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 چکیده 
در شرکت   یمعنو  یبر خودمراقبت  دیبا تأک یمؤثر التزام به اخلاق کار اسلام  یپژوهش با هدف ارائه الگو  نیا

معادلات    یسازو مدل  یدلف  کی( شامل تکنیکم- یفی)ک  یاکتشاف  ختهیآم  قیانجام شده است. روش تحق  تلیرا
با حضور    یسه دور دلف  ی. طدیداستخراج گر  هیشاخص اول  ۶۶مؤلفه و    ۹  ات،یبود. پس از مرور ادب  یساختار

نفر از کارکنان شرکت   2۵۳  نیب  ی. سپس پرسشنامه کمافتیشاخص کاهش    40مؤلفه و    ۹خبره، الگو به    1۵
داده  عیتوز  تلیرا و  نرم شد  با  اخلاق کار    جینتا  .دیگرد  لیتحل LISREL و SPSS یافزارهاها  داد  نشان 

مؤلفه   یاسلام شهروند  ،یفرد  یی پاسخگو  ،یاجتماع  یریپذتیمسئول  یهاشامل  رفتار  بودن،  و    یباوجدان 
استرس، تصم  زین  یمعنو  یاست. خودمراقبت  یکار  طیدر مح  تیمعنو از    ،یریگمیشامل کاهش  بردن  لذت 
 ی ( و خودمراقبت0.۹2)  یاخلاق کار اسلام  یقو  ریاز تأث  یاستاندارد حاک  بی. ضراباشدیم  یو سازگار  یزندگ
(  0.۹0)  یاجتماع  یریپذتیمسئول  ،ی اخلاق کار اسلام  یهامؤلفه  انیاست. در م  ی( بر مدل مفهوم0.۸۹)  یمعنو

(، باوجدان بودن  0.۷۹)  یکار  طیدر مح  تی(، معنو0.۸۳)  یفرد  ییرا داشت و پس از آن پاسخگو  ریتأث  نیشتریب
  ی ( و سازگار0.۷۸)  یریگمیتصم  زی ن  یمعنو  ی( قرار گرفتند. در حوزه خودمراقبت0.۶4)  ی( و رفتار شهروند0.۷0)
 را نشان دادند.  ریتأث نیشتری( ب0.۷۳)
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 مقدمه -1
کسب  یعیطب تیقبل رخ داده است و ماه ینسبت به دهه ها  یفراوان راتییتغ یکار طیمح طیامروزه در شرا

تغ سازمان   دایپ  یاد یز  راتییوکارها  است.  ساکرده  در  برا  ریها  هز  یکشورها  پ  نهیکاهش  و  کردن    دایها 
ها که سازمان   ییهاط یحال مح  نیاثربخش جهت ارائه خدمات ومحصولات تحت فشارهستند ودرع  یراهکارها

توجه    نی( همچنGorman and Merriam, 2019 است.)  رشدهیو متغ  ایپو  ده،یچیپ  کنندیم  تیدر آن فعال
بشر وجود داشته و   خیهمواره در طول تار یهای مختلف زندگدر عرصه  یاخلاق یبه نقش اخلاق و ارزش،ها

ا داشت.  اخلاق  نیخواهد  نقش  به  فط  شتریب  اتیتوجه  که  بوده  آن جهت  به    ریانکارناپذ  یشیبشرگرا  رتاز 
 یادیز  تیاخلاق اهم  رات،ییتغ  نی ( باتوجه به اHariri et al., 2014) داشته و دارد  یوانسان  یهای اله ارزش

 کهی کرده است به طور  فایا  ینقش مهم  یو رفتار  یسازمان  یرهایازمتغ  یار یبس  ی نیب  شیکرده است و در پ  دایپ
قرارگرفته    دیکسب وکارمورد تأک  تیموفق  یلازم برا  یهاارزش   وانبه عن  یاجتماع  یها  تیاخلاق و مسئول

بزرگ همچون انرون ، آرتوراندرس  و ورلدکام  لزوم    ی(. شکست شرکت هاJokla et al., 2020)است  
رو    نیبرجسته کرده است.از ا  شیاز پ  ش یو مطالعه اخلاق درحوزه کسب و کارها را ب  ی توجه به مسائل اخلاق

  ی هاوه یاستانداردها و ش  حیهستند که هدف آن تشر  یاخلاق  یکدها   جادیوکارها به دنبال ا  بهمه مشاغل و کس
طرف  یاخلاق از  است.  کار  م  یایدن  کردیرو  ی انجام  را  عقلان  توان ی امروز  به  دانست    ت یبازگشت  اخلاق  و 

(Borhani et al., 2019). 
برا  نینخست  ؛یمراقبت  خود ب  ۶0به جامعه سالم است. در واقع    دنیرس  یگام  انجام خود    یماریدرصد  با  ها 

م  یمراقبت امروزه شــابدی  یکاهش  مهم  ی زندگ  وهی.  عامل  تأم  یســالم  ارتقا  ن،یدر  و    ی ســلامت   یحفظ 
افراد   نیدر ب  یخودمراقبتمهارت    دی با  میسالم برخوردار باش  یزندگ  وهیش کیاز  نکهیا  یشود. برا  یمحسوب م
  رهاـبدر  تیـسدر  تمیماـتصافراد    ه ـک  ستا   ینا  قبتیامردخو  تقویت  هایوردستاد  رینـمهمتشود.    نهیجامعه نهاد

  اجر و ا  ب نتخاا  ب ـمناس  رطو  به را    د خواز  قبتامر  هایرفتاو ر  بگیرند   شتیابهد  های  قبتامراز    صحیح  دهستفاا
  پیشگیری  نیاناتوو  یربیمااز  که  کنند می شتلا ادفرآن ا سیلهو هـب ه ـک تـسا یـهرا دوـخاز  قبتامر.کنند
  مثبت  سالم  ر فتار  یآن رو  سیلهو   به  که  ست ا   صلیا  مفاهیماز    یکی و    بخشند  اـتقرا ار  د وـخ  لامت ـسو    کنند
کاهش    ،یانرژ  د یبه تجد  توان یآن م  نیتردارد که از مهم  یایمزا  ی. در واقع خود مراقبتدوـش  یـم  دـتأکی

اعتماد به   شیجسم، افزا  یاحساس سلامت و تندرست  تیآرامش و صلح، تقو  ،یاحساس شاد  جادیاسترس، ا
افزا  ینفس، عزت نفس، شور و شوق زندگ   ,Akrami and Mahlojiاشاره نمود)  ت یموفق  زهیانگ  ش یو 

2018). 
مختلف   یها  نهیرا در زم  یاطلاعات و ارتباطات خدمات  نیدرحوزه فن آوری نو  تیرایتل با هدف فعال  شرکت

ها و تأمین وتهیه سخت افزار  خدمات انتقال داده ، یسازمان یهاهوشمند، پورتال یآوری کارت هاهمچون فن
علاوه    لینسل سوم موبا  خدماتخود، جهت ارائه    یهاتیگسترش دامنه فعال  یکند رایتل در راستا  یارائه م

نموده.    ران یبه بازارمخابرات ا  عیتلاش خود را معطوف ورود سر  یبرخدمات نسل دوم نائل آمد و اکنون تمام
انداز چشم  یو از طرف  دینما  یرقبا معرف  نیمدار و نوآور در ب  یمشتر  یخود را به عنوان اپراتور  بیترت  نیتا بد
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تازه در عرصه ارتباطات، فرصت   یرایتل در تلاش است ضمن گشودن افق"انیرانیا  یزندگ  تیفیارتقاء ک"تلیرا
حال ساده    نیهوشمند و درع  ز،یانگ  جانیخدمات ه  قیرا از طر  یمخابرات  یها در عرصه فنآور   شرفتیتجربه پ

  زان یم شیتر شدن روزافزون سازمان ها و افزا دهیچیامر با در نظر گرفتن پ  نیفراهم سازد. ا ران یمردم ا یبرا
و صاحب نظران در    رانیهای کاری، توجه مد  ط یمسؤولانه در مح  ریو غ   ی قانون  ر یغ  ،یاخلاق  ریکارهای غ
پژوهش، درصدد پاسخ به   نیاخلاق معطوف ساخته است . در ا  تیریرا به بحث اخلاق کار و مد  تلیشرکت را

در شرکت   یمعنو یبرخود مراقبت دیبا تاک یالتزام به اخلاق کاراسلام رگذاریتاث یکه الگو میباشی سوال م نیا
 کدام است ؟  تلیرا

 

 مبانی وچارچوب نظری تحقیق -2

بسیار و در بین    یمفهوم، در طی سالها  نینشده است. ا  جادیا  دیجد  یایمفهوم اخلاق در دن   مفهوم اخلاق :

 نییآن را تع  یدهایو نبا  دهایبا  اریفرهنگ های زیاد، محل توجه متفکرین بوده است. اخلاق هر جامعه، مع
انسان اجتماع  کندیم   کند یم  تیلت و سعادت هدایخود به سمت کمال، فض  یندهیآ  یزندگ  ریرا در مس  یو 
(Ardalan et al., 2014). 

 ل یرا تشک  یاله   یایهدف انب  نیاز مهمتر  یکیاست و    ینیمباحث د  نیاخلاق از مهمتر   در اسلام :  اخلاق

  ی . اصولا زمانابدی  یآنها سامان م  یایدارد، و نه دن  یمردم مفهوم  یبرا  نیبدون اخلاق نه د  رایدهد، ز  یم
است که    یخطرناک  وانیح  ورتص  نیا  ریباشد و در غ  یاخلاق انسان  ینام انسان است که دارا   ستهیانسان شا

کار از    ی(. اخلاق اسلامFazeli, 2021: 39)    کندی م  رانیرا و  زیهمه چ  یبا استفاده از هوش سرشار انسان
 یو دستورات قانون اله   ییاش براساس راهنما  ینیدر سفر زم  دیمسلمان با  کیهمه آنچه که    یاخلاق  صهیخص

ثروت    لهیدر رابطه با کار که صرفاً به عنوان وس  یذات  یمذهبارزش    چگونهیاست. ه  ریناپذ  کیانجام دهد، تفک
باشد، وجود ندارد. کل مسأله    عتیو شر   یویبرقرار شده توسط سنت ن  یو لذا خارج از الگو   ردیصورت گ  یاندوز

با آن برخورد نشده بلکه    یهرگز تنها از نقطه نظر اقتصاد  یسنت  یدر تفکر اسلام  قتیکار و اخلاق کار درحق
  ی مبتن  ی ملاحظات اخلاق  یاست که در آن اقتصاد منها  ی کل  یاز منظر اسلام  ی اخلاق  یجنبه ا  یدارا  نیهمچن

 (Hassani et al., 2014شود)  یم ینامشروع تلق یتیبرعدالت به عنوان فعال

اخلاق کار اسلامی به کار فضیلت وشرافت بخشیده و کار را مانند    دیدگاه  : در کار  یاخلاق اسلام   مفهوم

عبادت در نظر گرفتـه است و در آن برهمکاری، تعاون و مشورت برای رفع موانع و دوری ازخطاها تأکید شده  
است. همچنین، در اخلاق کار اسلامی تأکید شده که عدالت و انصـاف در محـیط کـار از شرایط لازم رفاه 

 (Hassani et al., 2014 است و هـیچکس نبایـد از حقـوق کامـل خـود محـروم شـود.) اجتماعی

  م یدهیکه آگاهانه و هدفدار انجام م  ییعادات و رفتارها  یسر  کیشامل    یخود مراقبت:یمعنو  یمراقبت  خود

  م یو بتون  میرو تجربه کن  یاز زندگ  ی بالاتر  تیفیتا ک  میو به خودمون کمک کن  میکن  یتر و شادتر زندگتا سالم
. البته که  میمتعادل رو تجربه کن  یزندگ   کیو    میمون رو پوشش بد  یومعنو  یاجتماع  ،یروان  ،یجسم  یازهاین
زمان،    ت،یموارد هم بسته به موقع  یها مشترک هست و برخدرهمه انسان   یاقدامات خودمراقبت  یسر  کی

 . (Mahloji and Akrami, 2018خاص هر فرد ممکنه تفاوت داشته باشد) طیمکان و شرا
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 پیشینۀ پژوهش  -3
ای مبتنی برمضامین ایرانی اسلامی در نظام  ارائه الگو اخلاق حرفه "(تحت عنوان140۳جمال زاده و همکاران)

اسلامی در    – ای مبتنی بر مضامین ایرانی  ین پژوهش با هدف بررسی ارائه الگوی اخلاق حرفه "آموزش عالی
آوری نظام آموزش عالی به انجام رسید.پژوهش حاضر، به لحاظ هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و شیوه جمع 

نفر    1۵باشد. جامعه آماری را  یابی معادلات ساختاری میاطلاعات، پیمایشی؛ و به طور مشخص مبتنی بر مدل
گیری در دسترس  نظران تشکیل دادند که به روش هدفمند انتخاب و به روش نمونه از متخصصان و صاحب

افزار هایی تحقیق از نرم منظور طراحی مدل نها از روش ساختاری و بهوتحلیل دادهانتخاب شدند. برای تجزیه 
ی شرایط اجتماعی در ناحیه نفوذ قرار دارد اسمارت پی ال اس استفاده شده است که نتایج نشان داد مؤلفه

های اخلاقی، هدایت  ها دارد و متغیرهای فرهنگی، ویژگی یعنی بیشترین تأثیرگذاری را نسبت به دیگر مؤلفه 
ویژگی اسلامی،  اخلاق  انسانی،  ارزشمنابع  اسلامی،  رویکرد  فردی،  سازمانی،  های  اخلاق  اجتماعی،  های 

های اجتماعی در ناحیه وابسته قرار دارد.با توجه  ی ارزش های فرهنگی در ناحیه پیوندی قرار دارند. مؤلفه ارزش
یافته  میبه  تشکیلها،  عناصر  که  نمود  ادعا  حرفه توان  اخلاق  به سازمان کمک دهنده  اسلامی  رویکرد  ای 

تا رشد و پویایی لازم را در زمینه دانش انسانی و همکاری داخل سازمانی کسب نماید و کارکنان با   کندمی
گیری نسبت به انجام امور محوله در راستای اهداف از  احساس تعلق و وفاداری و مشارکت جمعی در تصمیم

 عنوان بازوی مهم سطوح بالاتر سازمان عمل نمایند.شده سازمان گام برداشته و به پیش تعیین

که    تئوری و تحقیق"مدل خود مراقبتی معنوی با رویکرد آموزه های دینی  "(2021)1ستری هورن و    یوسفی
  پیمایشی،ابزار تجزیه و تحلیل داده ها:از امار استنباطی استفاده شده است.   -روش تحقیق کاربردی ،توصیفی

  نیارزشمند در ا  زیدهد که جوا  ینشان م  یخودکنترل  ناتیاز تمر  یمثبت  اریبس  یها در مورد مدل ها  یبررس
آموختن   ،یکه آموختن هنر خودساز  دهدیننشان م  جینتا  تیو در نها  دی با تلاش بدست آ  تواندیارتباط تنها م

ی،سازگاری  و لذت بردن از زندگی  نظارت  خود  یریادگیو    یو ذهن  یکیز یف  یتلاش به شخص به طور  زهیانگ
 . باشد یموثر م یمعنو یخود مراقبت تیتقو  تدر جه  در تمامی شرایط محیطی

 

 شناسی پژوهش . روش3

)مورد مطالعه  یمعنو  یبرخودمراقبت  دیبا تاک  یموضوع ارائه مدل التزام به اخلاق کار اسلام  تیبا توجه به ماه
را اتلیشرکت  بر  است.  ا  نی(  تحق  قیتحق  نیاساس  ا  یکاربرد  قاتیجزء   . آم  نیاست    خته یپژوهش 

و مرحله    ی اول دلف  لهبه دو مرحله شامل مرح  قیتحق  ی(  بهره گرفته است . مراحل اجراکمی–یفی)کی اکتشاف
استفاد شد در مرحله دوم   یکه از روش دلف  اکتشافی–  یفیاست. مرحله اول توص  دهیگرد  سمیتقس  یدوم کم

  یهاها و شاخصو استخراج مولفه   قیتحق  اتیباشد در مرحله اول ، پس از انجام ادب  یم  یشیماپی–  یفیتوص
مولفه ها و شاخص    هیاول  یو پس از غربالگر  دیگرد  راجاستخ  یمعنو  یبر خود مراقبت  دیبا تاک  یاخلاق کار اسلام

 ن یدر ا  نیشده است . بنابرا  میاستخراج شده ترس  قیتحق  اتیکه از ادب  یشده و براساس مدل مفهوم   ییها نها

 
1 Joseph & Stray Horn 



 
28 

 140۵، بهار 1شماره  ، هشتم  سال ،یفرهنگ یرهبر مطالعات فصلنامه
 

ها، شاخصها به عنون  مولفه   هیبه جهت ته   ی از خبرگان در سه دور از پانل دلف  ینظرخواه  یدلف  کیمرحله با تکن
  ی و اعتبار سنج   لیو سپس در مرحله دوم به منظور تحل  ی و خروج  یبر ورورد  ی مبتن  یمفهوم  مدل  ه یاول  یالگو

مذکور در جامعه مورد مطالعه شرکت   یالگو  یپرسشنامه کم  هیضمن ته   یمعادلات ساختار  کردیمدل با رو
در   رانیمد  زا  یو برخ  نیو متخصص  دیاز اسات  یفیدر بخش ک  ی. جامعه آمارردیگ  یقرار م  یمورد بررس  تلیرا

 ن، یشامل معاون یبخش کم یباشد. جامعه آمار یم تلیشرکت را یو بهره ور یمنابع انسان یبخش امور ادار
مختلف    ی امورها  سییقسمت ها و ر  سییر  ،یهمانند امورادار  یداخل  یبخش ها  رانیمد  رعامل،یمد  نیمشاور

افراد  نیانتخاب شده اند که طبق آمار دقیق جامعه آماری تعداد ا یتهران به عنوان جامعه آمار  تلیشرکت را
با استفاده از محدود کوکران   ینفر و بخش کم  1۵شامل    یفیبخش ک  ی. نمونه آماردیگرد  نیینفر تع۵۶0حدود  

 .شده است عیپرسشنامه توز ۳00نفر انتخحاب شده که در مجموع  22۸ بایتقر
و پرسشنامه   یاز مطالعه کتابخانه ا  یو کم  یفیبراساس نوع روش ک  قیتحق  نیپژوهش در ا  یریگاندازه   ابزار

شده است   میتنظ یمعنو یو خود مراقبت یاخلاق کار اسلام یجدول استخراج شده مولفه ها یکه بر مبنا یا
  نییتع  یمعادلات ساختار   یبرمبنا  یمدل ساز  یبرا  کرت یل  فیبا ط  یپس از مرحله دلف  ییو پرسشنامه نها

 .باشدیشده است م
 

 تحلیل داده ها و یافته های پژوهش  -4
 های بخش اول )تکنیک دلفی( :  تجزیه و تحلیل داده

دهندگان در این قسمت از تکنیک دلفی در سه مرحله بهره گرفته شده است تا هدف پژوهش مقدر شود. پاسخ
 در دو مرحله پاسخ های خود را در پرسشنامه ها ارائه دهند و جمع آوری شدند. 

در    یمعنو  یبر خود مراقبت  دیبا تاک  اسلامی  کار  اخلاق  به  التزام  هایشاخص  و  هاسوال فرعی اول : مؤلفه 
دو گام برداشته شد گام اول مطالعه میدانی و تحقیقاتی است و سپس گام دوم مرحله   کدامند؟  تلیشرکت را

مولفه استخراح شده توسط خبرگان از طریق همین تکنیک   ۷شاخص و ۶۶دلفی فازی استفاده شده است که 
باشد.  مورد بررسی قرار گرفته است . در اول از تحقیقات کتابخانه ای و ادبیات نظری در جهت هدف تحقیق می

هایی را در مرحله غربالگری انتخاب کردیم برمبنای فلسفه وجودی و چشم اندزشرکت رایتل و در نظر  شاخص
)قابل اعتماد بودن،  نیها و انتظارات مشترکخواسته   ازها،ین  یتمرکز برروی شرکت )محور  یهاارزشگرفتن  

پاسخگو  ت یشفاف  ،یخصوص  میحر  تیرعا وکارها   نه یزم  در  یینوگرا   و   ینوآور  ت،یخلاق  (، ییو  انواع کسب 
ذ  یبندیوپا  یسالارستهیوشا  ییگراوتخصص وانتظارات  حقوق  تاکیدیکل  نفعانیبه  برصاحبان   دی)با 

های اخلاق کار های اخلاق کار اسلامی را با رویکرد خود مراقبتی معنوی غربالگری شد و مولفه مولفهسهام(.
شامل: بودن  ی،فرد  ییپاسخگو  ی،اجتماع  یریپذتمسئولی  اسلامی  شهروند  ،باوجدان  رویکردرفتار  و   ی 

معنوی  شامل:  معنوی  از  ی،  ریگمیتصم،  استرس  کاهشی،کار  طیدرمح  تخودمراقبتی  بردن  لذت 
شاخص مشخص شدند . این شاخص ها به    ۶۶مولفه ها و با    ۹ی درنظرگرفته شده که شامل  سازگاری،زندگ

 شرح زیر است :  
از طریق   یمعنو یبر خود مراقبت  دیبا تاک  یمدل التزام به اخلاق کار اسلام یهاها وشاخصمؤلفه( 1جدول )

 مطالعه
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ی معنو یبر خود مراقبت دیبا تاک یمدل التزام به اخلاق کار اسلام شاخص های  مولفه ها   

  یریپذتیمسئول
ی اجتماع  

ی برای سازمان، بدون درنظرگرفتن نفع شخص میتصم نیانتخاب بهتر توان  

نیریبودن هم برای خود فرد و هم برای سا دیخوب کار کردن و مف  

ی کار، برای رفاه اجتماع  طیوجود سخاوت، عدالت و انصاف در مح   

محیط زیستی اصول   تینسبت به رعا یعتقاد قلبا   

برای بهبود واحد محل کار.  ارائه پیشنهادهای مبتکرانه   

 اجتناب از گرفتن استراحت های اضافی 

 مشارکت دواطلبانه در امری مثل مناسبات، جشنها و مراسمهای مذهبی 

ی نیبرخورد منصفانه و به دور از تعصب با همکاران بر اساس آموزههای د  

ی توجه به باورهای مذهب با یدرحل مسائل اخلاق ییبه موقع مشکلات وتوانا صیتشخ  

ی آن به صورت اجتماع  ج یبه صورت فردی و ترو اتیکسب اخلاق مهارت  

اقتصادی به سازمان رساندن ضرر  به حداقل   

 پاسخگویی فردی 

برای پاسخگویی به ذی نفعان شتن حس وظیفه شناسیدا   

ذی نفعانشجاعت در احقاق حق   

شان یو کارها ماتیافراد در قبال تصم  اسخگو بودنپ  

 پذیرش و اصلاح اشتباهات در فعالیت های کاری

پاسخگویی  محوله والتزام بهفیوظادربرخوردباقصوردرانجامتیطعقا  

 باوجدان بودن

 قاطعیت در زمینه اجرای ارزشهای وفای به عهد

کار  طیدر مح یاخلاق  نیشجاعت جهت اجرای کامل قوان  

ارا بودن توانایی علمی و عملی در انجام امورات اخلاقی سازمان د  

کار  در ایثار و توجه به فضلیت تعهد  

کار  طی در مح  یرک معنوی نسبت به رفتار اخلاقد  

بر صداقت  یمبتن  ینسبت به رفتار اخلاق  لیتما  

ی نیهای د وآموزه یداشتن حس وجدان کاری براساس مبان  

 رفتار شهروندی

 کمک کردن به همکارانی که غیبت داشته اند 

 وظیفه شناسی در اصل فعالیت های کاری 

برای انجام امور خواسته شده  داوطب شدن  

ی بیش از  اسلام  ییاعتقادات به اخلاق گرا  هینسبت به انجام کار بر پا یاشتن حس تعهداخلاقد
 انتظار سازمان 

به کارکنانی که حجم کاری بالایی دارند کمک می کنم. . ۷  

نحو نیبه بهتر فینجام وظاا   

معنویت در محیط  
 کاری 

ت لااز تجم یورد  

 پذیش فضای مبتنی بر همکاری
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 پذیرش فضای شایسته سالاری

کارکنان در کل   یمدارلاق خپذیرش ا   

ی های اسلام براساس آموزه یبه رفتارهای اخلاق مدارانه و قانون اقیشتا   

ی نیهای د  بر اساس آموزه ی و از خود گذشتگ  ثاریراسته بودن به صفت ا آ  

 کاهش استرس 

افکار ناراحت کننده را از ذهن دور کردن   

از روش های آرام سازی )مانند نفس عمیق، انقباض و رها کردن عضلات، بی توجهی و...(  استفاده 
کاهش اضطراب  برای  

راههایی برای از بین بردن استرسپیدان کردن   

استرس برای  با استفاده از روش خاصیکنترل کردن   

عاطفی  گذشته برای حل مشکلاتاستفاده از تجربه موثر    

اضطراب ناشی از بیماریعدم  وجود آزردگی از   

عملکرد بهتری در هنگام بیماری در مقایسه با افراد جوانتر وجود   

روی مواردی غیر از بیماری خود جهت کاهش اضطراب   تمرکز بر  

 توسل به ائمه در زمان مشکلات 

 تصمیم گیری 

از بین درمان های توصیه شده توسط پزشک، درمانی که به صلاحم هست انتخاب قاطعانه    

مشکلاتدر انتخاب نوع تصمیم گیری مناسب   

مناسب جهت حل مسائل روزمره  یارزشهای اعتقادی و اجتماع تصمیم گیری مبتنی بر    

ندارند اریمنابع لازم را برای انجام دادنشان در اخت ایکه زمان  ییکارها رفتنیدرنپذ تیاطعق  

که ازانجام آن ناتوانند  ییتهایدر رد مسئول  تیاطعق  

آن کردن  ییو عدم هراس در اجرا  یمهم و اساس یاخلاق  ماتیجاعت در اتخاذ تصمش  

لذت بردن از  
 زندگی 

شرفت یسعادت و پ ، ی کار خلاق، منبع خوشبخت  

 لذت بردن از زندکی در زمان وجود مشکلات 

 انجام کارهایی خوشایند در زندگی کاری و شخصی 

اخلاق   ریمربوط به اصلاح رفتار غ  هاییسخت رشیجاعت در پذش  

نیو د یاصول و باورهای مذهب  تیبر رعا دیدر کنار تاک ازهایوجه به نت  

 سازگاری

استرس های ناشی از درمان را کنترل  قانع کردن در زمان های   

 به بیماران دیگر جهت طی کردن مسیر بیماری کمک کنم. 

 خودم را قانع کنم که درمان چندان هم بد نیست.

در سازمان  اتیبر اخلاق یرفتارحرفه ای مبتن  ج یوترو نییعت  

افراد در سازمان انیبر احترام متقابل م یجو مبتن  جادای  

ی نیبر اساس آموزههای د گرانیو مشارکت با د یمیبه کار ت  لیبرتما یجوی مبتن  جادای  

ی نیبر گذشت و فداکاری بر اساس آموزههای د یجوی مبتن  جادای  

آنچه که در زندگی واقعا مهم است  واقعی  ارزشپذیرش   

برای دستیابی به بهبود با قدرت درونی پذیری که باور ایجاد   
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 پیدان کردن مسیری برای حل مشکلات 

مشکلات و چالش ها محرومیت های ناشی از توکل به خدا در زمان   

مدل التزام    ییبا هدف شناسانتایج جدول بالا که برگرفته از نتایج تحقیقات درفصل دوم تحقیق بوده است که  
و براساس  داخل و خارج کشور    ریسال اخ   10از مطالعات    ،یمعنو  یبرخود مراقبت  دیبا تاک  یبه اخلاق کار اسلام

و حذف ن پژوهش  ادرحوزه عنو  یو غربالگر   یبا بررس   فلسفه وجودی شرکت رایتل که قبلا به آن اشاره شد.که
مدل التزام به  مولفه برای مدل    ۹شاخص و    ۶۶موارد همسو یا تکراری و یا غیرمرتبط حدف شده است و به  

 ی طبق جدول بالا بدست آمده است. معنو یبرخود مراقبت دیبا تاک یاخلاق کار اسلام
  ی التزام به اخلاق کار اسلام   ها و مولفه های مدلگام دوم ازطریق تکنیک دلفی فازی جهت شناسایی شاخص 

 یمعنو یبرخود مراقبت دیبا تاک
: مرحله اول دلفی:پس از مطالعات کتابخانه ای وتئوری فصل دوم توسط    از خبرگان  مرحله اول نظر سنجی

  ی برخود مراقبت  دیبا تاک  یمدل التزام به اخلاق کار اسلام  یمولفه برا  ۹شاخص و  ۶۶محقق پرسشنامه ای شامل
در این مرحله مورد   1در بین افراد خبرگان تعیین شده توزیع گردید. وپاسخ  متخصصین و خبرگان  یمعنو

 بررسی قرار گرفت. 
شاخص ها : با توجه به موضوع تحقیق متغیرهای زبانی تعریف شده، پرسشنامه طراحی شده  محاسبه میانگین  

نفراعضای پانل دلفی فازی فرستاده شد. کمترین موافقت خبرگان در مرحله اول تکنیک دلفی فازی، با   1۵به  
به شرح ذیل با میانگین فازی زدایی شده    یمعنو  یبرخود مراقبت  دیبا تاک  یمدل التزام به اخلاق کار اسلام

باتوجه به نتایح خروجی    ۵۹و۵۷و۵4و 4۹و4۸و  4۳و42و41و  ۳۳و2۹و24و 1۸و  1۵و10و۶و4مربوط به سوالات  
کنیم و پس از بررسی پرسشنامه در  را درمرحله اول حذف می 0.۵0مرحله اول دلفی فازی عددهای فازی زیر

بخش سوال باز برخی ازخبرگان تعداد مولفه ها را مناسب و شاخص های زیادی منجر به سرگردمی در اهداف 
مدل التزام به اخلاق کار  مدل مفهومی می شود را عنوان کردند و مولفه و یا شاخصی را در این مرحله به  

شاخص به   1۸شاخص مدل پس از حذف    ۶۶ی اضافه نمودند و در کل  معنو   یبرخود مراقبت  دیبا تاک یاسلام
 و پرسشنامه مرحله دوم توزیع گردید. شاخص جمع بندی  4۸

 

 مرحله دوم نظر سنجی دلفی فازی -4-1
پرسشنامه دوم را با تغییراتی که بدست آمده از مرحله اول بازنگری شده و در مرحله دوم بین اعضای خبرگان 

 دیبا تاک  یمدل التزام به اخلاق کار اسلامشاخص برای    ۳۷با این تفاوت که در این مرحله از  تقسیم گردد .  
شاخص و   ۳۷ و نظرسنجی در مورد شاخص حذف گردید ۳در مرحله قبلتعیین گردید  یمعنو یبرخود مراقبت

نتایج مرحله دوم نظر سنجی دلفی فازی نشان میدهد که در  .صورت گرفته است بعد تعیین شده  ۳مولفه و  ۷
 درصد  .۷0بالایمبنی برکسب موافقت  که می بایست حذف شوند و مابقی 0.۵شاخص کمتر از  ۸این مرحله 

سوالات    .باشدمی با حذف  به     4۷و44و42و۳2و  1۶و12و۵و۳بنابراین  مفهومی  مدل   40که شاخص های 

 
1Experts   
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مولفه در نظر گرفته و این نتایج مرحله دوم نظر سنجی دلفی فازی با پرسشنامه جدیدی مرحله    ۹شاخص و  
گردد نتایج محاسبه اختلاف نظر  نفره خبره ارسال و جمع آوری می  1۵سوم را هم دوباره با نتایج برای اعضا  

 گردد.میارئه هریک از خبرگان به شرح ذیل 
مرحله سوم را هم دوباره با  محاسبه اختلاف نطر هریک از خبرگان : با توجه به نتابج مرحله دوم دلفی فازی  

سوم  های ارائه شده در مرحله با توجه به دیدگاهگردد .  نفره خبره ارسال و جمع آوری می  1۵نتایج برای اعضا
(باشد،  0.1)  کمف بین دو مرحله کمترازحد آستانه خیلیلام، درصورتی که اختچهارو مقایسه آن با نتایج مرحله  

که نتایج محاسبه اختلاف نظر هریک از خبرگان به شرح ذیل   دشودر این صورت فرایند نظرسنجی متوقف می
را بامیانگین نظرات خبرگان محاسبه نمود. درحقیقت  گردد.میمی ارئه   ازخبرگان  توان اختلاف نظر هر یک 

توانند نظر خود را بامیانگین نظرات بسنجند و در صورت تمایل نظرات  براساس این رابطه، هریک ازخبرگان می
ای تنظیم شد.سپس هر یک  های خبرگان محاسبه و درپرسشنامهیشین خود را تعدیل نمایند.اختلاف دیدگاهپ

 از خبرگان با توجه به ارزیابی مجدد نظر قبلی خود، نظرات جدیدی اعلام گردید .
 

ی معنو  یو خود مراقبت یالتزام اخلاق کار اسلام( ضرایب دلفی فازی برای رتبه بندی 2جدول )  
یمعنو  یو خود مراقبت  یالتزام اخلاق کار اسلام ضریب فازی  

 توان انتخاب بهترین تصمیم برای سازمان، بدون درنظرگرفتن نفع شخصی  0.۹4۳۷۶

 دوری از تجملات  0.۹۸21

 وظیفه شناسی در اصل فعالیت های کاری  0.۹۸02

 اشتیاق به رفتارهای اخلاق مدارانه و قانونی براساس آموزه های اسلامی  0.۹۷۹۶۶

 برخورد منصفانه و به دور از تعصب با همکاران بر اساس آموزههای دینی  0.۹۵۶1

 کنترل کردن با استفاده از روش خاصی برای استرس  0.۹۳۷۸

 توجه به نیازها در کنار تاکید بر رعایت اصول و باورهای مذهبی و دین 0.۹۳۳4

0.۹۳14 
داشتن حس تعهداخلاقی نسبت به انجام کار بر پایه اعتقادات به اخلاق گرایی اسلامی بیش از انتظار  

 سازمان

 توکل به خدا در زمان محرومیت های ناشی از مشکلات و چالش ها  0.۹1144

 دور کردن افکار ناراحت کننده را از ذهن  0.۸۷۷۶

 توجه به فضلیت تعهد و ایثار در کار  0.۸۷4۹

 ایجاد باور پذیری که با قدرت درونی برای دستیابی به بهبود  0.۸۵۶۵1

 ارائه پیشنهادهای مبتکرانه  برای بهبود واحد محل کار  0.۸40۶

 داشتن حس وجدان کاری براساس مبانی وآموزه های دینی  0.۸۳۹۹

 تشخیص به موقع مشکلات وتوانایی درحل مسائل اخلاقی با توجه به باورهای مذهبی  0.۸۳۷2

 پاسخگو بودن افراد در قبال تصمیمات و کارهایشان  0.۸۳۷2

 پذیرش اخلاق مداری  در کل کارکنان  0.۸۳۳۷

 داشتن حس وظیفه شناسی برای پاسخگویی به ذی نفعان 0.۸۳1۷

 کمک کردن به کارکنانی که حجم کاری بالایی دارند 0.۸۳1۷

 پیدان کردن راههایی برای از بین بردن استرس 0.۸2۶۵

 قاطعیت در زمینه اجرای ارزشهای وفای به عهد 0.۸2۵۶

 به حداقل رساندن ضرر اقتصادی به سازمان  0.۸24۶



 

 
 

 تلیرا شرکت ی معنو یمراقبت خود بر دیتاک با یاسلام کار اخلاق به التزام  مدل ارائهعنوان مقاله:   33

 خودم را قانع کنم که درمان چندان هم بد نیست. 0.۸24۶

 داوطب شدن برای انجام امور خواسته شده  0.۸2۳4

 تصمیم گیری مناسب در انتخاب نوع مشکلات 0.۸1۷0۶

 تمایل نسبت به رفتار اخلاقی مبتنی بر صداقت  0.۸1۶۸۶

 شجاعت در احقاق حق ذی نفعان 0.۸1۶۸

 آراسته بودن به صفت ایثار و از خود گذشتگی بر اساس آموزه های دینی  0.۸1۳1

0.۸1۳0 
استفاده از روش های آرام سازی )مانند نفس عمیق، انقباض و رها کردن عضلات، بی توجهی و...(  

 برای کاهش اضطراب 

 خوب کار کردن و مفید بودن هم برای خود فرد و هم برای سایرین 0.۸0۶0

 انجام کارهایی خوشایند در زندگی کاری و شخصی  0.۸041

 پذیش فضای مبتنی بر همکاری 0.۸02

 شجاعت در اتخاذ تصمیمات اخلاقی مهم و اساسی و عدم هراس در اجرایی کردن آن  0.۷۹۸۷۸

 پذیرش ارزش واقعی آنچه که در زندگی واقعا مهم است  0.۷۹۸۷۸

 کار خلاق، منبع خوشبختی، سعادت و پیشرفت  0.۷۸42۳

 لذت بردن از زندکی در زمان وجود مشکلات  0.۷۸42۳

 انتخاب قاطعانه از بین درمان های توصیه شده توسط پزشک، درمانی که به صلاحم هست  0.۷۵2۶۶

( نشان می دهد که اختلاف میانگین فازی زدایی مرحله سوم و چهارم دلفی فازی با نتایج برای  2نتایج جدول )
و مقایسه  سوم  های ارائه شده در مرحله  با توجه به دیدگاهگردد .  نفره خبره ارسال و جمع آوری می  1۵اعضا  

باشد، در  می    (0.1)  کمف بین دو مرحله کمترازحد آستانه خیلی لام، درصورتی که اختچهارآن با نتایج مرحله  
شاخص در این مرحله    ۳۷مولفه و با    ۹.در نهایت مدل مفهومی با    دشواین صورت فرایند نظرسنجی متوقف می

 مورد تایید خبرگان قرار گرفت. 
 می باشد که    0.0۵ی کمتر از  معناداری آمارنتیجه آزمون نشان می دهد که  :    ضریب کندال در تکنیک دلفی

می باشد .در نتیجه مراحل دلفی فازی را در این مرحله سوم متوقف  برای متوقف کردن فرایند دلفی کافی  
ی  معنو  یبرخود مراقبت  دیبا تاک  یالتزام به اخلاق کار اسلام کنیم و نتایج نشان شاخص هایی که برای مدل  می

 . شاخص نهایی شده است  40مولفه و  ۹تهیه شده بعد از حذف 
 

(آزمون کندال مرحله چهارم نظرسنجی 3جدول )  
 1۵ تعداد نمونه 

 0.۷۹1 ( Kendall's Waضریب کندال )

 ۵4.۶۳1 ( chi-squareکای دو )

 12 درجه آزادی 

 0.00 سطح معنی داری

 

 روایی )قابلیت اعتبار( پرسشنامه-اعتبار سنجی داده های کمی -4-2



 
34 

 140۵، بهار 1شماره  ، هشتم  سال ،یفرهنگ یرهبر مطالعات فصلنامه
 

براساس تعداد متخصصینی که سؤالات را مورد ارزیابی قرار داده اند، حداقل مقدار   : نسبت اعتبار محتوایی
CVR    قابل قبول بر اساس جدول زیر بایستی باشد. سؤالاتی مقدارCVR    محاسبه شده برای آن ها کمتر از

میزان مورد نظر با توجه به تعداد متخصصین ارزیابی کننده سؤال باشد، بایستی از آزمون کنار گذاشته شوند  
 به علت اینکه بر اساس شاخص روایی محتوایی، روایی محتوایی قابل قبولی ندارند. 

 
 قابل قبول بر اساس تعداد متخصصین نمره گذار CVR( حداقل مقدار 4جدول )

نفراز متخصصین شامل خبرگان    1۵نسبت روایی محتوایی:باتوجه به اینکه پرسشنامه تدوین شده را در بین  
نفرگزینه ضروری   1۵توزیع شد و نتایج محاسبه شده طبف فرمول لاوشه درمورد پرسشنامه طبق فرمول  از  

لاتر است و مورد تایید قرار گرفته  که ازحداقل جدول با  0.۹را انتخاب نموده اند. نتایج طبق فرمول برابراست با  
 است.  

بدست آمده است که براساس حداقل    0.۸۹دراین تحقیق طبق فرمول والتز   : (CVIشاخص روایی محتوایی )
 ( بالاتر بدست آمده است.  0.۷۹مقدار قابل قبول ) 

 )بخش دوم کمی(آزمون های نرمالیتی پرسشنامه آمار استنباطی

نتایج آزمون نرمالیتی به شرح ذیل نشان داده شده استفاده شده است  آزمون فرض نرمالیتی در این بخش از 
 است: 

 نتایج آزمون نرمالیتی پرسشنامه   (6جدول )
 نتیجه آزمون  مقدار خطا  سطح معنی داری مولفه ها 

 قبول فرض صفر 0.0۵ 0.۹04 ی اجتماع  یریپذتیمسئول

 قبول فرض صفر 0.0۵ 0.1۳۵ پاسخگویی فردی 

 قبول فرض صفر 0.0۵ 0.0۷۵ باوجدان بودن

 قبول فرض صفر 0.0۵ 0.0۶12 رفتار شهروندی

 قبول فرض صفر 0.0۵ 0.214 معنویت در محیط کاری 

 قبول فرض صفر 0.0۵ 0.41۵ کاهش استرس 

 قبول فرض صفر 0.0۵ 0.0۸4۵ تصمیم گیری 

 قبول فرض صفر 0.0۵ 0.1۳۳ لذت بردن از زندگی 

 قبول فرض صفر 0.0۵ 0.14۳ سازگاری

تعداد  
 متخصصین 

 CVRمقدار  تعداد متخصصین  CVRمقدار 
تعداد  

 متخصصین 
 CVRمقدار 

۵ ۹۹/0 11 ۵۹/0 2۵ ۳۷/0 

۶ ۹۹/0 12 ۵۶/0 ۳0 ۳۳/0 

۷ ۹۹/0 1۳ ۵4/0 ۳۵ ۳1/0 

۸ ۷۵/0 14 ۵1/0 40 2۹/0 

۹ ۷۸/0 1۵ 4۹/0   

10 ۶2/0 20 42/0   
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داری همانگونه که درجدول فوق نشان داده شده است برای تمامی ابعاد مدل مفهومی تحقیق چون سطح معنی
توان بیان  باشد و درنتیجه میقابل قبول می  0.0۵داریاست،فرض صفردرسطح معنی0.0۵بزرگترازمقدارخطای  

ها از یکسری آمار پارامتریک بهره ها درجامعه آماری نرمال بوده و درنتیجه برای تحلیل دادهنمود توزیع داده
 گرفته خواهدشد.  

(، لذا  ۶/0است )بیشتراز    ۷۸4/0برابر    KMOباتوجه به جدول بالا، مقدار شاخص  ( :  KMOن بارتلت )آزمو
آزمون بارتلت،    sigباشد. همچنین مقدار  دهندگان( برای تحلیل عاملی کافی می-تعداد نمونه )تعداد پاسخ  

دهد تحلیل عاملی برای شناسایی ساختار مدل عاملی مناسب است و  است، که نشان می   0۵/0کوچکتر از  
 حجم نمونه کفایت برای برازش مدل مفهومی را دارد.

 
 KMOنتایج آزمون (  7جدول )

 KMO 0.۷۸4آزمون 

 آزمون بارتلت 
χ2 ۳0۶/۷11۳ 

 1۹۵ درجة آزادی 

Sig 000/0 

 های پژوهشتحلیل عاملی متغیر 
   LISRELافزار  های پژوهش توسط نرم دراین بخش، نتایج حاصل از تحلیل عاملی تائیدی هر یک از متغیر    

 به صورت جداگانه برای هر متغیر آورده شده است. 

 :   آزمون برازش مدل معادلات ساختاری

 
( ضرایب استاندارد)تخمین استاندارد  تحلیل مسیر دل مفهومی( م1)شکل  
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ضرایب معناداری)تی معنی داری(   تحلیل مسیر مدل مفهومی( 2شکل )  

 

 بخش اول بررسی تبیین کلی مدل مفهومی -4-3
و با    معنی داری(  مدل مفهومی تحلیل مسیر تخمین استاندارد و تی  2( و ) 1شکل های )براساس خروجی  

خمین غیر استاندارد مدل مشخص گردید که مدل اندازه گیری برای مدل مفهومی توجه به نتابج خروجی لیزرل  
تحقیق مدل مناسبی است و به عبارتی شاخص های مدل معادلات ساختاری روایی سازه ای متغیرهای کلی  

 مدل مفهومی تحقیق را به شرح ذیل ارائه می شود. 
 

 ( مقدار شاخص های مدل مفهومی 8جدول )
 نتیجه  شاخص ها 

AGFI ۹1/0 

GFI ۹۵/0 

NFI ۹0/0 

RMSEA 0.0۳۸ 

 

برخود    دیبا تاک  یالتزام به اخلاق کار اسلام  یمفهومهای مدل  ها و شاخصبرارش دو مدل مولفه  نتایج نشان
های های مدل مفهومی شناسایی و شاخص را مورد تایید قرار گرفته است که به عنوان مولفه   یمعنو  یمراقبت

  یبرخود مراقبت  دیبا تاک  ی التزام به اخلاق کار اسلامهر مولفه هم مورد تایید قرار گرفته است به عبارتی مدل  
کنیم تا شاخص داشته و برای برازش مدل مفهومی از تحلیل مسیر استفاده می   40مولفه و  ۹شامل    یمعنو

( و  1هم برازش شود که از شکل های )  یمعنو  یبرخود مراقبت  دیبا تاک یالتزام به اخلاق کاراسلامابعاد مدل  
  باوجدان ی،  فرد  ییپاسخگوی،اجتماع  یریپذتیمسئول  یکار اسلام  اخلاق( نشان می دهد که مولفه های  2)

 میتصم،  استرس   کاهشی،معنو  یمراقبت  خود ی و مولفه های  کار  طیر محد  ت یمعنوی،  شهروند  رفتار،بودن
برخود    دیبا تاک  ی التزام به اخلاق کار اسلام  یمفهومی که در نهایت به مدل  سازگاری، بردن از زندگ  لذتی،ریگ

  ی التزام به اخلاق کاراسلامهای دیگر نشان دهنده  های هر بعد و شاخص درنظر گرفته و مولفه   یمعنو  یمراقبت
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و تاثیرهمه این موارد مدل پارادایمی دربرازش مدل مفهومی با استفاده   می باشد  یمعنو  یبرخود مراقبت  دیبا تاک
 از رگرسیون همزمان موردبررسی قرار گرفت. 

 

 : (GOFبررسی برازش مدل ) معیار-4-4

 
 زا متغیرهای درون R Square(مقادیر اشتراکی و 9جدول )

 R Square Communality متغیرهای پنهان درونی 
 0.۵۳2 0.۹12 ی اجتماع  یریپذتیمسئول

 0.۶0۹ 0.۹1 پاسخگویی فردی 

 0.۵۷1 0.۸۸ باوجدان بودن

 0.۶21 0.۷۵ رفتار شهروندی

 0.۷41 0.۷۳ معنویت در محیط کاری 

 0.۸۵1 0.۶4 کاهش استرس 

 0.۹۶1 0.۸1 تصمیم گیری 

 0.۸4۶ 0.۸۳ لذت بردن از زندگی 

 0.۷۶1 0.۷0 سازگاری

 
به عنوان مثال برای جهت گیری آینده و خلق ارزش پایدار ضریب برابراست    نشان میدهد  مقادیرجدول بالا  

که به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای معیار   0.۳۶و    0.2۵،  0.01سه مقدار    و با مقایسه0.۵۳2با  
GOF  های اند، نشان از برازش کلی قوی مدل مفهومی دارد و با نگاهی به خروجی لیرزل با شاخص تعریف شده

توان ادعا نمود که مدل التزام به اخلاق کار اسلامی با تاکید برخود مراقبتی  درصد می  ۹0نیکویی برازش بالای
معنوی به صورت گسترده تری به عبارتی این کلیت مدل مفهومی با معادلات ساختاری از روایی سازه ای  

باشد ومقوله هایی شناسایی شده درهر کلیت مدل تکنیک دلفی از روایی و پایایی مناسب  مطلوبی برخوردار می 
 می با تاکید برخود مراقبتی معنوی تبیین گردیده است.  بوده  و مدل بومی برای الگوی التزام به اخلاق کار اسلا

 

 بخش دوم تحلیل معیارهای تبیین متغیرهای مدل  -4-5

 
 ( مقادیر ضرایب معناداری روابط مدل و وضعیت روابط بین متغیر ها10جدول)

 نتیجه آزمون  TValueمقدار مسیر 

  دیبا تاک یمدل التزام به اخلاق کار اسلام ی براجتماع  یریپذتیمسئول تاثیر 
 ی معنو یبرخود مراقبت

 تائید تاثیر  ۹.1۵

برخود   دیبا تاک  یمدل التزام به اخلاق کار اسلام تاثیر پاسخگویی فردی بر
 ی معنو یمراقبت 

 تائید تاثیر  ۸.۳4
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  یبرخود مراقبت دیبا تاک یمدل التزام به اخلاق کار اسلام تاثیر باوجدان بودن بر
 ی معنو

 تائید تاثیر  ۶.14

  یبرخود مراقبت دیبا تاک یمدل التزام به اخلاق کار اسلام تاثیر رفتار شهروندی بر
 ی معنو

 تائید تاثیر  ۷.۹۵

  دیبا تاک یمدل التزام به اخلاق کار اسلام تاثیر معنویت در محیط کاری بر
 ی معنو یبرخود مراقبت

 تائید تاثیر  ۸.۶۳

  یبرخود مراقبت دیبا تاک یمدل التزام به اخلاق کار اسلام تاثیر کاهش استرس بر
 ی معنو

 تائید تاثیر  ۶.۳۷

 یبرخود مراقبت  دیبا تاک  یمدل التزام به اخلاق کار اسلام تاثیر تصمیم گیری بر
 ی معنو

 تائید تاثیر  ۸.1۳

برخود   دیبا تاک یمدل التزام به اخلاق کار اسلام  تاثیر لذت بردن از زندگی بر
 ی معنو یمراقبت 

 تائید تاثیر  ۷.1۵

است،    1.۹۶برای همه روابط مدل بیشتر از    T-Valueشود مقادیر  طور که در جدول بالا مشاهده میهمان
 بنابراین برازش مدل در وضعیت مناسبی قرار دارد.  

و    0.۳2،  0.1۹که براساس همین معیار سه مقدار    با توجه به نتایج معیار:  )ضریب تعیین(  R Squareمعیار
به ترتیب به عنوان ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی در نظر خواهند شد و براساس همین معیار    0.۶۷

 نتایج نشان می دهد که تاثیر در بین متغیر های پنهان درونی قوی می باشد.
 : (Cohen-Effect Sizeبرازش معیار اندازه تاثیر )

عامل پنهان تحقیق به دست آمد که در جدول زیر ۹، مقادیر اندازه تاثیر  BootStrapingبا استفاده از دستور  
 شود.مشاهده می

 نتایج معیار اندازه تاثیر  (11جدول )

 اندازه تأثیر   متغیرهای پنهان درونی 

 بزرگ 0.۸۳1 ی اجتماع  یریپذتیمسئول

 بزرگ 0.۷41 پاسخگویی فردی 

 بزرگ 0.۹۶1 باوجدان بودن

 بزرگ 0.۸۶1 رفتار شهروندی

 بزرگ 0.۸42 معنویت در محیط کاری 

 بزرگ 0.۹۶۳ کاهش استرس 

 بزرگ 0.۸۷4 تصمیم گیری 

 بزرگ 0.۸4۳ لذت بردن از زندگی 

 بزرگ 0.۷1۳ سازگاری

 

به ترتیب نشان از اندازه تاثیر    0.۳۵و    0.1۵،  0.02در مقادیر    نتایج برای بررسی معیار اندازه گیری تاثیر
کوچک، متوسط و بزرگ یک متغیر برمتغیردیگر براساس بوت استارپینگ درنظرگرفته شده که نتایج حاکی از  

  ی معنو   یبرخود مراقبت  دیبا تاک  یالتزام به اخلاق کار اسلام   یاندازه تاثیردر بین متغیرهای پنهان درونی الگو
روش   ها و معیارهای معادلات ساختاری با دوباشد .براساس بررسی شاخصطبق مقادیر استاندارد بزرگ می
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های استاندارد محاسبه گردیده که  کلیت مدل وهمچنین تاثیرابعاد مدل متغیرهای پنهانی درونی با شاخص
 است. نتایج حاکی ازمناسب بودن مدل مفهومی استخراج شده 

 
ها و ابعاد شناسایی شده بر مدل مفهومی ( خلاصه میزان تاثیر گذاری مولفه12جدول)  

 میزان تاثیر  تاثیر متغیرها 

ی معنو  یبرخود مراقبت دیبا تاک یمدل التزام به اخلاق کار اسلام ی براجتماع  یریپذتیمسئول تاثیر   0.۸0=0.۹2*0.۸۷  

ی معنو  یبرخود مراقبت دیبا تاک  یمدل التزام به اخلاق کار اسلام تاثیر پاسخگویی فردی بر  0.۸۳=0.۹2*0.۹1  

ی معنو  یبرخود مراقبت دیبا تاک یمدل التزام به اخلاق کار اسلام تاثیر باوجدان بودن بر  0.۷0=0.۹2*0.۷۷  

ی معنو یبرخود مراقبت دیبا تاک یمدل التزام به اخلاق کار اسلام تاثیر رفتار شهروندی بر  0.۶4=0.۹2*0.۷0  

ی معنو  یبرخود مراقبت دیبا تاک یمدل التزام به اخلاق کار اسلام تاثیر معنویت در محیط کاری بر  0.۷۹=0.۹2*0.۸۶  

ی معنو یبرخود مراقبت دیبا تاک یمدل التزام به اخلاق کار اسلام تاثیر کاهش استرس بر  0.۶4=0.۸۹*0.۷۳  

یمعنو یبرخود مراقبت  دیبا تاک  یمدل التزام به اخلاق کار اسلام تاثیر تصمیم گیری بر  0.۷۸=0.۸۹*0.۸۸  

یمعنو  یبرخود مراقبت دیبا تاک یمدل التزام به اخلاق کار اسلام  تاثیر لذت بردن از زندگی بر  0.۶۷=0.۸۹*0.۷۶  

ی معنو یبرخود مراقبت  دیبا تاک یمدل التزام به اخلاق کار اسلام تاثیر سازگاری بر  0.۷۳=0.۸۹*0.۸۳  

 

 گیری وپیشنهادها نتیجه -5

های دینی و اسلامی  ها با آن رو به رو هستند،به کارگیری صحیح شاخص هایی که امروزه سازمان یکی از چالش 
به عنوان کشوری با نظام جمهوری اسلامی است، اخلاق در زندگی بشر همواره از جایگاه رفیعی برخوردار 
بوده است با عنایت به وسعت حضور و تأثیر سازمانها در زندگی اجتماعی بشر، بررسی نقش اخلاق کسب و  

از جنبه اسلامی دو چندان اهمیت پیدا کرده کار، موضوعی قابل تعمیق و تأمل میباشد و بررسی این مهم  
ها به ویژه اخلاق کار اسلامی که دارای ابعاد  است؛ لذا با توجه به اهمیت بررسی رفتارهای اخلاقی درسازمان

آن بر متغیرهای موجود درنظریه های رفتاری و روانشناسی شغل،  مشخص و معینی است و تعیین اثرات ابعاد 
بررسی اهمیت و تاثیر اخلاق کار در ایران با تکیه و تأکید بر اصول اخلاق اسلامی و فرهنگی جاری و حاکم 

التزام به اخلاق    یبرا  یکه ارائه مدل  قیتحق  نیبا توجه به هدف ا  نیبر سازمانها بسیار حائز اهمیت است. بنابرا
 ی ها  افتهیرابراساس    سهیمقا باشد بحث و  یم  تلیدر شرکت را  یمعنو  یبرخود مراقبت  دیبا تاک  یکار اسلام

  دیبا تاک  ی مدل التزام به اخلاق کار اسلام  یگردد. سوال اصل  یارائه م  لی به شرح ذ  سهیبحث و مقا  قیتحق  نیا
  کرد یبا رو ی اخلاق کار اسلام یالگو: قیتحق  یها افتهیچگونه است؟  تلیدر شرکت را ی معنو یبرخود مراقبت

مدل    تیدر نها  یشاخص در چهارمرحله دلف  2۶شده بعد از حذف    هیته   تلیشرکت را   یمعنو  یخود مراقبت
و    ۹با    یمفهوم رو  40مولفه  دو  با  اسلام  کرد یشاخص  کار    یی،پاسخگویاجتماع  یریپذتی)مسئولیاخلاق 

 می)کاهش استرس،تصمیمعنو  ی( و خود مراقبتیکار  طیدر مح  تیومعنو  یبودن،رفتار شهروند  ،باوجدانیفرد
زندگ   ،لذتیریگ از  گردیوسازگار  یبردن  ارائه  مقادی(  و  بحث  پژوهش  سهی.  و    ی:در  زاده  جمال  توسط  که 

داشته اند    یدر نظام آموزش عال  یاسلام  یرانیا  نیبرمضام  یمبتن  یا(با ارائه الگو اخلاق حرفه1401همکاران)
  گر یرا نسبت به د  یرگذاریتأث  نیشتریب  یعنینفوذ قرار دارد    هیدر ناح  یاجتماع  طیشرا  ینشان داد مؤلفه  جینتا
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انسان  تیهدا  ،یاخلاق  یهایژگیو  ،یفرهنگ  یرهایها دارد و متغمؤلفه  ی های ژگیو  ،یاخلاق اسلام  ،یمنابع 
قرار دارند.    یوندیپ  هیدر ناح  یفرهنگ  یهاارزش   ،یاخلاق سازمان  ،یاجتماع  یهاارزش   ، یاسلام  کردیرو  ،یفرد

ناح  یاجتماع  یهاارزش   یمؤلفه به    هی در  توجه  دارد.با  قرار  عناصر    توانیم  ها،افتهیوابسته  که  نمود  ادعا 
دانش    نه یلازم را در زم  ییایتا رشد و پو  کندی به سازمان کمک م  ی اسلام  کردیرو  یااخلاق حرفه   دهندهلیتشک
در    یو مشارکت جمع  یبا احساس تعلق و وفادار  کارکنانو    دیکسب نما  یداخل سازمان  یو همکار  یانسان
عنوان  سازمان گام برداشته و به   شدهنییتع  شیاهداف از پ  ینسبت به انجام امور محوله در راستا  یریگمیتصم
ارائه مدل اخلاق    یبرا  ی(پژوهش1400نژاد و همکاران)  ی.عبدندیمهم سطوح بالاتر سازمان عمل نما  یبازو

و   یتعهد اخلاق  ینوع  یدر صنعت نفت انجام داده است. اخلاق حرفه ا  یاسلام  یارزشها  رب  یحرفه ای مبتن
  ی است که با مبان  ییاست. اخلاق حرفه ای از حوزه ها  تیو مسئول  فهیوجدان کاری نسبت به هر نوع وظ

  ثر اخلاق حرفه ای به نقش مؤ  یضمن بررس   قی تحق  ن یدر ا  نیدارد. همچن  قیوث  ی و اعتقادی ارتباط  یارزش
به    ، یها ارزش به عنوان جوهره اصول اخلاق  ان یپردازد و در ادامه با ب  ی در صنعت نفت م  ی ارزشهای اسلام
راهکارها نهاد  ییارائه  م  نهیجهت  پرداخته  ای در سازمان  اخلاق حرفه    ی جاج  ،یشود.خواجه حسن  یکردن 

 یدر تعهدسازمان  یریپذ  تیومسئول  یو کار اسلام  یاخلاق حرفه ا  نییبه تب   ی( در پژوهش1۳۹۹)یریام  زاده،یعل
  گران یباد  یهمدرد  گران،یاحترام به د  یاحرفه  یاصول اخلاق  تیدهد که رعا  یمطالعه ما نشان م  یها  افتهی

ارزش   تیورعا به  مولفه    یدارد. ول  یرابطه معنادار  یبا تعهد سازمان  یاجتماع  یها و هنجارهااحترام نسبت 
اخلاق است    دیجد  یاز شاخه ها  یکی  یندارد. اخلاق حرفه ا  یرابطه معنادار  یبا تعهد سازمان  یر یپذ  تیمسئول
 یبار و ارزشها  یدارا  یگوناگون پاسخ دهد.اصول اخلاق حرفه ا  یحرفه ا  ی کوشد به مسائل اخلاق  یکه م
اخلاق    تیرعا  نیاست.همچن  نینقش آفر   یاجتماع  یها و هنجارهاآنها در سازمان  تیاست که رعا  ییوالا

  نه یداده و هز  شیافزا  یریپذ  تیمسئول  ی تعهدسازمان  جادیا  قیها را درکسب وکار از طرت سازمان یقابل  یحرفه ا
( به ارائه مدل 1۳۹۹منفرد) یو بهادر یکه توسط قنبر ی. و در پژوهشدهدیجامعه و سازمان راکاهش م یها

دار است که فرد آگاهانه و هدف  ،یاکتساب  یشامل اعمال  یخودمراقبت  ،یاسلام  دگاهیاز د  یمعنو  یخودمراقبت
خود   یو اجتماع  یروان  ،یتا در اثر آن از سلامت جسم  دهدیاش انجام مسلامت خود، فرزندان و خانواده  یبرا

اطراف ن  انشیو  و  کند  اجتماع  یروان  ،یجسم  یازهایحفاظت  سازد؛ همچن  یو  برآورده  را  آنان  و  از    ن،یخود 
اش  و از سلامت خود و خانواده   ت؛یریو خانواده را مد  ودمزمن خ  یهایمار یب  ،یریشگیحوادث پ  ای  هایماریب

به ب ابتلا  از  ب  صی ترخ  ایحاد    یِماریبعد  الگو1۳۹۹)روزیحفاظت کند.آقاپ  مارستان،یاز  خود   ی(درمطالعه خود 
دهد که نقش باورها و  ینشان م جیرا ارائه داد که نتا یبا نگرش منابع کار اسلام تیریدر مد  یمعنو یمراقبت
  ی در واقع پشتوانه عمل  ینید  قیبه حقا  مانیا  ای.باورها  گردندیمطرح م  یقو   یبه عنوان عامل  ی اسلام  یهاارزش

  ی نید  ق یافراد به حقا  مانیباور افراد است.به هر اندازه که ا  زانیتابع، م  یبه ارزش ها  یبندیکارها بوده و پا
م  یقو ن  یبندیپا  زانیباشد  ها  ارزش  به  نت  یم  شتریب  زیانها  ودر    ی م  دتریشد  زین  یخودکنترل  جهی شود 

معنا که   نیدر سازمان،.بد  یمعنو  ی جامع به مدل خود مراقبت  ی( نگاه1۳۹۹)  یریدر مطالعه ام  نیشود.همچن
.اگر کنترل در ابدی  یتحقق م  یچند سطح  نهیدر زم  ،یمنابع خارج  ایاز خود باشد    یچه ناش  یکنترل رفتار 

بر نفوذ و    یمبتن  یتلاش ها  یاست،عدم هماهنگ  یخارج  نابعاز م  یکه ناش  یزمان  یفرد محور است،حت  تینها
مطرح شوند که   یطور دیبا یکنترل  یشود.تلاش ها  یم یفرد،به مشکلات منته  ی و کنترل درون ی رونیب ریتاث
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 نیا  یکنترل سازمان  تیماه  رییتغ  ی برا  نیگزیجا  کیکارکنان باشد.البته   ینسبتا مناسب )قابل قبول(خودکنترل
جامعه    ایآموزش و    قیموجود)از طر  ی با کنترل سازمان  شتریکنند که هرچه ب  رییتغ  ی به گونه ا  ناست که کارکنا

ممکن است که    ی بالاتر سازمان ها زمان  ی دهند که اثربخش  ی ها نشان م  لیداشته باشد.تحل  ی(سازگاریریپذ
 یخارج  یبا روش ها  ،همرایمناسب آنها با خود کنترل  قیوتلف  یکنترل فرد  یندهاینسبت به فرآ  یدرک بالاتر

در   ییگرا ت یبر معنو  دیبا تأک ی( به ارائه مدل اخلاق کار1400و همکاران) ی نیرعابدیباشد. در مطالعه م سریم
توجه    دیبا  تیکرد در نها  یریگ  جهینت  توانیحاضر م  قیتحق  یها  افتهیآموزش وپرورش پرداخته که باتوجه به  
مشغول به کار شوند    یدارند تا در حرفه ا  لیانجام دهند، تما  نابا مع  یداشت که کارکنان دوست دارند تا کارها

خودشان همسوو هماهنگ است و دوست دارند تا لذت را در کارشان    ی فرد  یبا ارزش ها  شیکه ارزش ها
را ارضا   شانیمعنو  یازهایو ن  ابندیدست    یمنابع معنو  نیتجربه کنند. اگر سازمان به افراد اجازه دهد که به ا

) در حرفه خود ظاهر  یو معنو  یاحساس   ، یروح  ، یکیزیافراد با تمام وجودشان (ف  ادیز  اریبس  حتمالکنند به ا
  شتریب اریبس یو هنجار یو از نظر عاطف رندیگیواال در نظر م یهدف و رسالت یخواهند شد و شغلشان را دارا

را در کار خود مدنظر    یخلاقا  یرفتارها باعث خواهد شد تا کارکنان ارزشها  نی. اشوندیبه حرفه شان متعهد م
پژوهشها مشخص کرده است که  جیو راهبردها محقق شوند.نتا ابدیارتقا  یاخلاق کار جهیقرار دهند، و در نت

 یدهد، وابسته به شانس و اقبال م  یشان رخ م  یآنچه را که در زندگ  ت،یشخص  یرونیاشخاص با موضع ب
تر به نفوذ عوامل    شیکم تری دارند و ب  تیاحساس مسئول  رشانرفتا  امدهاییدر قبال پ  اد،یدانند و به احتمال ز

 ت یرفتار و هدا  ینادرست  ای  یبرای قضاوت در مورد درست  یهستند. در مقابل افراد با موضع درون  یمتک  یخارج
( با ارایه  1۳۹۵و همکاران)  یکه توسط سرمد  یهستند.در مطالعه ا  یمتک  یرفتار خود به استانداردهای درون

شغلی صورت   یهاعدالت سازمانی و ارزش  یکار اسلامی وتعهد سازمانی با نقش واسطه ا  خلاقمدل علی ا
 نید  دیاست. با توجه به تاک  داریبه کار برعدالت معن  ی نگرش اخلاق  ریمتغ  میکه اثر مستق  دهدی گرفته نشان م

به کار وجود    ی اخلاق  ش که نگر  یکه در زمان   رسدی به نظر م  یاسلام  یهای اخلاقارزش   تیاسلام بر رعا  نیمب
  ی به کار دارند، سع  یکه نگرش اخلاق  ی رانیعدالت در سازمان داشته و مد  انیمثبت از جر  یدارد، کارکنان درک

عدالت    نیترش یب  یو راهکارهای سازمان  هاه یرو  رییو بکارگ  نیو در تام  ی قانون  هایهیکه در اعمال رو  کنندیم
عنوان کرد   یستیفردی با  نیفردی بر درک عدالت ب  نیروابط ب  رید تاثیی محوری را اعمال کنند. با توجه به تا

  ض ی هم نوعان خود تبع  گریبا د  رانیکه کارکنان در روابط مد  شودیفردی باعث م  نیحالت روابط ب  نیکه در ا
  ت یرا مانند رضا  ییامدهایمهم در انجام کار دارند و پ  ینقش  یهای شغلارزش   نیو نابرابری حس نکنند.بنابرا

  امدهای یپ  نیاز مهم تر  یکیآورد.    یو انجام کار به صورت حرفه ای به دنبال م  یتعهد سازمان  زه،یانگ  یشغل
فساد   ع یباشد. حجم وس  یکارکنان آن سازمان م  ی گمان تعهد سازمان  ی ب  یمطلوب رفتاری برای هر سازمان

  ی عارضه های سازمان  جودو و  یمقررات سازمان  تیها، ترک خدمت، عدم رعا  بتیهای اداری گزارش شده، غ
اشاره به ا  ار،یبس تاث  نیهمه و همه  به سازمان  های   یی بر حفظ دارا  ادییز  اریبس  ریدارد که تعهد کارکنان 

  ر یدر مطالعات اخ  زین  یبحث تعهد سازمان  ل،یدل  نیسازمان دارد. به هم  تیسازمان و روی هم رفته، بر موفق
  ف یتعر  یروان  یبا عنوان حالت  یگرفته است. تعهد سازمان  رارق  ادییمورد توجه ز  یو خارج  یپژوهشگران داخل
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  ن یا  یها  افتهیدهد.    ی شده است که کارمند را به سازمان متصل کرده و احتمال ترک شغل را در آن کاهش م
(،  1400نژاد و همکاران)  ی(، عبد1401شامل :جمال زاده و همکاران)  یداخل   یپژوهشها  یها  افتهیپژوهش با  

  ی و بهادر  ی(، قنبر1۳۹۹)یریام  زاده،یعل  یجاج  ،یخواجه حسن  "(1400نجم آباد)  یومحب  اسی،الیکوپائ  یلیخل
م1۳۹۹منفرد) بهرام1۳۹۹وهمکاران)  ینیرعابدی(،  همکاران)  ی(،  ام1۳۹۹)روزی(،آقاپ1۳۹۹و  و  1۳۹۹)  یری(   )

ها اسنا  یخارج  یپژوهش  ،2021)  سیدر،موریشامل  ستر  یوسفی(  )  ی و  )2021هورن  ( 2020(،اولسون 
ا2020)  گرانیود  کسی،امر و  ،عجمال  وو201۹)  رفانی(  وکالو  کل201۹)  یلوبی(  و  هاسفورد   ید  ی(، 
  د ینکته ختم گرد  نیبه ا  جیدر کل نتا  یخارج  ی( در پژوهش ها201۸)  گرانیبوئر و د  ید  ی( و ج201۸)یبرادل

و    یبه زندگ  دنیبخشجهت کمک و الهام    یانسان  یرویخارج از ن  یرویو اعتقاد داشتن به ن   نیکه مذهب و د
کنترل ذهن افراد    یمعنو  یخود مراقبت  قیتواند از طر  یباشد و م  یم  دی مف  اریبس  ار یدر ذهن بس  ینیآفر  دیام

را   یخود نظارت  ای  یکه دارند را ارتقا دهد.مذهب،خودکنترل  یزیو لذت بردن از آنچه چ  طیشرا  یدر سازگار
و    تیتقو  یرفتارخود گردان  تیرا در وضع  ییکارا  هب،.مذکندیم  تیرا تقو  یتیریو استحکام خود مد  لیتسه 

 افراد دارد. همسو است؛  یشخص یو زندگ یکار اتیدر اخلاق  ییبسزا ریو تاث کندیم نییتع
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Presenting a model of commitment to Islamic work ethics 

with an emphasis on spiritual self-care of Raitel company 
 

Sadigheh Tootian1,  Bita Jalali2, Sina Kharazan3 

 
Abstract 

This research aims to provide an effective model of commitment to Islamic work 

ethics with an emphasis on spiritual self‑care in Raitel Company. A mixed 

exploratory method was used, combining the Delphi technique (qualitative) and 

structural equation modeling (quantitative). After a literature review, 9 

components and 66 indicators were initially identified. Through three rounds of 

Delphi with 15 experts, the model was refined to 9 components and 40 

indicators. A quantitative questionnaire was then distributed to 253 employees 

of Raitel Company. Data were analyzed using SPSS and LISREL. Results show 

that Islamic work ethics includes: social responsibility, individual 

accountability, conscientiousness, citizenship behavior, and spirituality in the 

workplace. Spiritual self‑care comprises: stress reduction, decision‑making, 

enjoyment of life, and compatibility. The standardized coefficients indicate a 

strong effect of Islamic work ethics (0.92) and spiritual self‑care (0.89) on the 

model. Within Islamic work ethics, social responsibility (0.90) had the highest 

impact, followed by individual accountability (0.83), spirituality in the 

workplace (0.79), conscientiousness (0.70), and citizenship behavior (0.64). 

Within spiritual self‑care, decision‑making (0.78) and compatibility (0.73) 

showed the strongest effects, while stress reduction (0.64) and enjoyment of life 

(0.67) also contributed significantly  . 
 

Keywords: Islamic work ethics, spiritual self-improvement, social 

responsibility, citizenship behavior . 
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