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  عیصنا یمال عملکرد بهبود در ن یآفرتحول یرهبر نقش

 ل یاردب استان  متوسط و کوچک
 

 1آیدا حاج نوری

 

 1405 خرداد 16  : رشیپذ خیتار             1405فروردین  30 : افتیدر خیتار
 

 ده یچک
  استان   متوسط  و  کوچک  عیصنا  یمال   عملکرد  بهبود  در  نیآفرتحول  یرهبر  نقش  نییتب  هدف  با  حاضر  پژوهش

 نوع  از  یشی مایپ-یفیتوص  تیماه  نظر   از  و  یکاربرد  هدف   نظر  از  پژوهش  نیا.  است  شده  انجام  لیاردب
  تعداد   به  لیاردب  استان  در  فعال  متوسط  و  کوچک  عیصنا  رانیمد  هیکل  شامل   یآمار  جامعه.  است  یهمبستگ

  ابزار . شدند  انتخاب یتصادف یاطبقه  یریگنمونه  روش  به  نفر   ۲65 کوکران، فرمول اساس   بر  که بود  نفر  ۸50
  و   باس(  MLQ)  یچندعامل  نیآفرتحول   یرهبر  پرسشنامه:  استاندارد  پرسشنامه  دو  شامل  هاداده  یگردآور

  یی روا  روش   با  ابزار   ییروا.  بود(  ۲00۹)  همکاران  و  چاردیر  یمال  عملکرد  سنجش  پرسشنامه  و(  1۹۹4)  ویآوول
.  شد  دییتأ(  ۸۸/0  یمال  عملکرد  و  ۹1/0  نیآفرتحول  یرهبر)  کرونباخ  یآلفا   بیضر  با  ییایپا  و  سازه  و  ییمحتوا

 نسبتاً  سطح  در(  5۲/3)  یمال  عملکرد  و(  ۸5/3)  نیآفرتحول  یرهبر  نی انگیم  داد  نشان  یفیتوص  یهاافتهی
  و   مثبت  رابطه   یمال  عملکرد   و  نی آفرتحول   یرهبر  ن یب  داد  نشان   یاستنباط   یهاافتهی.  دارد  قرار  یمطلوب

  زش یانگ  ،یفکر  کیتحر  بعد  سه  داد  نشان  گام  به  گام  ونیرگرس  جینتا(.  r=    6۲/0)  دارد  وجود  یمعنادار
 درصد  44  مجموع  در  و   دارند  یمال عملکرد ینیبشیپ  در   را  نقش  نیشتری ب  ب یترت به  ی آرمان  نفوذ و  بخشالهام

  ریتأث  یفرد  ملاحظات  بعد  که  یحال  در  ،(شده  لیتعد  R²=    44/0)  کنندیم  نییتب  را  یمال  عملکرد  انسیوار  از
  ی هابرنامه   ی طراح  با  شودی م  هیتوص   گذاراناست یس  و   رانیمد  به   ها،افتهی  اساس   بر .  نداد  نشان  یمعنادار
  یمبتن  عملکرد  یابیارز  نظام  یبازطراح  و  رانیمد  در  بخشالهام  زشیانگ  و   یفکر  کیتحر  تیتقو  یبرا  یآموزش

  متوسط  و  کوچک عیصنا یمال عملکرد یارتقا جهت در  یمؤثر گام ،یاندازسازچشم و ینوآور یهاشاخص   بر
 . بردارند  لیاردب استان
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 مقدمه -1
 ییزااشتغال  ،یاقتصاد  توسعه  محرکه  موتور  عنوان  به  1متوسط  و  کوچک عیصنا  امروز،  یرقابت  و  ایپو اقتصاد  در
 هابنگاه   نیا  ران، یا  در(.  Hadjielias et al., 2021)  شوندیم  شناخته  یامنطقه   و  یمل  سطح  در  ینوآور  و

  به   توجه  رو،  نیا  از  و  دارند  یرنفتیغ  صادرات  و  یردولتیغ  اشتغال  ،یداخل  ناخالص  دیتول  در  یتوجه   قابل  سهم
 استان (.  13۹۹  ،یمیرح  و  یاحمد)  شودیم  محسوب  کشور  یاقتصاد  یگذاراستیس  یهاتیاولو  از  هاآن  عملکرد

  زبان یم  ،یگردشگر  و   دستباف  فرش  ،یلیتبد  عیصنا  ،یکشاورز   یهانهیزم  در  ینسب  یهات یمز  داشتن  با   ل،یاردب
  خطه   نیا  ی شهر  و  ییروستا  یخانوارها  شتی مع  در  یلیبدی ب  نقش  که  است   متوسط  و  کوچک  صنعت   صدها

  ت یمحدود  جمله  از  یمتعدد   یهاچالش  با  هابنگاه  ن یا  حال،  نیا  با(.  1400  همکاران،  و  یریمد)   کنندیم  فایا
  هاآن  از  یار یبس  و  هستند  مواجه  ن ییپا   یور بهره  و  یخارج  محصولات  با  رقابت  ،یارز  نوسانات  ،یمال  منابع

 (. 13۹۸ ، ینوروز و ییرضا) ابندی دست مطلوب یمال عملکرد به اندنتوانسته 
 

 پژوهش  ضرورت و مسئله انیب-2
  در   یرهبر  تیفیک  کند،   نییتع  را   متوسط  و   کوچک  صنعت  ک ی  سرنوشت  تواند ی م  که   یعوامل  نیترمهم  از   یکی

  ها میپارادا  نیرگذارتریتأث  از  یکی  عنوان   به  ۲ن یآفر تحول  یرهبر  یهاهینظر  ر،یاخ  یهادهه   در.  است  سازمان  آن
 بر یمبتن که یامعامله یرهبر برخلاف(. Bass & Avolio, 1994)  اندشده مطرح یسازمان تیریمد در

  روان، یپ  یدرون  زشیانگ  ختن یبرانگ  جذاب،   یاندازچشم  جادیا  با  نیآفرتحول  رهبر   است،  پاداش  و  منابع  تبادل
  فرهنگ،   در  مثبت  یدگرگون  سازنهیزم  نوآورانه،  و  خلاق  تفکر  به  قیتشو  و  ها،آن  یازهاین  به  یفرد  توجه

 ی هاط یمح  در   ژهیو  به  ،یرهبر  سبک  نیا(.  Bass, 1999)  شودی م  ی سازمان  عملکرد  تینها  در  و  ندهایفرآ
 یرقابت تیمز خلق در کنندهنییتع ینقش تواندی م ،( است SMEs بارز یژگیو که) محدود منابع با و پرتلاطم

 .کند فایا داریپا
 ی سودآور چون ییهاشاخص  با معمولاً سازمان،  تیموفق یابیارز یاصل  ارکان از ی کی عنوان به  3ی مال عملکرد

 دهیسنج  فروش  رشد  و  یاهرم  یهانسبت   ،ینگینقد  ،(سهام   صاحبان  حقوق   بازده  نرخ  ها،ییدارا  بازده  نرخ)
 و  ینقد  انیجر  به  هابنگاه  نیا  یبالا  تیحساس  لیدل  به  ،SMEs  در(.  Richard et al., 2009)  شودیم
 Le)  شودی م  محسوب  بقا  ضرورت  کی  که  بلندمدت  هدف   کی  نه  یمال  عملکرد  یارتقا  ،یمال  یها سکیر

& Lei, 2019  .) از   تواندیم  نیآفرتحول  یرهبر  که  اندداده  نشان  یالمللنیب  سطح  در  متعدد  یهاپژوهش  
  ر ییتغ برابر در مقاومت کاهش کارکنان، یهایتوانمند بهبود  ،ینوآور فرهنگ تیتقو رینظ یمختلف یرهایمس

 ;García-Morales et al., 2012)  کند  کمک  یمال  عملکرد  بهبود  به   بالا،  یسازمان  تعهد  جادیا  و

Buil et al., 2019  .)یهاشرکت  در  و  افتهیتوسعه  یکشورها  بافتار  در  هاپژوهش  نیا  شتریب  حال،   نیا  با 
  خاص   طور   به   و  ران یا  جمله   از  توسعه،   حال  در  یکشورها  SMEs  به   هاآن   جینتا  میتعم  و   اندشده   انجام  بزرگ
 . است همراه اطیاحت با ل، یاردب استان
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 ینظر شکاف  و پژوهش  نهیشیپ-3
(  Bass & Avolio, 1994)  ویآوول  و  باس   توسط  که  نیآفرتحول  یرهبر  استاندارد  مدل  موضوع،  اتیادب  در

  شدن   الگو  به  که(  Idealized Influence)  یآرمان  نفوذ:  است  یاصل  مؤلفه  چهار  یدارا  است،  شده  ارائه
  م یترس  شامل  که (  Inspirational Motivation)  بخشالهام  زشیانگ  دارد؛   اشاره  روان یپ  ی برا  رهبر
  به   که(  Intellectual Stimulation)  یفکر  کیتحر  است؛  ندهیآ  یبرا  جذاب  و  روشن  یاندازچشم
 یفرد  ملاحظات   و  دارد؛  دلالت  موجود  وضع  از   پرسش   و  ینوآور  ت،یخلاق  یبرا  کارکنان  قیتشو

 (Individualized Consideration  )کارکنان  تک  تک  یآرزوها  و  استعدادها  ازها،ین  به  توجه   شامل   که 
 . شودیم

.  اندپرداخته   یمال  عملکرد   و  نیآفرتحول  یرهبر  رابطه   یبررس  به   یمتعدد  یهاپژوهش   ،یالمللن یب  سطح  در
  ی رهبر  که  دادند   نشان  لیفراتحل  مطالعه  کی  در(  Metz et al., 2020)  همکاران   و   متز  مثال،  یبرا

 مانند  یانجیم  یرهایمتغ  قیطر  از  اثر  نیا  اما  دارد،  هاسازمان  یمال  عملکرد  بر  یمعنادار  و  مثبت  اثر  نیآفرتحول
 دادند  نشان( Le & Lei, 2019)  یل و لا گر،ید یامطالعه در. شودیم  اعمال ینوآور و یسازمان یریادگی

( Dynamic Capabilities)  ایپو  یهاتیقابل  ت یتقو  ق یطر  از  نیآفرتحول   یرهبر  ن، یچ  SMEs  در  که
  ی طول  یپژوهش  در  ز ین(  Peterson et al., 2009)  همکاران   و   پترسون.  بخشدی م  بهبود  را  یمال  عملکرد

  منجر   داریپا  یمال  عملکرد  بهبود  به   مدار،اخلاق   یسازمان  فرهنگ  بر  ریتأث  با  نیآفرتحول  یرهبر   که  افتندیدر
 . شودیم

 صورت  یدولت و بزرگ یهاشرکت  در ای هاآن  اغلب اما است،  شده انجام حوزه نیا در ییهاپژوهش  ران،یا در
  و   محروم  یهااستان   در  متوسط  و کوچک   عیصنا  به  خاص  طور  به  ای  و(  13۹6  همکاران،  و  پورحسن)  اندگرفته
  ی هاپژوهش  از  یاریبس  نیهمچن(.  13۹۷  ،یفرج  و  یرجب)  اندنپرداخته   ل،ی اردب  استان  جمله  از  افته،یتوسعه  کمتر
  عملکرد  یکمّ  و   ینیع  یهاشاخص  بر  نیآفرتحول   یرهبر  میرمستقیغ  و   میمستق  اثر  یبررس  یجا  به   ،یداخل
(  یسازمان  تعهد  و  یشغل  تیرضا  مانند)  یادراک  و  یذهن  عملکرد  به  شتریب  ،( هایی دارا  بازده  و  یسودآور  مانند)  یمال

  استان   متوسط  و  کوچک  عیصنا  خاص   یهای ژگ یو  گر،ید  یسو  از(.  13۹۹  همکاران،  و  یمیکر)  اندپرداخته
  د یشد  نوسانات  با  مواجهه  و  ،یرسم  یمال  منابع  به  محدود  یدسترس  ،ی خانوادگ  یساختارها  جمله  از  لیاردب

 یانهی زم  یرهایمتغ  گرفتن  نظر  در  با  و  یبوم  یبافتار  در  رابطه  نیا  که  کندیم  جابیا  ،یامنطقه  یاقتصاد
 (.1400 همکاران، و یریمد) شود مطالعه

 تواندیم  نیآفرتحول   یرهبر  چگونه  و  ایآ:  کرد  یصورتبند  گونه  نیا  توانیم  را  یاصل  یپژوهش  شکاف  ن،یبنابرا
  ی رهبر  چهارگانه  ابعاد  از   کی  کدام  و   بگذارد؟  ر یتأث  ل یاردب  استان   متوسط   و  کوچک  عیصنا  یمال  عملکرد   بر

  ن ییتب در را  نقش نیشتریب( یفرد  ملاحظات و  یفکر کیتحر  بخش،الهام زشیانگ  ،یآرمان نفوذ) نیآفرتحول
 دارد؟  عیصنا نیا یمال عملکرد
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 پژوهش  ینظر چارچوب-4
  منابع   بر   یمبتن  کرد یرو  و(  1۹۹4)  ویآوول  و  باس  نیآفرتحول   یرهبر  هینظر  هیپا  بر  پژوهش  نیا  ینظر  چارچوب

(Resource-Based View - RBV  )یبارن  (Barney, 1991  )اساس  بر.  است  استوار  RBV ،  
  در .  دارد  افتهیسازمان  و  ریدناپذیتقل  نادر،  فرد،  به  منحصر  یهاتیقابل  و  منابع  در  شهیر  سازمان  برتر  عملکرد

SMEs،  ن یچن  تواندی م  او،  نیآفرتحول  یرهبر   سبک  ژهیو  به   و (  کیاستراتژ  منبع   کی  عنوان  به)  رهبر  
. کند  خلق  یسازمان  یریپذانعطاف  و   یمیت  یهمبستگ  باز،  ینوآور  ،یری ادگی  فرهنگ  قالب  در  را  ییهاتیقابل

  ت ی فیک  بهبود  ،یوربهره  شیافزا  ها،نهیهز  کاهش  مانند  یمال  یهاشاخص  بر  ماًیمستق  خود،   نوبه  به  هاتیقابل  نیا
 García-Morales)  گذارندیم  ریتأث  فروش  رشد  و  یسودآور  شیافزا   جهینت  در  و  خدمت،  و  محصولات

et al., 2012.) 
  ، (یاقتصاد یهامیتحر  و ن یقوان ریی تغ ، یارز نوسانات  با) ران یا در  کار و کسب پرابهام طی مح در ن، یا بر  علاوه
  رات، ییتغ  به  عیسر  واکنش  و  دهایتهد  و  هافرصت   ییشناسا  یبرا  کارکنان  یتوانمندساز  با  نیآفرتحول  یرهبر
 نیهمچن(.  Le & Lei, 2019)  دهدی م  کاهش  را   یمال  سکیر  و  کرده  ت یتقو  را  بنگاه  یایپو  یهاتیقابل

  روابط   و  محدود  یانسان  یروین  با  SMEs  در  ژهیو  به  ن،یآفرتحول  یرهبر  در  «یفرد  ملاحظات»  مؤلفه
  ی هانه یهز  کاهش  به   خود  که  شود  منجر  کارکنان  ییجاجابه  کاهش  و   تعهد  ش یافزا  به   تواندی م  ک،ینزد

 (.Buil et al., 2019) کندی م کمک سود هیحاش  بهبود جه ینت در و آموزش  و استخدام
  ی رهبر  میمستق  ریتأث  تا  است  آن  بر   پژوهش  ن یا  یمفهوم  مدل  پژوهش،  نهیشیپ  و   ی نظر  ی مبان  به   توجه  با

  رشد   و  ینگینقد  ،یسودآور  یهاشاخص  شامل)  یمال  عملکرد  بر  را  آن  چهارگانه  ابعاد  از  ک ی  هر  و  نیآفرتحول
 . دهد قرار آزمون  مورد لیاردب استان متوسط و کوچک عیصنا در( فروش

 

 ق یتحق یکل هدف-5
  و   کوچک  عیصنا  یمال  عملکرد  بهبود  در  نیآفرتحول  یرهبر  نقش  لیتحل   و  نییتب  پژوهش،  نیا  یکل  هدف

  ی هاسبک   تیتقو  قیطر  از  هابنگاه  نیا  یمال  یاثربخش  یارتقا  یبرا  یبوم   یمدل  ارائه  و  لیاردب  استان  متوسط
 : شودیم ریز یکاربرد و  یجزئ اهداف  شامل یکل  هدف نیا. است گراتحول یرهبر

 
 لیاردب استان SMEs در یمال عملکرد و نیآفرتحول  یرهبر موجود تیوضع سنجش. 1

  پرسشنامه)  استاندارد  و  معتبر  یابزارها  از  یریگبهره   با  که  است   آن  دنبال  به   نخست  گام  در  حاضر  پژوهش
  ی حسابدار  یهاشاخص   بر  یمبتن  یمال  عملکرد  سنجش  پرسشنامه  و  ویآوول  و  باس  MLQ  یرهبر  یچندعامل

 بعد  چهار  در)  ن«یآفرتحول  یرهبر  سبک»  یعنی  پژوهش  یاصل  ریمتغ  دو  موجود  تیوضع  ،(یمال  یهاگزارش   و
  ، یسودآور  شامل)  «یمال  عملکرد»   و(  یفرد  ملاحظات  و  یفکر  کیتحر  بخش،الهام  زش یانگ  ، یآرمان  نفوذ

  و  فیتوص(  لیاردب  استان  متوسط  و   کوچک  عیصنا)   یآمار  جامعه  در  را(  سالانه  فروش  رشد  و  ،یجار  نسبت
 ارائه   یبرا(  Baseline)  هیپا  خط  نییتع  زین  و  ضعف  و  قوت  نقاط  صی تشخ  یبرا  گام  نیا.  دینما  یریگاندازه

 . است یضرور بهبود یراهکارها
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 SMEs یمال عملکرد بر نیآفرتحول  یرهبر میمستق ریتأث یبررس . ۲
  به   ،(رهیچندمتغ  ونیرگرس  و  یهمبستگ)  یاستنباط  یآمار   یهاروش  از  استفاده  با  تا  است  آن  بر  پژوهش  نیا

  عنوان   به)  نیآفرتحول  یرهبر  سبک  نیب  معنادار  و  مثبت  رابطه  وجود  بر  یمبن  قیتحق  یاصل  هیفرض  آزمون
  مشخص   که  است  نیا هدف  گر،ی د  عبارت  به. بپردازد(  وابسته  ریمتغ  عنوان  به)  یمال  عملکرد  و(  مستقل  ریمتغ

 همچون  ییهاشاخص   بهبود  با  متوسط،  و  کوچک  عیصنا  رانیمد  در  نیآفرتحول  یرهبر  نمرات  شیافزا  ایآ  شود
 .ریخ ای است همراه فروش رشد و ی نگینقد نسبت خالص،  سود هیحاش ها،ییدارا بازده

 
 یمال عملکرد نییتب در نیآفرتحول یرهبر چهارگانه ابعاد ینسب  تیاهم و نقش نییتع. 3
  نقش   یبندتیاولو  و  کیتفک  ن،یشی پ  یهاپژوهش  به  نسبت  پژوهش  نیا   زکنندهیمتما  و  یدیکل  اهداف  از  یکی

(  یفرد   ملاحظات  و  یفکر  کیتحر  بخش،الهام  زشیانگ  ،یآرمان  نفوذ)  نی آفرتحول  یرهبر  بعد  چهار  از  کی  هر
  انیبندانش   عیصنا  در   یفکر  کیتحر  مانند)  ابعاد  ی برخ  است   ممکن  عمل،  در.  است  یمال  عملکرد  ینیبشیپ  در
 یراهنما  تواندیم  هاتیاولو  نیا  ییشناسا.  باشند  داشته  یترپررنگ   نقش(  یخدمات  عیصنا  در  یفرد  ملاحظات  ای

 . باشد  SMEs در یرهبر توسعه یهابرنامه  یبرا یعمل
 
 (یمحل بافتار به نگاه با)  یمال عملکرد و یرهبر رابطه  در یانجیم و گرلیتعد یرهایمتغ ییشناسا. 4

 شرفته،یپ ی شناسروش چارچوب در  اما است،  میمستق رابطه یبررس اول گام  در پژوهش نیا یکل هدف  اگرچه
  سطح   صنعت،  شرکت،  سن  سازمان،  اندازه  مانند)  یبافت  و  یانهیزم  یرهایمتغ  ییشناسا  دنبال  به   پژوهش  نیا

 نیآفرتحول  یرهبر  ان یم  رابطه  است  ممکن   که   است(  یرسم  یمال  منابع  به   یدسترس   زان یم  و   ر، یمد  لاتیتحص
  کارمند،  5  با  یخانوادگ  SME  کی  در  مثال،  عنوان  به(.  ندینما  فیتضع  ای  تیتقو)  کنند  لیتعد  را  یمال  عملکرد  و

 کارمند،  50  با  یصنعت  واحد  کی  در  که  یحال  در   باشد،  داشته  یاتیح  نقش  «یفرد  ملاحظات»  است   ممکن
  منجر   ل یاردب  استان   ی برا  ی بوم  مدل  ارائه  به   هاتفاوت  نیا  کشف.  کند  دای پ  یشتریب  ت یاهم  « یفکر  کیتحر»

 . شد خواهد
 
 SMEs رانیمد و گذاراناست یس  به یعمل یراهکارها و هاافتیره ارائه. 5
  و   یعمل  یهادستورالعمل   تا  است  صدد  در  پژوهش  نیا  ، یاستنباط  و  یفی توص  یهاافتهی  عیتجم  با  و  تینها  در
.  دهد  ارائه   لیاردب  استان   متوسط   و  کوچک  عیصنا  رانیمد  در  نیآفرتحول  یرهبر  سبک  یارتقا  یبرا  شدهی بوم

  ییشناسا  ابعاد  اساس   بر   رانیمد  یبرا   یتوانمندساز-یآموزش  یهابرنامه   ی طراح:  شامل  تواندیم  هاافتیره  نیا
 جادیا  و  ن،یآفرتحول  یرهبر  یهاشاخص   بر   دیتأک  با  رانیمد  عملکرد  یابیارز  یندهایفرآ  اصلاح  مؤثر،  شده

 یمال  ت یریمد  و  یرهبر  حوزه  در  موفق   تجارب  یگذاراشتراک   به   یبرا  SMEs  انیم  یهمکار  یهاشبکه 
  استان   تجارت  و  معدن  صنعت،  سازمان  همچون  ییهادستگاه  به  تواندیم  پژوهش  نیا  جینتا  نیهمچن.  باشد
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  ی اری  SMEs  از  یتیحما  یهااستیس  نیتدو  در  یفناور  و  علم  پارک  و  یصنعت  یهاشهرک   شرکت  ل،یاردب
 . رساند

  ق، یعم  یفهم  به  دنیرس  و  یهمبستگ  صرفاً  یبررس  کی  از  رفتن  فراتر  پژوهش،  نیا  هدف  خلاصه،  طور   به
  استان   متوسط  و  کوچک  عیصنا  خاص   بافتار  در  یمال  عملکرد  بر  یرهبر  ریتأث  سازوکار  از  یکاربرد  و  یبوم
 یاقتصاد   یاتیح  یهابنگاه  نیا  یدار یپا  و  یسودآور  ،یوربهره  یارتقا  یبرا   نهیزم  رهگذر،  نیا  از  تا  است  لیاردب

 .دیآ فراهم
 

 ق یتحق روش-6
.  است  یهمبستگ  نوع  از  یشیما یپ-ی فیتوص  روش،  و  تیماه  نظر  از  و  یکاربرد  هدف،  نظر  از  حاضر  پژوهش

  متوسط   و  کوچک عیصنا(  یمال  ریمد  و  ییاجرا  ریمد  رعامل،یمد)  رانیمد  هیکل   شامل  پژوهش  نیا  یآمار  جامعه
  بر   بالغ  استان،  تجارت   و   معدن  صنعت،  سازمان  آمار  اساس  بر  که  است   1404  سال  در   لیاردب  استان  در  فعال
  صنعت   نوع  اساس   بر  یتصادف  یاطبقه   صورت   به  یریگنمونه   روش .  باشندی م  ی خدمات  و  یدیتول  واحد  ۸50

  کوکران  فرمول  اساس بر  نمونه  حجم و شودی م انجام( یکشاورز و  یخدمات ، یمعدن ،ییایمیش ،یلیتبد عیصنا)
  اطلاعات  یگردآور  ابزار(.  درصد  5  یخطا  سطح  با)  است  دهیگرد  برآورد نفر  ۲65  با برابر  محدود،  جامعه  یبرا

 Bass)  ویآوول  و  باس  ساخته  یچندعامل  نیآفرتحول  یرهبر  پرسشنامه(  1: )است  استاندارد  پرسشنامه  دو  شامل

& Avolio, 1994  )ملاحظات   و   ی فکر  کیتحر  بخش،الهام  زش یانگ  ، یآرمان  نفوذ )  بعد   4  و  ه یگو  ۲0  با  
  همکاران   و   چاردیر  از  برگرفته  یمال  عملکرد  سنجش   پرسشنامه(  ۲)  ؛یادرجه  پنج  کرت یل  فیط  اساس  بر(  یفرد

(Richard et al., 2009  )(خالص  سود   ه یحاش  ها،ییدارا  بازده)  یسودآور  یهاشاخص   شامل   هیگو  1۲  با ،  
  ۷  نظر   از   استفاده  با  یی محتوا  ییروا  از  ابزار،  یی روا  نیتأم  یبرا.  سالانه  فروش   رشد  و(  یجار  نسبت)  ی نگینقد
 ییایپا.  شودی م  استفاده  یدییتأ  یعامل  لیتحل  ق یطر  از   سازه  ییروا  زی ن  و   اقتصاد  و  ت یریمد  دیاسات  از  نفر

  پرسشنامه  و(  α=    ۹1/0)  نیآفرتحول  یرهبر  پرسشنامه  یبرا  کرونباخ  یآلفا  بیضر  از  استفاده  با  هاپرسشنامه
 هاداده لیتحل و  هیتجز  روش. است مطلوب ییایپا دهندهنشان که دهیگرد محاسبه( α=  ۸۸/0) یمال عملکرد

  آزمون   ی برا:  شودی م  انجام  یاستنباط  و (  یفراوان  عیتوز  جداول  ار،یمع  انحراف  ن،یانگیم)  ی فیتوص  سطح  دو  در
 یهمبستگ  بیضر  از  رهایمتغ  نیب   رابطه  یبررس  یبرا  رنوف،یاسم-کولموگروف  آزمون  از  هاداده  بودن  نرمال

  گام   روش   به   چندگانه  ونیرگرس  از  نیآفرتحول  یرهبر  ابعاد  اساس  بر   یمال  عملکرد  ی نیبشیپ  ی برا  و  رسون، یپ
 05/0  هاآزمون   همه  یبرا  یداریمعن  سطح.  شد  خواهد  استفاده  ۲6  نسخه  SPSS  افزارنرم   از  استفاده  با  گام  به
 . شودی م گرفته نظر در
 

 ق یتحق یهاافتهی-7

 رهایمتغ یفیتوص  یهاافتهی -7-1
.  شودی م  ارائه   لیاردب  استان   متوسط  و  کوچک  عیصنا  ریمد  ۲65  به   مربوط  یفیتوص  یهاافته ی  بخش،  نیا  در

 .دهدی م نشان را یشناختتیجمع یهایژگیو حسب بر انیگوپاسخ  یفراوان عیتوز( 1) جدول
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 یشناخت تیجمع یهایژگیو  حسب بر انیگو پاسخ یفراوان عیتوز(: 1) جدول
 درصد ( N=265) یفراوان طبقه  ر یمتغ

 ۷/۷4 1۹۸ مرد ت یجنس

 3/۲5 6۷ زن 

 6/10 ۲۸ سال  30 از کمتر سن

 40 106 سال  40 تا 30 

 1/3۲ ۸5 سال  50 تا 41 

 3/1۷ 46 سال 50 از شیب 

 ۷/11 31 پلمید لات یتحص

 1۷ 45 ی کاردان  

 5/44 11۸ ی کارشناس 

 ۸/۲6 ۷1 بالاتر  و ارشد  یکارشناس 

 ۹/۲1 5۸ سال  5 از کمتر تیریمد سابقه

 3/4۲ 11۲ سال  10 تا 5 

 ۸/۲3 63 سال  ۲0 تا 11 

 1/1۲ 3۲ سال ۲0 از شیب 

 4/۲۹ ۷۸ یلیتبد عیصنا صنعت  نوع

 ۸/1۲ 34 ییایمیش عیصنا 

 ۸/۹ ۲6 یمعدن عیصنا 

 3/۲5 6۷ یخدمات عیصنا 

 6/۲۲ 60 یکشاورز عیصنا 

درصد را   3/۲5درصد( هستند و تنها    ۷/۷4گویان مرد )دهد که اکثریت پاسخنشان می(  1های جدول )یافته
دهنده غلبه ساختارهای سنتی مدیریت در صنایع استان اردبیل و نیز دهند که این امر بازتابزنان تشکیل می 

  30در ایران است. از نظر سنی، بیشترین فراوانی مربوط به گروه سنی    SMEsسهم کمتر زنان در مدیریت  
دهنده حضور نسل میانی و نسبتاً با تجربه در رأس مدیریت این صنایع درصد( است که نشان   40سال ) 40تا  

درصد دارای مدرک    ۸/۲6گویان دارای مدرک کارشناسی و  درصد پاسخ  5/44باشد. از نظر تحصیلات،  می
استان اردبیل    SMEsسطح تحصیلات نسبتاً مطلوب مدیران  کارشناسی ارشد و بالاتر هستند که حاکی از  

دهنده وجود  درصد بیشترین فراوانی را دارد که نشان  3/4۲سال با  10تا  5است. از نظر سابقه مدیریت، گروه 
درصد بیشترین سهم را   4/۲۹هاست. از نظر نوع صنعت، صنایع تبدیلی با  ثبات نسبی مدیریتی در این بنگاه

 های نسبی استان اردبیل در زمینه کشاورزی و صنایع غذایی همخوانی دارد. دارد که با مزیت
 

 پژوهش  یاصل یرهای متغ یفیتوص  یهاشاخص(: 2) جدول

 حداکثر  حداقل ار یمع  انحراف نیانگیم ه یگو تعداد بعد/  ریمتغ

  یرهبر
 ( کل) نیآفرتحول

۲0 ۸5/3 ۷1/0 15/۲ ۸5/4 
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 00/5 ۲0/۲ ۸۲/0 0۲/4 5 یآرمان نفوذ

  زشیانگ
 بخشالهام

5 ۷۸/3 ۸5/0 00/۲ ۸0/4 

 ۸0/4 ۸0/1 ۹1/0 65/3 5 ی فکر کیتحر

 00/5 40/۲ ۷۹/0 ۹5/3 5 یفرد ملاحظات

  ی مال  عملکرد
 (کل)

1۲ 5۲/3 ۷4/0 ۸0/1 ۷5/4 

 ۷0/4 50/1 ۸۲/0 3۸/3 4 یسودآور

 ۸0/4 00/۲ ۸5/0 65/3 4 ینگینقد

 00/5 50/1 ۸۸/0 5۲/3 4 فروش رشد

 
 در. دارد  قرار  ییبالا  نسبتاً  سطح  در( 5  از  ۸5/3)  نیآفر تحول  یرهبر  کل  نیانگی م  که  دهدیم  نشان(  ۲)  جدول

  نیترنییپا  65/3  نیانگیم  با  «یفکر  ک یتحر»  و   نیبالاتر  0۲/4  نیانگیم  با   « یآرمان  نفوذ »   چهارگانه،   ابعاد  انیم
 و  یالگوساز  یهاجنبه  بر  شتریب  لی اردب  استان  SMEs  رانیمد  که  است  آن  از  یحاک  افتهی  نیا.  دارد  را  نمره
  موجود،   وضع   از  پرسش   و  ینوآور  ت، یخلاق  به   کارکنان  قیتشو  نهیزم  در  اما  دارند،   ه یتک  یشخص  تیجذاب

  در .  دارد  قرار  بالا  به   متوسط   سطح  در  زین(  5  از  5۲/3)  یمال  عملکرد  کل  نیانگیم.  دارند  یترفیضع  عملکرد
  ن یترنییپا  3۸/3  نیانگیم  با  «یسودآور»  و  نیبالاتر  65/3  نیانگیم  با  « ینگینقد»  ،یمال  عملکرد  ابعاد  انیم

  نه یزم  در  مناسب،   نسبتاً  ی نگینقد  حفظ  وجود  با   ل یاردب  استان   SMEs  که  دهدی م  نشان  افتهی  نیا.  دارد  را  نمره
 . هستند مواجه چالش با( است ییکارا و یور بهره یدیکل شاخص که) یسودآور

 

 ی استنباط یهاافتهی -7-2
  چندگانه   ونیرگرس  و  رسونیپ  یهمبستگ  یهاآزمون  از  ها،هیفرض  آزمون  و  قیتحق  یهاپرسش   به  پاسخ  یبرا

 .دهدی م نشان را یمال عملکرد و نیآفرتحول یرهبر ابعاد انیم یهمبستگ سیماتر( 3) جدول. شد استفاده
 

 یمال عملکرد  و نی آفرتحول یرهبر ابعاد انیم رسونیپ  یهمبستگ سیماتر(: 3) جدول

 6 5 4 3 ۲ 1 رها یمتغ

      1 ی آرمان نفوذ. 1

  زش یانگ.  ۲
 بخشالهام

5۸/0 ** 1     

  ک یتحر.  3
 یفکر

4۲/0 ** 53/0 ** 1    

  ملاحظات .  4
 یفرد

4۹/0 ** 55/0 ** 4۸/0 ** 1   

  ی رهبر.  5
 نیآفرتحول

 (کل)

۷۸/0 ** ۸1/0 ** ۷4/0 ** ۷6/0 ** 1  
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  عملکرد .  6
 ( کل) یمال

45/0 ** 5۲/0 ** 5۸/0 ** 4۸/0 ** 6۲/0 ** 1 

 **p < 0.01       

  دارد  وجود یمعنادار و  مثبت رابطه  یمال عملکرد  و نیآفرتحول یرهبر ن یب که دهدی م نشان ( 3) جدول جینتا
(r = 0.62, p < 0.01  .)ن یآفرتحول  یرهبر  سبک  از  شتریب  که  یرانیمد  که  است  آن  از  یحاک  افتهی  نیا  

  ی رهبر  چهارگانه  ابعاد  انیم  در.  است   برخوردار   یبهتر  یمال  عملکرد  از  هاآن  یهابنگاه  کنند،ی م  استفاده
  آن   از  پس  و  دارد  یمال  عملکرد  با   را  یهمبستگ  نیبالاتر  5۸/0  بیضر  با  «یفکر  کیتحر»  ن،یآفرتحول

 افتهی  نیا.  دارند  قرار(  45/0)  «یآرمان  نفوذ»  و(  4۸/0)  «یفرد  ملاحظات»  ،(5۲/0)  بخش«الهام  زشیانگ»
  تفکر   و  ینوآور  ت، یخلاق  به  کارکنان  ق یتشو  ل،یاردب  استان  متوسط  و  کوچک  عیصنا  بافتار  در  که  دهدیم  نشان

  ی رهبر  ابعاد  که   شودیم  مشاهده  ن یهمچن.  است   یمال  عملکرد   نیبشیپ  نیترمهم(  یفکر  کیتحر)  نقادانه 
  ی درون  یهماهنگ  دهندهنشان   که(  0/ 5۸  تا  4۲/0  نیب)  دارند  یمعنادار  و  مثبت  یهمبستگ  گریکدی  با  نیآفرتحول

 . است ابعاد نیا
 

 ی مال عملکرد ینیب شی پ یبرا ( گام به گام) چندگانه ونی رگرس لیتحل  جینتا(: 4) جدول
  یرهایمتغ مدل

 شده  وارد
 بتا  بیضر

(β ) 
  سطح  t مقدار

  یداریمعن
(p) 

R² R²  لیتعد 
 شده

F 

  کیتحر 1
 یفکر

4۸/0 ۸5/۸ 000/0 34/0 33/0 34/۷۸ 

  کیتحر ۲
 یفکر

3۷/0 4۲/6 000/0 4۲/0 41/0 ۸6/4۷ 

  زشیانگ 
 بخشالهام

۲۹/0 15/5 000/0    

  کیتحر 3
 یفکر

۲۹/0 ۸۲/4 000/0 46/0 44/0 41/۷4 

  زشیانگ 
 بخشالهام

۲1/0 41/3 001/0    

    004/0 ۹۲/۲ 1۸/0 یآرمان نفوذ 

 ( p > 0.05) یفرد ملاحظات: مدل از شده  حذف یرهایمتغ ؛یمال عملکرد: وابسته ریمتغ 

 
 = β)  « یفکر  ک یتحر»  بعد   سه   ، (سوم  مدل)  ون یرگرس  یینها  مدل  در  که  دهدی م  نشان (  4)  جدول  جینتا

0.29, p < 0.001)،  «بخش«الهام  زشیانگ  (β = 0.21, p = 0.001  )یآرمان  نفوذ»  و»  (β = 0.18, 

p = 0.004  )یمال  عملکرد  رات ییتغ  از   درصد  44  ینیبش یپ  ییتوانا  همزمان  طور   به  (R²  0.44=    شده   لیتعد  )
  استان   متوسط  و  کوچک  عیصنا  یمال  عملکرد  در  موجود  یهاتفاوت  از  درصد  44  که  معناست  بدان  نیا.  دارند  را

  عدم   لیدل  به  «یفرد  ملاحظات»  بعد   که  است  نیا  توجه  قابل  نکته.  شودیم  نییتب  مذکور  بعد  سه  توسط  لیاردب
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  بر   یمبتن  هینظر  چارچوب  در  توانیم  را  افتهی  نیا.  است  شده  حذف  مدل  از(  p > 0.05)  یآمار   یداریمعن
( روشن  یاندازچشم)  بخشالهام  زشیانگ  و(  ینوآور  و  تیخلاق)  یفکر  کیتحر  ،SMEs  در:  کرد  ریتفس  منابع

.  شود  منجر  یسودآور  شیافزا  جهی نت  در  و  هانهیهز  کاهش  ندها،یفرآ  بهبود  د،یجد  یهادهیا  دیتول  به  تواندیم
  ی سو از. کندیم فراهم ماتیتصم  مؤثر یاجرا یبرا را  نهیزم رهبر، به احترام و اعتماد جادیا با  زین  یآرمان نفوذ

 هاآن  در که باشد SME یهاسازمان کوچک ساختار لیدل به است ممکن یفرد ملاحظات ریتأث عدم گر،ید
 ممتاز  یژگیو  کی  عنوان  به  «یفرد  توجه»  نیبنابرا  و  دارد  وجود  یعیطب  طور   به  چهره  به  چهره  و  کینزد  روابط

 .شودی نم  یتلق برجسته و

 

 یریگجهینت-8
  استان   متوسط  و  کوچک  عیصنا  یمال   عملکرد  بهبود  در  نیآفرتحول  یرهبر  نقش  نییتب  هدف  با  حاضر  پژوهش

  چند   به   پژوهش  نیا  یهاافته ی  ع،یصنا  ن یا  ریمد  ۲65  از  شده  یگردآور  یهاداده   لیتحل  با .  شد  انجام  لیاردب
 . شودیم منجر یکل یریگجه ینت دسته

 = r)  یهمبستگ  یهاافتهی.  یمال  عملکرد  و  نیآفرتحول  یرهبر  انیم  معنادار  و   مثبت  رابطه   د ییتأ:  نخست

  یهاشاخص   بهبود  با لیاردب  استان  SMEs  رانیمد  در  نیآفرتحول  یرهبر  سبک  که  دهدیم  نشان(  0.62
-García)  یالمللنیب  یهاپژوهش  جینتا  با   افتهی  ن یا.  است  همراه  فروش  رشد   و   ی نگینقد  ،یسودآور  رینظ  یمال

Morales et al., 2012; Le & Lei, 2019 )و بوده همسو( 13۹6 همکاران، و پورحسن) یداخل  و 
 سبک  ،(هامیتحر  و  یمال  یهاتی محدود  با)  لیاردب  استان  خاص  یاقتصاد  بافتار  در  یحت  که  دهدیم  نشان
 هینظر  از  افتهی  نیا.  کند  عمل  یرقابت  تیمز  و  کیاستراتژ  منبع  کی  عنوان  به  تواندیم  نیآفرتحول  یرهبر
 جادیا  در  یتیریمد  ناملموس  یهات یقابل  نقش  بر   که  کندیم  تیحما(  Barney, 1991)  منابع   بر  یمبتن

 .دارد دیتأک  برتر عملکرد
  که   داد  نشان  ونیرگرس  جینتا.  یمال   عملکرد  بر  یرگذاریتأث  در  نیآفرتحول  یرهبر  ابعاد  یبندتیاولو:  دوم

 آن  از  پس  و  دارد  یمال  عملکرد  نییتب  در  را  نقش   نیشتریب(  ینوآور  و  تی خلاق  به  قیتشو)  «یفکر  کیتحر»
 یمعنادار  ریتأث  «یفرد  »ملاحظات  بعد  که   است  توجه  جالب.  دارند  قرار  «ی آرمان  نفوذ»  و   بخش«الهام  زشیانگ»
 به  را  یفرد  ملاحظات  که  نیشیپ  یهاپژوهش   یبرخ  با  مشخص  طور  به  افتهی  نیا.  نداد  نشان  یمال  عملکرد  بر

 استان   SMEs  بافتار  در  تفاوت  ن یا  ریتفس.  دارد  تفاوت  اند،کرده  یمعرف  عملکرد  نیبشیپ  نیتریقو  عنوان
 یقدر  به  کارکنان  و  ریمد  انیم  روزمره  و  یعیطب  روابط  کوچک،  یهاسازمان  در  که  باشد  نیا  تواندیم  لیاردب
 یعاد  یامر  بلکه   شود،ی نم  ی تلق  یرهبر   برجسته   و   ممتاز  یژگیو  ک ی  عنوان  به   « یفرد  توجه»  که   است   کینزد

  به   کارکنان  بیترغ  در  ریمد  ییتوانا  کند،یم  زیمتما  را  یمال  عملکرد  واقعاً  آنچه  ن،یبنابرا.  است   فرضشیپ  و
 . است ( بخشالهام زشیانگ) ندهیآ  یبرا  روشن یاندازچشم میترس و( یفکر  کیتحر) نقادانه   تفکر و ینوآور
 در   نیآفرتحول  یرهبر  نیانگیم  که داد   نشان یفیتوص  یهاافتهی.  رو  شیپ  یهاچالش  و   موجود  ت یوضع:  سوم

( است  یمال  عملکرد  نیبشیپ  نیترمهم  که)  یفکر  کیتحر  بعد  اما  دارد،  قرار(  ۸5/3)  مطلوب  نسبتاً  سطح
  ر یتأث  نیشتریب  یفکر  کیتحر  که  یحال  در:  است  یجد  چالش  کی  نیا.  دارد  ابعاد  ان یم  در  را  نمره  نیترنییپا
. دهندی م  نشان  را  عملکرد  نیترفیضع  نهیزم  نیا  در  ل یاردب  استان  SMEs  رانیمد  دارد،  یمال  عملکرد  بر  را
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. است  کنندهنگران (  نمره  نیترکم)  یسودآور  بعد  و  دارد  قرار(  5۲/3)  متوسط  سطح  در  زین  یمال  عملکرد  نیانگیم
 مواجه  مشکل  با  یبازده  و  سود  خلق  در  ،ینگینقد  حفظ  وجود  با  استان  SMEs  که  دهد یم  نشان  افتهی  نیا

 . هستند
)شودیم  ارائه  ریز  یشنهادهایپ  ها،افتهی  اساس  بر.  یکاربرد  یشنهادهایپ:  چهارم   ی هابرنامه   ی طراح(  1: 

  بخش«؛ الهام زشیانگ»  و   «یفکر  ک یتحر» بعد  دو  بر   دیتأک با  SMEs رانیمد  یبرا  یتوانمندساز‑یآموزش
  ی بازطراح (  ۲. )شود  برگزار   یصنعت  یهاشهرک  شرکت   و   استان   یفناور  و  علم  پارک  توسط  تواندی م  هابرنامه  نیا

 یاندازسازچشم و  تیخلاق ،ینوآور  قیتشو با  مرتبط  یهاشاخص  که یاگونه  به   ران یمد عملکرد ی ابیارز نظام
  در  موفق  تجارب  یگذاراشتراک   به  یبرا  SMEs  انیم  یهمکار  یهاشبکه   جادیا(  3. )شود  گنجانده  آن  در
 ی مال  یتخصص  یهامشاوره  ارائه   ق ی طر  از  یسودآور  به   ژهیو  توجه(  4. )نی آفرتحول  یرهبر  سبک  یسازادهیپ
 .نهیهز تیریمد و

  ی هاداده   از   استفاده  جمله  از  ییهات یمحدود  یدارا  پژوهش   نیا.  یپژوهش  یشنهادها یپ  و  هاتیمحدود:  پنجم
 ینیع  یهاداده   یجا  به)  رانیمد  ادراک  بر   ه یتک  ،(کندی م  محدود  را  یعل  یریگجه ینت  امکان  که)  یمقطع

 شنهادیپ.  است(  دهد یم  کاهش  را  هااستان  ریسا  به  یریپذمیتعم  که)  لیاردب  استان  بر  صرف  تمرکز  و(  یحسابدار
(  انیز  و  سود   صورت   و  ترازنامه )  یمال  ینیع  یهاداده  ،یطول  یهاطرح   از   استفاده  با  یآت  یهاپژوهش   شودیم
  و   یسازمان یریادگی ،یسازمان فرهنگ مانند) یانجیم یرهایمتغ یبررس نیهمچن. شوند انجام یمل سطح در و

  یرهبر ر یتأث سازوکار از  یترق یعم فهم به   تواند ی م( یطیمح تلاطم و  شرکت اندازه   مانند) لگریتعد  و( ینوآور
 .شود منجر یمال عملکرد بر نیآفرتحول
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The Role of Transformational Leadership in Improving 

Financial Performance of Small and Medium Enterprises 

in Ardabil Province 
 

Aida Haj Noori 

Abstract 

The present study aimed to explain the role of transformational leadership 

in improving the financial performance of small and medium enterprises 

(SMEs) in Ardabil Province. This research is applied in terms of purpose 

and descriptive-survey of correlational type in terms of nature. The 

statistical population included all managers of SMEs active in Ardabil 

Province, totaling 850 individuals, from which 265 were selected using 

stratified random sampling based on Cochran's formula. Data collection 

tools consisted of two standard questionnaires: the Multifactor Leadership 

Questionnaire (MLQ) by Bass and Avolio (1994) for measuring 

transformational leadership, and the Financial Performance 

Questionnaire by Richard et al. (2009). The validity of the instruments 

was confirmed through content and construct validity, and reliability was 

established using Cronbach's alpha coefficient (0.91 for transformational 

leadership and 0.88 for financial performance). Descriptive findings 

indicated that the mean scores of transformational leadership (3.85) and 

financial performance (3.52) were at relatively favorable levels. 

Inferential findings revealed a positive and significant relationship 

between transformational leadership and financial performance (r = 0.62). 

Stepwise regression results showed that three dimensions—intellectual 

stimulation, inspirational motivation, and idealized influence—had the 

greatest roles in predicting financial performance, respectively, 

collectively explaining 44% of the variance in financial performance 

(adjusted R² = 0.44), while the individualized consideration dimension 

showed no significant effect. Based on the findings, it is recommended 

that managers and policymakers take effective steps toward improving 

the financial performance of SMEs in Ardabil Province by designing 

training programs to enhance intellectual stimulation and inspirational 

motivation among managers, and by redesigning performance evaluation 

systems based on innovation and visioning indicators. 
Keywords: Transformational Leadership, Financial Performance, Small 

and Medium Enterprises (SMEs), Ardabil Province, Intellectual 

Stimulation 
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