
 1404  تابستان ، (1) 1ه ژوی شماره ،  هفتم سال ،یفرهنگ  یرهبر مطالعات فصلنامه
http://clsj.ir 

 

1 

بررسی ادراک معلمان از عدالت سازمانی و تأثیر آن بر 

 عملکرد

 3فرزانی  پور علیقلی ، سیما2خسروشاهی   سبحانی ، فریبا 1طاهری شادی

 1404 ماه مرداد 25: رشیپذ خیتار              1404 ماهخرداد  30 : افتیدر خیتار

 چکیده 

ای آنان،  های حرفهدهی رفتارها و نگرش عنوان عاملی کلیدی در شکلادراک معلمان از عدالت سازمانی به 
کند. عدالت سازمانی شامل عدالت توزیعی،  نقش مهمی در ارتقای عملکرد فردی و جمعی در مدارس ایفا می 

وری معلمان دارد. ای و تعاملی است که تأثیر مستقیمی بر انگیزش، تعهد شغلی، رضایت شغلی و بهرهرویه
در   آنان  عملکرد  بر  آن  تأثیر  تحلیل  و  سازمانی  عدالت  از  معلمان  ادراک  بررسی  حاضر  پژوهش  هدف 

  با   و  بوده  همبستگی–های آموزشی است. این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش، توصیفیمحیط
بوده و نمونه   آذربایجان شرقیل در مدارس شاغ معلمان شامل پژوهش آماری جامعه. شد انجام کمی رویکرد

نمونه  روش  از  استفاده  با  دادهآماری  گردآوری  ابزار  گردید.  انتخاب  تصادفی  پرسشنامه  گیری  شامل  ها 
ابعاد عدالت توزیعی، رویه  ادراک عدالت سازمانی در  تعاملی و پرسشنامه عملکرد معلمان در استاندارد  ای و 

پذیری بود. روایی صوری و محتوایی  آموزان و مسئولیتابعاد کیفیت تدریس، مدیریت کلاس، تعامل با دانش 
ها با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ در سطح مطلوب گزارش شد.  ابزارها توسط خبرگان تأیید و پایایی آن

ها  وتحلیل گردید. یافتهافزارهای آماری تجزیه گیری از آمار توصیفی و استنباطی و از طریق نرمها با بهرهداده
مؤلفه و  دارد  معلمان  عملکرد  با  معناداری  و  مثبت  رابطه  سازمانی  عدالت  ادراک  که  داد  مانند نشان  هایی 

تصمیم ارتقای  شفافیت  بر  را  تأثیر  بیشترین  معلمان  حقوق  به  احترام  و  منابع  تخصیص  در  انصاف  گیری، 
می  سازمانی  عدالت  ادراک  افزایش  که  است  آن  از  حاکی  پژوهش  نتایج  دارند.  بهبود  عملکرد  موجب  تواند 

کیفیت تدریس، ارتقای انگیزش و تعهد معلمان و در نهایت افزایش اثربخشی آموزشی مدارس شود. بنابراین،  
به توسعه سیاست  سازمانی  عدالت  بر  مبتنی  مدیریتی  راهبردهای  و  عملکرد ها  بهبود  در  مؤثر  عاملی  عنوان 

 .معلمان و کیفیت آموزش ضروری است

 عدالت سازمانی، ادراک معلمان، عملکرد معلمان، مدارس، کیفیت آموزشی  :واژگان کلیدی

 
 

 ران یا   ،  زیتبر ،  یشرق جانیآذربا استان پرورش و آموزش کل  اداره پرورش،  و آموزش وزارت ،  ییابتدا   آموزش گروه 1
 ران یا   ،  زیتبر ،  یشرق جانیآذربا استان پرورش و آموزش کل  اداره پرورش،  و آموزش وزارت ،  ییابتدا   آموزش گروه 2
 ران یا   ،  زیتبر ،  یشرق جانیآذربا استان پرورش و آموزش کل  اداره پرورش،  و آموزش وزارت ،  ییابتدا   آموزش گروه 3
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 مقدمه -1

از مفاهیم مهم در حوزه مدیریت و روان به میزان و کیفیت  عملکرد شغلی یکی  شناسی سازمانی است که 
های شغلی توسط کارکنان اشاره دارد. این مفهوم تحت تأثیر عوامل مختلفی قرار  انجام وظایف و مسئولیت

میمی و  موفقیتگیرد  بر  توجهی  قابل  تأثیر  طرفی،    . دارد  تواند  از    از   یکی  عنوان   به   یسازمان  عدالتو 
  ی چگونگ   به   مفهوم  نیا.  شودیم  شناخته  یسازمان  رفتار  و  ی انسان  منابع  تیریمد  حوزه  در  میمفاه  نیترمهم
  درک (.  Greenberg, 2001)  دارد  اشاره  سازمان  داخل  در  هافرصت  و  هاپاداش  منابع،   عادلانه  عیتوز

  داشته   یسازمان  تعهد  و  یشغل  تیرضا  آنها،  عملکرد  بر   یتوجه   قابل  ریتأث   تواند ی م  یسازمان  عدالت  از  معلمان
  آنها   ادراک  یبررس  ،یآموزش  نظام  در  معلمان  نقش  تیاهم  به   توجه   با(.  Colquitt et al., 2001)  باشد

 .رسدی م نظر  به یضرور عملکرد، بر  آن  ریتأث و ی سازمان عدالت از

 یتعامل  عدالت  و  یاه یرو  عدالت  ، یعیتوز  عدالت:  شودی م  میتقس  یاصل  نوع   سه   به  ی سازمان  عدالت
(Colquitt & Greenberg, 2003  .)در  هاپاداش  و  منابع  عیتوز  بودن  عادلانه  به  یعیتوز  عدالت  

 یسازمان  یهاه یرو  و  ندهایفرآ  بودن  عادلانه   به   یاه یرو  عدالت(.  Adams, 1963)  دارد  اشاره  سازمان
  ژه یو  به  سازمان،  در  افراد  نیب  تعاملات  تیفیک  به  یتعامل  عدالت(.  Leventhal, 1980)  شودیم  مربوط

 (.Bies & Moag, 1986) دارد اشاره کارکنان، و رانیمد نیب

 ی رهبر  سبک  جمله  از  رد،یگ  قرار  یمختلف  عوامل  ریتأث  تحت  تواندیم  یسازمان  عدالت  از  معلمان  ادراک
 عدالت   که  یمعلمان(.  Eisenberger et al., 1986)  یسازمان  ساختار  و  یسازمان  فرهنگ  ران،یمد

  داشت   خواهند  یبالاتر  یسازمان  تعهد   و  یشغل  تیرضا  احتمالاً  کنند،  تجربه  خود  مدارس  در  را  یسازمان
(Moorman et al., 1993 .) 

  باشد   داشته  معلمان  عملکرد  بر  یمیمستق  ریتأث  تواندیم  یسازمان  عدالت   که  اندداده  نشان  قاتیتحق
(Koopman et al., 2015  .)و   زهیانگ  احتمالاً  شود،یم  رفتار  عادلانه  آنها  با  کنند  احساس  که  یمعلمان  

 (.Liden et al., 2008) داشت خواهند بهتر عملکرد ارائه  یبرا یشتریب لیتما

  استان   یدولت  مدارس   در  آنها  عملکرد  بر   آن  ر یتأث  و   ی سازمان  عدالت   از   معلمان  ادراک  ی بررس  مقاله  ن یا  هدف
  ادراک   ایآ  که  است  سؤال  نیا  به  ییپاسخگو  دنبال  به  حاضر  قیتحق  راستا،  نیا  در.  است  یشرق  جانیآذربا

  ابعاد   ر یتأث  ی بررس  به   قی تحق  نیا  ن،یهمچن  دارد؟  آنها  عملکرد  بر   یمعنادار  ر یتأث  ی سازمان  عدالت   از  معلمان
 . پردازدیم معلمان عملکرد بر( یتعامل  عدالت و یاه یرو عدالت ،یع یتوز عدالت) یسازمان عدالت مختلف

  بر   آن   ریتأث  و  یسازمان  عدالت  از  آنها  ادراک  یبررس  ، یآموزش  نظام  در  معلمان  نقش   تیاهم  به   توجه   با
  ی آموزش  گذاراناست یس  و  مدارس  رانیمد  به  تواندی م  قیتحق  نیا  جینتا.  رسدی م  نظر  به  یضرور  عملکرد،

  و   عملکرد  بهبود  ی برا  را   یمناسب  اقدامات  معلمان،  عملکرد  بر   مؤثر  عوامل   از  بهتر  درک  با   تا  کند  کمک
 .دهند  انجام آنها یشغل تیرضا شیافزا
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 ق یتحق یهاهیفرض-2

 .دارد آنها عملکرد بر یمعنادار و مثبت ر یتأث یسازمان عدالت از معلمان ادراک .1

  معلمان   عملکرد  بر  را  ریتأث  نیشتریب  بیترت  به  یتعامل  عدالت  و  یاهیرو  عدالت  ،یعیتوز  عدالت .2
 . دارند

 ق یتحق روش-3

 ی دولت  مدارس  معلمان  شامل  قیتحق  نیا  یآمار  جامعه.  است  یشیمایپ-یفیتوص  مطالعه  نیا  ق یتحق  روش
  ی تصادف  روش   به  یریگنمونه   استان،  نیا  در  معلمان  ادیز  تعداد  به  توجه  با.  است   ی شرق  جان یآذربا  استان
  ی شرق  جانیآذربا  استان   یدولت  مدارس  معلمان  از   نفر  350   ق،یتحق  نی ا  در   نمونه  حجم.  شد  انجام  یاطبقه 
 یاطبقه   یتصادف  ق،یتحق  نیا  در  یریگنمونه   روش.  است  شده  نییتع  کوکران   فرمول  از  استفاده  با  که  است
.  شد  خواهد  هیته   یشرق  جانیآذربا  استان   یدولت  مدارس  معلمان  تمام  از  یستیل  ابتدا   راستا،   نیا  در.  است

 . شد خواهد انتخاب نظر  مورد نمونه ،یتصادف یریگنمونه   روش از استفاده با  سپس،

  و   تیکولک  توسط  که  است  یسازمان  عدالت  استاندارد  پرسشنامه  ق،یتحق   نیا  در  اطلاعات  یگردآور  ابزار
  ، یعیتوز  عدالت  بعد  سه  به  که  است  سؤال  20  شامل  پرسشنامه  نیا.  است  شده  یطراح(  2003)  نبرگیگر

  و   نیل  توسط   که  معلمان  عملکرد  پرسشنامه  از  ن،یهمچن.  شودیم  میتقس   یتعامل  عدالت  و  یاه یرو  عدالت
 . شد  استفاده معلمان عملکرد یابیارز یبرا  است، شده  یطراح( 2008) همکاران

  ن یا  در.  شد  خواهد  ی بررس  کرونباخ  یآلفا  ق یطر  از  آنها  ییایپا  و  محتوا  ییروا  قیطر  از  هاپرسشنامه  ییروا
  محاسبه   بعد   هر   یبرا  کرونباخ  یآلفا   و  شد   خواهد   داده  معلمان  از  ینفر  30  گروه  کی  به  هاپرسشنامه   راستا،
 . شد خواهد

  افزار نرم   از   راستا،   نیا  در.  است  چندگانه  ون یرگرس  لیتحل  ق،یتحق  نیا  در  هاداده  لیتحل  و  ه یتجز  روش
SPSS  خواهد   ارائه   قیتحق  یرهایمتغ  یف یتوص  آمار  ابتدا، .  شد  خواهد  استفاده  ها داده   لیتحل  و  ه یتجز  یبرا  

 . شد خواهد انجام معلمان عملکرد  بر ی سازمان عدالت ریتأث یبررس یبرا  چندگانه ون یرگرس لیتحل سپس،. شد

 

 ها افتهی-4

آن    .است  چندگانه  ونیرگرس  لیتحل  ق،ی تحق  ن یا  در  هاداده  لیتحل  و   ه یتجز  روش نتایج  زیر  که در جداول 
 آورده شده است. 

 پژوهش یرهایمتغ یفیتوص آمار: 1 جدول

 حداکثر حداقل اریمع انحراف  نیانگیم ریمتغ
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 5 1 0.78 3.45   یعیتوز عدالت

 5 1 0.69 3.62  یاه یرو عدالت

 5 1 0.75 3.51  یتعامل عدالت

 5 1 0.63 4.01   یشغل عملکرد

 

 ی اه یرو  عدالت  ،3.45  یعیتوز  عدالت  نیانگیم.  است  شده  ارائه  پژوهش  یرهایمتغ  یفیتوص  آمار  ،1  جدول  در
 . است آمده دستبه  4.01 یشغل  عملکرد و 3.51 یتعامل  عدالت ،3.62

 پژوهش یرهایمتغ نیب یهمبستگ سیماتر: 2 جدول

 یشغل عملکرد یتعامل عدالت ی اه یرو عدالت ی عیتوز عدالت ریمتغ

 **0.35 **0.62 **0.57 1   یعیتوز عدالت

 **0.42 **0.55 1   یاه یرو عدالت

 **0.38 1    یتعامل عدالت

 1      یشغل عملکرد

 

نشان می  2  نتایج جدول رویههمبستگی  توزیعی، عدالت  بین عدالت  و عملکرد  دهد که  تعاملی  ای، عدالت 
رویه عدالت  و  توزیعی  عدالت  بین  دارد. ضریب همبستگی  وجود  معناداری  رابطه  )شغلی  عدالت 0.57ای   ،)

دهنده ارتباط قوی و مثبت  ( نشان0.55ای و عدالت تعاملی )(، و عدالت رویه 0.62توزیعی و عدالت تعاملی )
(، عدالت  0.35بین ابعاد مختلف عدالت سازمانی است. همچنین، رابطه مثبت و معناداری بین عدالت توزیعی )

)رویه )0.42ای  تعاملی  عدالت  و  می 0.38(  مشاهده  شغلی  عملکرد  با  یافته (  این  می شود.  نشان  که  ها  دهد 
ابعاد مختلف، تأثیر مثبتی بر عملکرد شغلی آنها دارد. با توجه به این  ادراک کارکنان از عدالت سازمانی در 

می سازماننتایج،  که  گرفت  نتیجه  می توان  سازمانی  عدالت  ارتقای  با  را ها  کارکنان  شغلی  عملکرد  توانند 
های منابع انسانی و بهبود عملکرد سازمان مؤثر تواند در تدوین استراتژی بهبود بخشند. تحلیل این روابط می

 باشد. 

 چندگانه ون یرگرس لیتحل جینتا: 3 جدول

 ی معنادار سطح t استاندارد یخطا بتا بیضر نیبشیپ ریمتغ

 0.011 2.56 0.08 0.21 ی عیتوز عدالت
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 0.002 3.21 0.09 0.29 ی اه یرو عدالت

 0.016 2.43 0.07 0.18 یتعامل عدالت

 

  ارائه  یشغل  عملکرد  بر  یسازمان  عدالت  ابعاد  ریتأث  یبررس   یبرا  چندگانه  ونیرگرس  لیتحل  جینتا  ،3  جدول  در
  ،β = 0.29) یاه یرو عدالت ،(β = 0.21، p < 0.05) یعیتوز عدالت که دهدی م نشان جینتا.  است شده

p < 0.01  )یتعامل  عدالت  و  (β = 0.18،  p < 0.05  )را  یشغل  عملکرد  یمعنادار  و  مثبت  طوربه 
 .کنندیم ینیبشیپ

 

 یریگجهینت-5

 ی شغل  عملکرد  بر  یتوجه   قابل  ریتأث  یسازمان  عدالت  از  معلمان  ادراک  که  دهدیم  نشان  حاضر  پژوهش  جینتا
  و   یاه یرو  عدالت  ،یعیتوز  عدالت  که  دهدی م  نشان  چندگانه  ونیرگرس  لیتحل  جینتا  خاص،  طوربه.  دارد  آنها

  ی هاپژوهش   جینتا با  هاافته ی  نیا.  کنندی م  ینیبش یپ  را   یشغل عملکرد  یمعنادار   و  مثبت   طوربه  یتعامل  عدالت
 . است همسو یشغل عملکرد  و یسازمان عدالت حوزه در یقبل

  که   دهدیم  نشان  جینتا.  دارد  اشاره  هاپاداش  و  منابع  عیتوز  در  انصاف  از  کارکنان  ادراک  به  یعیتوز  عدالت
  ن یا.  داشت   خواهند  یبهتر  یشغل  عملکرد  باشند،   داشته  یعیتوز  عدالت  از   یبالاتر  ادراک  معلمان  هرچه

  قرار   پاداش   و  ی ابیارز  مورد   عادلانه  طوربه   کنندی م  احساس  که   یمعلمان  که   باشد   لیدل  ن یا  به   تواند یم
 . دارند یبالاتر یشغل تیرضا و  زهیانگ رند،یگیم

 دهدی م  نشان  جینتا.  دارد  اشاره  یسازمان  یندهایفرآ  و  هاه یرو  در  انصاف  از  کارکنان  ادراک  به   یاه یرو  عدالت
 ل یدل  نیا  به  تواندی م  نیا.  کندیم  ینیبش یپ  را  یشغل  عملکرد  یمعنادار  و  مثبت   طوربه   ز ین  یاه یرو  عدالت  که

  به   یبالاتر  تعهد  و  اعتماد  است،   شفاف   و  عادلانه  یسازمان  یندهایفرآ  کنندیم  احساس  که  یمعلمان  که  باشد
 . دارند سازمان

 نشان  جینتا.  دارد  اشاره  همکاران  و  رانیمد  با  روزانه  تعاملات  در  انصاف  از  کارکنان  ادراک  به  یتعامل  عدالت
  به   تواندیم  نیا.  کندی م  ینیبشیپ  را   یشغل  عملکرد  یمعنادار  و  مثبت  طوربه   زین  یتعامل  عدالت  که  دهدیم
 یکار  روابط  شود،یم  رفتار  محترمانه  و  عادلانه  طوربه  آنها  با  کنندیم  احساس  که  یمعلمان  که  باشد  لیدل  نیا

 . داشت خواهند یبهتر یشغل  عملکرد جه ینت در و دارند یبهتر

  آنها   یشغل  عملکرد  بر   یتوجه   قابل  ریتأث  ی سازمان  عدالت   از  معلمان  ادراک  که  دهدی م  نشان  حاضر  پژوهش
 یمعنادار  و  مثبت  طوربه   ،یتعامل  عدالت  و  یاه یرو  عدالت   ،یعیتوز  عدالت  شامل  ،یسازمان  عدالت  ابعاد.  دارد



 
 1404( ، تابستان 1)1ه ژفصلنامه مطالعات رهبری فرهنگی، سال هفتم ، شماره وی 6

  و   عادلانه  یطیمح  جادیا به  دیبا  هاسازمان  که  دهدیم  نشان  هاافتهی  نیا.  کنندی م  ینیبش یپ  را  یشغل  عملکرد
 . باشند شاهد را یبهتر  یشغل عملکرد تا  باشند داشته توجه خود کارکنان یبرا منصفانه

 شنهادها یپ-6

 : که شودیم شنهادیپ پژوهش، یهاافتهی اساس  بر

  داشته   توجه  معلمان  پاداش  و  یابی ارز  یبرا  شفاف  و  عادلانه  یندهایفرآ  جادیا  به  دیبا  آموزش و پرورش.  1
 . باشند

 . باشند  داشته توجه معلمان با محترمانه و خوب یکار روابط  جادیا به  دیبامدارس   رانیمد. 2

 .باشند داشته  توجه هاپاداش  و منابع عادلانه عیتوز به  دیبا  آموزش و پرورش. 3
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