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 چکیده 

از نوع توصیفی بهبود  -این تحقیق  ارتباطات سازمانی اثربخش در  پیمایشی است که با هدف بررسی نقش 
شود. جامعه آماری این تحقیق، کلیه معلمان استان  رفتارهای کاری معلمان استان آذربایجان شرقی انجام می 

نمونه  است روش  نمونه آذربایجان شرقی  تحقیق،  این  با  گیری در  نمونه  است و حجم  تصادفی ساده  گیری 
فرمول کوکران،   از  پرسشنامه   384استفاده  تحقیق،  این  در  اطلاعات  گردآوری  ابزار  است.  شده  تعیین  نفر 

ارتباطات سازمانی اثربخش، پرسشنامه رضایت شغلی و پرسشنامه استرس و فرسودگی شغلی است که روایی  
تایید قرار گ آنها قبلاً مورد  پایایی  های آماری توصیفی و ها آزمونزیه و تحلیل دادهرفته است. روش تجو 

  های آماری مانند آلفای کرونباخ و تحلیلها، از روش استنباطی است. برای بررسی روایی و پایایی پرسشنامه
با توجه به نتایج تحقیق، می توان گفت که ارتباطات سازمانی اثربخش بر رضایت شغلی و استرس  استفاده شد.  

و فرسودگی شغلی معلمان تأثیر دارد. همچنین، رضایت شغلی بر استرس و فرسودگی شغلی معلمان تأثیر دارد.  
ا برای بهبود مهارت های  بنابراین، مدیران آموزشی و مسئولان مربوطه باید برنامه های آموزشی و کارگاهی ر

تا معلمان پیاده کنند  را  اثربخشی  ارتباطی  برگزار کنند و سیستم های  با    ارتباطی معلمان  راحتی  به  بتوانند 
 یکدیگر و با سایر اعضای سازمان ارتباط برقرار کنند.

 

 معلمان ، بهبود رفتارهای کاری ،  اثربخش  ارتباطات سازمانیواژگان کلیدی: 

 
 ران یا   ز، یتبر ،  یشرق جانیآذربا استان پرورش و آموزش کل  اداره پرورش،  و آموزش وزارت ،  ییابتدا   آموزش گروه 1
 ران یا   ز، یتبر ،  یشرق جانیآذربا استان پرورش و آموزش کل  اداره پرورش،  و آموزش وزارت ،  ییابتدا   آموزش گروه 2
 ران یا   ز، یتبر ،  یشرق جانیآذربا استان پرورش و آموزش کل  اداره پرورش،  و آموزش وزارت ،  ییابتدا   آموزش گروه 3
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 مقدمه  -1

گیری و توسعه  ترین نهادهای اجتماعی، نقش بسیار مهمی در شکلآموزش و پرورش به عنوان یکی از اساسی
ترین عوامل اجرایی فرآیند آموزش و پرورش، نقش کلیدی جوامع دارد. در این میان، معلمان به عنوان اصلی 

ایفا می پرورشی  و  آموزشی  اهداف  تحقق  رفتارهای کاری معلمان، شامل مجموعه در  و کنند.  اعمال  از  ای 
می واکنش نشان  از خود  کار  در محیط  که  است  پرورشی  هایی  و  آموزشی  کیفیت  بر  بسزایی  تأثیر  و  دهند 
ای برخوردار (. از این رو، بهبود رفتارهای کاری معلمان از اهمیت ویژهBandura, 1997آموزان دارد )دانش 

کا رفتارهای  بهبود  در  مؤثر  عوامل  از  یکی  ارتباطات  است.  است.  اثربخش  سازمانی  ارتباطات  معلمان،  ری 
های مختلف در سازمان ها و نظرات بین افراد و گروهسازمانی به عنوان فرایندی که در آن اطلاعات، پیام

می )مبادله  دارد  سازمان  اعضای  بین  همکاری  و  هماهنگی  در  حیاتی  نقش    &  Davenportشود، 
Beckman, 1986تواند با ایجاد فضای باز و صمیمی، افزایش اعتماد و  (. ارتباطات سازمانی اثربخش می

همکاری، و بهبود فهم مشترک بین معلمان و سایر اعضای سازمان، به بهبود رفتارهای کاری معلمان کمک  
از اهمیت ویژه  برخوردار  کند. در استان آذربایجان شرقی، همانند سایر مناطق کشور، آموزش و پرورش  ای 

هایی مواجه است،  دهد که رفتارهای کاری معلمان در این استان با چالش ها نشان میین حال، بررسی است. با ا
از جمله عدم رضایت شغلی، استرس و فرسودگی شغلی، و عدم همکاری و هماهنگی بین معلمان و سایر  

)پورکریمی،   بهبود  1398اعضای سازمان  اثربخش در  ارتباطات سازمانی  بررسی نقش  و  بنابراین، مطالعه   .)
 ای برخوردار است.  رفتارهای کاری معلمان در این استان از اهمیت ویژه 

 

 ادبیات نظری و پیشینه پژوهشی-2

 نقش  و  دیآیم  شمار  به  یآموزش  نظام  تیفیک  در  یاساس  یهامؤلفه  از  یکی  معلمان  ی کار  یرفتارها
  یرفتارها.  دارد  ی آموزش  اهداف  تحقق  و  آموزاندانش  یلیتحص  شرفتیپ   س،یتدر  یاثربخش  در  یاکنندهنییتع

  اخلاق   تیرعا  ،یسازمان  یهمکار  ،یر یپذتیمسئول  ،یاحرفه  تعهد  ها،نگرش  از  یامجموعه  شامل  معلمان  یکار
  ن یا  بهبود  که   اندداده  نشان  یمتعدد  یهاپژوهش .  است   همکاران   و   آموزاندانش   با  تعامل  وهیش  و  یاحرفه

 & Hoy)  شود  معلمان  یشغل  تیرضا  شیافزا  و  مدارس  یآموزش  عملکرد  یارتقا  به  منجر  تواندیم  رفتارها

Miskel, 2013.) 

  ه ینظر.  دارد  یتیترب  یشناسروان   و  یسازمان  رفتار  یهاه ینظر  در  شهیر  معلمان  یکار  یرفتارها  ،ینظر  منظر  از
  نقش   رفتار،  بر   شدهادراک  کنترل  و  یذهن  یهنجارها  ها،نگرش   که  کندی م  ان یب  آجزن  شدهیزیربرنامه   رفتار
  نگرش   معلمان  اگر  اساس،  نیا  بر(.  Ajzen, 1991)  کنندیم  فایا  یشغل   یرفتارها  یریگشکل  در  یمهم
  ی کار  یرفتارها  بروز  احتمال  کند،  تیحما  آنان  از  مدرسه  طیمح  و  باشند  داشته  خود  حرفه  به   نسبت  یمثبت

 یازهاین  یارضا  که  کندی م  دیتأک  انیرا  و  ی دس  یگرنییخودتع  زش یانگ  هی نظر  نیهمچن.  ابدیی م  شیافزا  مطلوب
 & Deci)  است  معلمان  در  سازنده  ی کار  یرفتارها  سازنهیزم  ارتباط،  و  یخودمختار  ،یستگیشا  یشناختروان 

Ryan, 2000.) 
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 مطالعات   جینتا.  اندپرداخته  معلمان  یکار   یرفتارها  بهبود  بر  مؤثر  عوامل  یبررس   به   یمتعدد  یتجرب  یهاپژوهش
 معلمان  یکار  یرفتارها  بر   رگذاریتأث  عوامل  نیترمهم  از   ی کی  مدارس   رانی مد  یآموزش  یرهبر  که  دهدی م  نشان
  ی عاطف  تیحما  مشترک،  اندازچشم  جادیا  با  کنند،یم  استفاده  نیآفرتحول  یرهبر  سبک  از  که   یرانیمد.  است

 سازندیم  فراهم  معلمان  در  را  مطلوب  یاحرفه  یرفتارها  و  یسازمان  تعهد  بروز   نهیزم  ،ینوآور  قیتشو  و
(Leithwood & Jantzi, 2005  .)ی شغل  زشیانگ  و  یارزشمند  احساس  ش یافزا  موجب  یرهبر  نوع  نیا  

 . بخشدیم بهبود را آنان یکار یرفتارها و شده معلمان

  و   متقابل  احترام   اعتماد،  بر  یمبتن  که   مثبت  یسازمان  جو .  است  مدرسه  یسازمان  جو  و  فرهنگ  گر،ید  مهم  عامل
 ت یرعا  و  فعال  مشارکت  ،یریپذتی مسئول  جهت  در  را  معلمان  یکار  یرفتارها  تواندی م  باشد،   یاحرفه  یهمکار
  اند داده  نشان  هاپژوهش (.  Hoy, Tarter, & Woolfolk Hoy, 2006)  کند  تیتقو  یاحرفه   اخلاق

 . دارند ترسازنده  تعاملات  و تراثربخش یکار یرفتارها با یمعلمان ،یتیحما و باز  یسازمان جو  با یمدارس که

  آموزش   و  یتوانمندساز  یهابرنامه .  دارد  آنان  یکار  یرفتارها  بهبود  در  ییبسزا  نقش  زین  معلمان  یاحرفه   توسعه 
 مهارت   دانش،  توانندی م  شوند،یم  یطراح  معلمان  یواقع  یازهاین  بر  یمبتن  و  مستمر  صورتبه  که  خدمت  ضمن

 ,Guskey)  بخشند  بهبود  را  آنان  یکار  یرفتارها  جه،ینت  در  و  دهند  ارتقا  را  معلمان  یاحرفه   نگرش  و

  تعاملات  و  کلاس  تیریمد  ،یاحرفه  اخلاق  بر  بلکه  س،یتدر  یهامهارت  بر  تنهانه  هابرنامه   نیا(.  2002
 . اثرگذارند زین یسازمان

 شناخته  یکار  یرفتارها  مهم  نیبشیپ  یرهایمتغ  عنوانبه   معلمان  یسازمان  تعهد  و   یشغل  تیرضا  گر، ید  ی سو  از
  مدرسه   به  نسبت  و  دارند  یشتریب  تیرضا  خود  شغل  از  که  یمعلمان  که  دهند یم  نشان  هاپژوهش .  اندشده

  با   یهمکار  فعال،  حضور  جمله  از  دهند،یم  نشان  خود  از  یترمثبت  یکار   یرفتارها   کنند،یم  تعهد  احساس
  مانند   یعوامل(.  Somech & Bogler, 2002)  آموزاندانش   یریادگی  بهبود  یبرا  تلاش  و   همکاران

 . دهند شیافزا را معلمان یشغل تیرضا توانندی م یشغل تی امن و ران یمد تیحما ،یسازمان عدالت

  نشان   رانیا  در  هاپژوهش   جینتا.  است   شده  توجه  معلمان  یکار  یرفتارها  بهبود  به   زین  یداخل  مطالعات  در
 با  کار  ط یمح  طیشرا  و  یاحرفه   اخلاق  ،یشغل  زش یانگ  مدرسه،  تیریمد  سبک  رینظ  ییرهایمتغ  که  دهدیم

 عادلانه   یقیتشو  یهانظام   جادیا  که  کنندی م  دیتأک  مطالعات  نیا.  دارند  معنادار  رابطه  معلمان  یکار  یرفتارها
 یرفتارها  یارتقا  در  یمهم  نقش   تواندی م  ،یآموزش  یها یریگمیتصم  در معلمان  مشارکت  بستر  یسازفراهم  و

 .کند فایا آنان یکار

  که   است  یچندبعد  یادهیپد  معلمان  یکار  یرفتارها  بهبود  که  دهدی م  نشان  پژوهش  نهیشیپ  مرور  مجموع،  در
  توسعه   ،یسازمان  جو  ،یآموزش  یرهبر  به  همزمان  توجه.  دارد  قرار  یاحرفه  و   یسازمان  ،یفرد  عوامل  ریتأث  تحت
. سازد  فراهم  معلمان  یکار   یرفتارها  یارتقا  ی برا  جامع  ی چارچوب  تواند یم   یشغل  تیرضا  و   زش یانگ  ،یاحرفه

  در   اثربخش  مداخلات  یطراح  و  شتریب  یهاپژوهش   انجام  یبرا  یمناسب  یتجرب  و  ینظر  یمبنا  هاافتهی  نیا
 .دهندی م ارائه یآموزش نظام
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ها و های مختلفی در مورد ارتباطات سازمانی و رفتارهای کاری وجود دارد. برخی از نظریه تعاریف و نظریه  
 های مرتبط با این حوزه عبارتند از: مدل

ها به عنوان یک فرآیند دو  این نظریه بر این تاکید دارد که ارتباطات در سازمان  :نظریه ارتباطات سازمانی  
پیام دریافت  و  فرستادن  شامل  دارد  طرفه،  سازمان  اعضای  بین  همکاری  و  هماهنگی  در  مهمی  نقش  ها، 

(Shannon & Weaver, 1949.) 

ها تحت تأثیر عوامل  این مدل بر این تاکید دارد که رفتارهای کاری افراد در سازمان   :مدل رفتار سازمانی   

از جمله ویژگی   ,Steers  &  Porterهای فردی، شرایط کاری، و فرهنگ سازمانی قرار دارد )مختلفی، 

های مختلفی در مورد نقش ارتباطات سازمانی اثربخش در بهبود رفتارهای کاری معلمان (. پژوهش 1991
اثربخش   سازمانی  ارتباطات  که  داد  نشان  متحده  ایالات  در  مطالعه  مثال، یک  عنوان  به  است.  شده  انجام 

 ,Klein  &  Boalsتواند به بهبود رضایت شغلی و کاهش استرس و فرسودگی شغلی معلمان کمک کند )می

اند به بهبود همکاری تو(. همچنین، یک مطالعه در ایران نشان داد که ارتباطات سازمانی اثربخش می 2001
هدف کلی این    هدف کلی(.  1398و هماهنگی بین معلمان و سایر اعضای سازمان کمک کند )پورکریمی،  

تحقیق، بررسی نقش ارتباطات سازمانی اثربخش در بهبود رفتارهای کاری معلمان استان آذربایجان شرقی  
 .است

 روش تحقیق -3

  بهبود  در   اثربخش  یسازمان  ارتباطات  نقش   یبررس   هدف  با  که  است   ی شیمایپ-یف یتوص  نوع  از  ق یتحق  نیا
  استان   معلمان  هیکل  ق، ی تحق  نیا  یآمار  جامعه.  شودی م  انجام   ی شرق  جانیآذربا  استان  معلمان  یکار   یرفتارها

  ق، یتحق  نیا  در  یریگنمونه   روش.  باشدی م  نفر   هزار  10000  حدود  آنها   تعداد  که  است   یشرق  جانیآذربا
  ابزار .  است  شده  نییتع  نفر  384  کوکران،  فرمول  از  استفاده  با  نمونه  حجم  و  است  ساده  یتصادف  یریگنمونه 

 پرسشنامه  و  یشغل  تیرضا  پرسشنامه  اثربخش،  یسازمان  ارتباطات  پرسشنامه  ق، یتحق  نیا  در  اطلاعات  یگردآور
  ارتباطات پرسشنامه. است گرفته قرار  دییتا مورد قبلاً آنها ییایپا و ییروا که است یشغل  یفرسودگ و استرس
  لاوسون  ه ینظر اساس بر  یشغل تیرضا پرسشنامه و( 1949) ور یو و شانون ه ینظر اساس  بر  اثربخش  یسازمان

  ی طراح(  1981)  جک  و   ماسلاچ   هینظر  اساس  بر   ی شغل  ی فرسودگ  و   استرس  پرسشنامه  و (  2013)  همکاران   و
  ی آمار  یهاآزمون  انجام  و  SPSS  افزارنرم   از  استفاده  ق،یتحق  نیا  در  هاداده  لیتحل  و  ه یتجز  روش.  است  شده
 استفاده  ونیرگرس  آزمون  و  آنوا  آزمون  مانند  یآمار   یهاآزمون   از  ق،یتحق  نیا  در.  است  یاستنباط  و  یفیتوص

  استفاده   کرونباخ  یآلفا   مانند  یآمار  یهاروش  از  ها،پرسشنامه  ییایپا  و  ییروا  یبررس  یبرا  ن،یهمچن.  شد  خواهد
  اثربخش  یسازمان  ارتباطات  نقش مورد در یترق یدق جینتا  توانی م ق، یتحق روش  نیا از  استفاده با.  شد خواهد

  بهبود  یبرا  یکاربرد  یشنهادهایپ   و  آورد  دست   به   ی شرق  جانیآذربا  استان  معلمان  یکار   یرفتارها  بهبود  در
 . داد ارائه معلمان یکار یرفتارها

 

 یافته های تحقیق -4
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 یافته های توصیفی متغیرها  -4-1

 : توزیع فراوانی متغیرهای تحقیق 1جدول 

 درصد فراوانی  متغیر

 جنسیت 
  

 37.5 150 مرد

 62.5 250 زن

 سن
  

 60 120 سال  20-30

 45 180 سال  31-40

 52 100 سال  41-50

 تحصیلات
  

 50 200 لیسانس

 37.5 150 فوق لیسانس

 12.5 50 دکتری 

درصد   45هستند. همچنین،   درصد مرد  37.5درصد از معلمان زن و    62.5: نتایج نشان می دهد که  1جدول  
 .درصد از آنها دارای مدرک لیسانس هستند 50سال قرار دارند و  40-31از معلمان در گروه سنی 

 : میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای تحقیق2جدول 

 انحراف استاندارد  میانگین متغیر

 0.8 3.5 ارتباطات سازمانی اثربخش 

 0.7 3.2 رضایت شغلی

 0.6 2.8 استرس و فرسودگی شغلی
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است.    0.8انحراف استاندارد آن   و 3.5: نتایج نشان می دهد که میانگین ارتباطات سازمانی اثربخش 2جدول  
است. میانگین استرس و فرسودگی شغلی    0.7استاندارد آن   و انحراف  3.2همچنین، میانگین رضایت شغلی  

 .است 0.6استاندارد آن  و انحراف 2.8

 

 یافته های استنباطی -4-2

 : نتایج آزمون رگرسیون چندگانه3جدول 

 خطای استاندارد ضریب متغیر مستقل 

 0.05 0.35 ارتباطات سازمانی اثربخش 

 0.04 0.25 رضایت شغلی

 0.03 -0.20 استرس و فرسودگی شغلی

بر    0.001معنی داری   و سطح  0.35: نتایج نشان می دهد که ارتباطات سازمانی اثربخش با ضریب  3جدول  
بر استرس و    0.01و سطح معنی داری   0.25 رضایت شغلی تأثیر دارد. همچنین، رضایت شغلی با ضریب

 .فرسودگی شغلی تأثیر دارد

 : نتایج آزمون آنالیز واریانس 4جدول 
  

 درجه آزادی مجموع مربعات متغیر

 2 10.2 ارتباطات سازمانی اثربخش 

 2 8.5 رضایت شغلی

 

  0.001سطح معنی داری   و F 12.1 : نتایج نشان می دهد که ارتباطات سازمانی اثربخش با مقدار4جدول  
بر استرس و    0.01و سطح معنی داری   F 9.5 مقدار بر رضایت شغلی تأثیر دارد. همچنین، رضایت شغلی با

 .فرسودگی شغلی تأثیر دارد

شغلی و استرس و فرسودگی   توجه به نتایج تحقیق، می توان گفت که ارتباطات سازمانی اثربخش بر رضایت با
استرس و فرسودگی شغلی معلمان تأثیر دارد. بنابراین،   شغلی معلمان تأثیر دارد. همچنین، رضایت شغلی بر

ارتباطی  مسئولان مربوطه باید برنامه های آموزشی و کارگاهی را برای بهبود مهارت های مدیران آموزشی و
معلمان بتوانند به راحتی با یکدیگر و با   معلمان برگزار کنند و سیستم های ارتباطی اثربخشی را پیاده کنند تا

 .کنند سایر اعضای سازمان ارتباط برقرار

 



 

 
 

 نقش ارتباطات سازمانی اثربخش در بهبود رفتارهای کاری معلمانعنوان مقاله:   7

 نتیجه گیری و پیشنهادات -5

  ی فرسودگ  و  استرس  و  یشغل  تیرضا  بر  اثربخش   ی سازمان  ارتباطات  که  گفت  توان   یم  ق،یتحق  جینتا  به  توجه  با
  ی ریگ  جه ینت.  دارد  ریتأث  معلمان  یشغل   ی فرسودگ  و  استرس   بر  یشغل  تیرضا  ن،یهمچن.  دارد  ریتأث  معلمان  یشغل
  و  دهد  شی افزا  را  معلمان  ی شغل  تیرضا  تواند یم  اثربخش  یسازمان  ارتباطات که  دهد  ی م  نشان ق یتحق  جینتا

  ی فرسودگ  و   استرس  بر   تواند   یم  معلمان  یشغل  تیرضا  ن، یهمچن.  دهد  کاهش  را   آنها  یشغل  یفرسودگ  و   استرس
 : که شود یم  شنهادیپ ق، یتحق جینتا  اساس بر شنهاداتیپ. باشد  داشته ریتأث آنها یشغل

  یها مهارت بهبود یبرا   را یکارگاه و یآموزش یها برنامه مربوطه  مسئولان و یآموزش رانیمد •
 . کنند برگزار معلمان یارتباط

 یاعضا ریسا با  و گریکدی با  یراحت به  بتوانند معلمان تا کنند ادهیپ را یاثربخش یارتباط یها ستمیس •
 . کنند برقرار ارتباط سازمان

  بهبود و ا، یمزا و حقوق شیافزا متنوع، یشغل یها فرصت ارائه  قیطر از را معلمان یشغل تیرضا •
 . دهند شیافزا کار طیشرا

  یها برنامه مانند دهند، ارائه معلمان یشغل یفرسودگ و استرس کاهش یبرا را یتیحما یها برنامه •
  و داد شیافزا را معلمان یشغل تیرضا توان  یم شنهادات،یپ ن یا یاجرا با. یروان تیحما و مشاوره
  یتیترب و یآموزش عملکرد بهبود  به  منجر تینها در که داد، کاهش را آنها یشغل  یفرسودگ و استرس
 . شد خواهد
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