
 1404  تابستان ، (1) 1ه ژوی شماره ،  هفتم سال ،یفرهنگ  یرهبر مطالعات فصلنامه
https://clsj.ir/special.php 

 

 سازمانی اعتماد بر مدارس مدیران  اخلاقی رهبری تأثیر

 معلمان

 

 3افشرد  عزتی ، اعظم2کرکان نجمی ، رقیه 1زاده  حسن منیژه

 

 1404 ماه شهریور  10: رشیپذ خیتار             1404 ماه مرداد 2: افتیدر خیتار

 چکیده 

  جانیآذربا  استان  معلمان  یسازمان  اعتماد  بر مدارس  رانیمد  یاخلاق  یرهبر   ریتأث این تحقیق با هدف بررسی
 یلیتحص  یهادوره   یدولت  مدارس  در   شاغل  معلمان  هیکل  شامل  پژوهش  یآمار  جامعهانجام گرفته است.    یشرق
 ، یآمار  جامعه   یگستردگ  به   توجه  با.  باشدی م  ی شرق  جان یآذربا  استان   دوم  متوسطه   و  اول   متوسطه   ، ییابتدا

  جامعه،   حجم  کوکران  فرمول  اساس بر نمونه  حجم   شود؛ی م  گرفته  کار  به   یتصادف  یاطبقه   یریگنمونه   روش
  ی برا است؛  استاندارد پرسشنامه دو شامل پژوهش  نیا  در اطلاعات یگردآور ابزار  شد.  گرفته  نظر  در  نفر ۳۸0

  ی برا  و(  2005)  سونیهر  و  نویترو  براون،  یاخلاق  یرهبر  پرسشنامه  از  مدارس  ران یمد  یاخلاق  یرهبر  سنجش
  . برای شودی م گرفته بهره   موران-چانن  و  یهو یسازمان اعتماد پرسشنامه از معلمان یسازمان اعتماد سنجش

  ف یتوص  یبرا  درصد  و  یفراوان  ار،یمع  انحراف  ن،یانگیم  شامل  یفیتوص  آمار  از  ابتدا  ها،داده  لیتحل  و  هیتجز
 آمار  از  هاه یفرض  آزمون  ی برا  سپس  و  شودی م  استفاده  پژوهش  یرهایمتغ  و  یشناختتیجمع  یهایژگیو

  یآمار  یافزارهانرم   از  استفاده  با  چندگانه   ونیرگرس  و   رسونیپ  یهمبستگ  بیضر  آزمون   شامل  یاستنباط
SPSS  اعتماد سازمانی  ی  هایافته .    شد   گرفته   بهره و  بین رهبری اخلاقی مدیران  داد که  نشان  پژوهش 

های رهبری اخلاقی معلمان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. نتایج تحلیل نیز حاکی از آن بود که مؤلفه
 توجهی از واریانس اعتماد سازمانی معلمان را تبیین کنند. قادرند بخش قابل 

 معلمان ،  اعتماد سازمانی ، مدیران مدارس ، رهبری اخلاقی : واژگان کلیدی

 
 ران یا   ز، یتبر ،  یشرق جانیآذربا استان پرورش و آموزش کل  اداره پرورش،  و آموزش وزارت ،   ییابتدا  آموزش گروه 1
 ران یا   ز، یتبر ،  یشرق جانیآذربا استان پرورش و آموزش کل  اداره پرورش،  و آموزش وزارت ،  ییابتدا   آموزش گروه 2
 ران یا   ز، یتبر ،  یشرق جانیآذربا استان پرورش و آموزش کل  اداره پرورش،  و آموزش وزارت ،  ییابتدا   آموزش گروه ۳
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 مقدمه -1

رفتاری و روانی معلمان   نتایج کننده کیفیت عملکرد مدرسه وهای آموزشی یکی از عوامل تعیینرهبری در نظام
محور در مدیریت آموزشی افزایش  های اخیر، توجه به رهبری اخلاقی به عنوان یک رویکرد ارزشاست. در دهه 

های اخلاقی  توجهی یافته است. رهبری اخلاقی عبارت است از الگوهای رفتاری مدیران که بر پایه ارزش قابل
گیرد و در تعامل مستقیم با کارکنان و مانند صداقت، عدالت، شفافیت و احترام به کرامت انسانی شکل می

 .(Brown, Treviño, & Harrison, 2005) معلمان قرار دارد

دهی فرهنگ سازمانی و  در مدارس، مدیران به عنوان رهبران رسمی محیط آموزشی، نقش مهمی در شکل 
معنای اطمینان معلمان نسبت به مدیر، همکاران و اعتماد سازمانی به  .ایجاد اعتماد بین اعضای مدرسه دارند

می  که  است  سازمانی  شود فرآیندهای  منجر  سازمانی  تعهد  و  شغلی  رضایت  مشارکت،  افزایش  به    تواند 
(Brown et al., 2005  ؛Uğurlu, 2012  .)تواند به اهداف  مدیریت مدرسه بدون ایجاد اعتماد نمی

امنیت   انگیزه،  اعتماد است، کمتر احساس  آموزشی و پرورشی دست یابد، زیرا معلمان در محیطی که فاقد 
 .شغلی و مشارکت خواهند داشت

تصمیم فردی،  رفتارهای  در  مدیر  که  الگویی  به عنوان  اخلاقی،  نشان گیریرهبری  روزمره  تعاملات  و  ها، 
تواند تأثیر بسزایی بر اعتماد سازمانی داشته باشد. به تعبیر برخی پژوهشگران، رفتارهای اخلاقی دهد، میمی

شود و به دنبال آن باعث بهبود کیفیت زندگی مدیران باعث تقویت عدالت ادراکی و اعتماد کارکنان به مدیر می
در حوزه آموزش،   (  200۳)  1،گارسیا Uğurlu & Üstüner, 2011))  گرددکاری و کارآمدی سازمانی می

های تربیتی کند زیرا روابط انسانی در مدارس بستر اصلی تحقق هدف این موضوع اهمیت بیشتری پیدا می 
 .است

و   مناطق شهری  زبانی در  و  تنوع فرهنگی  و  بالای مدارس  به حجم  توجه  با  آذربایجان شرقی،  استان  در 
ناظم در  کلیدی  نقش  مدرسه  رهبری  کیفیت  با  روستایی،  استان  این  معلمان  دارد.  آموزشی  محیط  سازی 

توان به ارتقاء اعتماد سازمانی و به تبع آن  هایی مواجه هستند که تنها از طریق نظام رهبری اخلاقی میچالش
بهبود کیفیت آموزش امیدوار بود. این پژوهش با تمرکز بر معلمان مدارس، سعی دارد رابطه بین رهبری اخلاقی  

 .مدیران و اعتماد سازمانی را بررسی نماید

های آموزشی و نقش آن در بهبود عملکرد، تحقیق حاضر تلاش دارد تا با با توجه به اهمیت اعتماد در سازمان
های نظری معتبر و شواهد تجربی موجود، نشان دهد که چگونه رهبری اخلاقی مدیران مدارس  استفاده از مدل

تواند به شکل مستقیم و غیرمستقیم موجب افزایش اعتماد معلمان به مدیران، همکاران و نظام آموزشی  می
گردد. این موضوع نه تنها از منظر علمی اهمیت دارد، بلکه پیامدهای عملی برای بهبود سیاستگذاری نظام  

 .مدیریت آموزشی در استان آذربایجان شرقی و دیگر مناطق کشور دارد
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 ادبیات نظری و پیشینه پژوهشی-2

 هارهبری اخلاقی: تعریف و مؤلفه .1

از سبک یکی  عنوان  به  اخلاقی  آموزشرهبری  و  مدیریت  مطالعات  در  نوین  رهبری  تعریف  های  وپرورش 
ای این سبک را به عنوان رهبری .شود که بر توانایی رهبر در نشان دادن رفتارهای اخلاقی تأکید داردمی

ای نیز به اصول اخلاقی  شود پیروان او در رفتارهای حرفهتعریف کردند که رفتارهای اخلاقی مدیر باعث می 
مؤلفه شامل  رهبری  نوع  این  کنند.  و  توجه  انسانی،  کرامت  به  احترام  عدالت، شفایت،  هایی چون صداقت، 

 . (Brown et al., 2005) پذیری استمسئولیت

های در ادبیات داخلی نیز رهبری اخلاقی به عنوان مفهومی که به ایجاد ارتباط محترمانه، پایبندی به ارزش 
اند که محیطی  های داخلی نشان دادهشود بررسی شده است. پژوهش اخلاقی و توجه به رفاه کارکنان منجر می

تواند سبب افزایش رضایت شغلی، انگیزه و مشارکت کارکنان شود  های اخلاقی استوار باشد، میکه بر ارزش 
 . (1404)کاظمی لویه، کمالی و زاده، 

ها و رفتارهای معلمان در راستای یکی دیگر از ابعاد مورد تأکید در مطالعات رهبری اخلاقی، توسعه مهارت
گیری فرهنگ سازمانی  تواند توسط مدیران آموزش و ترفیع یابد و به شکل های اخلاقی است که می ارزش

 . (1404، و همکاران  رحیم زادهمثبت کمک کند )

 اعتماد سازمانی: مفهوم و اهمیت  .2

از اعتماد سازمانی یکی از مفاهیم کلیدی در پژوهش ادراک کارکنان  به معنای  های رفتار سازمانی است و 
های قابلیت اطمینان، عدالت، صداقت و توجه به حقوق انسانی در سازمان است. اعتماد به مدیر، یکی از مؤلفه

تواند نقش اصلی در رضایت کاری و بقای معلمان در حرفه داشته باشد. در  اصلی اعتماد سازمانی است و می 
آید که مدیران نقش الگو را ایفا  شود که اعتماد زمانی به وجود میوپرورش اشاره می ادبیات مدیریت آموزش 

ادبیات    1۳۸۳زاده،  ای و اخلاق محور داشته باشند )زارعی متین و حسن کرده و رفتار حرفه مطابق روایات 
 .نظری اعتماد سازمانی( 

بین بهبود کیفیت سازماندر مطالعات  اعتماد در  به نقش  نیز  به المللی  است؛  تأکید شده  اعتماد طوریها  که 
 ,.Teyfur et al)  شرط مشارکت، رضایت شغلی و تعهد کارکنان شناخته شده استعنوان پیشسازمانی به 

 (. Brown et al., 2005؛  2013

 رابطه رهبری اخلاقی و اعتماد سازمانی .3

اند که رهبری اخلاقی نقش مهمی در ایجاد و تقویت اعتماد سازمانی دارد. در  ها نشان دادهبسیاری از پژوهش
مطالعه را بررسی کرد، مشخص شد رهبری اخلاقی مدیران مدارس    4۷تحلیلی گسترده که  -یک مطالعه متا
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های عدالت، رضایت شغلی و تعهد را نیز  ای بسیار قوی و مثبت دارد و زمینهبا اعتماد سازمانی معلمان رابطه
 . (Brown et al., 2005) کندتقویت می 

مطالعه دیگری که رابطه بین رفتارهای رهبری اخلاقی مدیران و اعتماد سازمانی را بررسی کرد، نشان داد که  
تواند میزان تجربه رفتارهای شود، بلکه می رفتارهای اخلاقی مدیران نه تنها به اعتماد معلمان به مدیر منجر می 

 . (Cemaloğlu & Kılınç, 2012) مانند مفعولیت را کاهش دهد منفی

تواند موجب افزایش  های جغرافیایی و فرهنگی متفاوت نیز تأیید شده است که رهبری اخلاقی میدر زمینه
شهر در  پژوهشی  مثال، در  طور  به  شود.  سازمانی  اخلاقی   تایف اعتماد  رهبری  افزایش  عربستان(،  )کشور 

بود اعتماد سازمانی معلمان همراه  افزایش سطوح  با   ,Dradkeh & Al-Mutairi) مدیران مدارس 

2017) . 

 پیامدهای اعتماد سازمانی .4

تواند رضایت شغلی و تعهد را افزایش دهد، بر رفتارهای دیگر مانند مشارکت اعتماد سازمانی علاوه بر اینکه می 
اثرگذار است. در یک مطالعه، گیریدر تصمیم نیز  نوآوری و همکاری در مدرسه  برای  باز  ایجاد فضای  ها، 

ای از مشارکت داوطلبانه و فراتر  رهبری اخلاقی مدیران با افزایش رفتار شهروندی سازمانی معلمان که نشانه
تواند از پیامدهای منفی مانند سکوت سازمانی،  علاوه بر این، اعتماد سازمانی می.  از حد انتظار است، مرتبط بود  

طور غیرمستقیم به اثربخشی رهبری اخلاقی  انگیزگی و کاهش مشارکت فعال جلوگیری کند، که این نیز به بی 
 .مرتبط است

  استان   معلمان  یسازمان  اعتماد  بر  مدارس  ران یمد  یاخلاق  یرهبر  ری تأث  ی بررس  پژوهش،  نیا  یکل  هدف
 معلمان  اعتماد  ت یتقو  و  جادیا  در  رانیمد  محوراخلاق   یرفتارها  نقش   ییشناسا   منظوربه   است،   یشرق  جانیآذربا

 انجام گرفته است.  یآموزش سازمان و  همکاران ر، یمد به نسبت

 

 روش تحقیق -3

  معلمان   یسازمان  اعتماد  بر  مدارس  رانیمد  یاخلاق  یرهبر  ریتأث»  موضوع  تیماه  به  توجه  با  پژوهش،  نیا  در
  است،  یکاربرد ق یتحق  مشخص طوربه   و همبستگی –یفیتوص نوع از  قی تحق  روش «، یشرق جان یآذربا استان

  جامعه .  است  یآموزش  تیریمد  بهبود  یبرا  یعمل  یراهکارها  ارائه  و  رهایمتغ  نیب  روابط  یبررس  آن  هدف  رایز
  متوسطه   و  اول  متوسطه   ، ییابتدا  یلیتحص  یهادوره  یدولت  مدارس  در  شاغل  معلمان  هیکل  شامل  پژوهش  یآمار
 ،یآمار  جامعه  یگستردگ  به   توجه  با.  باشدیم  پژوهش  یاجرا  یلیتحص  سال  در  یشرق  جانیآذربا  استان  دوم

  مقطع   اساس  بر  مدارس  ابتدا  که  صورت  نیبد  شود؛یم  گرفته  کار  به  یتصادف  یاطبقه   یریگنمونه   روش
 صورتبه   طبقه   هر   از  سپس  و  شده  میتقس  مختلف  طبقات   به (  ییروستا  و  یشهر)  ییایجغراف  تیموقع  و  یلیتحص

 فرمول  اساس  بر  نمونه  حجم.  شود  فراهم  جامعه  کل  از  یمناسب  یندگینما   تا  گرددی م  انتخاب  نمونه  یتصادف
  گرفته   نظر   در  نفر   ۳۸0  تا  ۳50  حدود  نمونه  تعداد  جامعه،  حجم  برآورد  به   توجه  با  که  شودیم  نییتع  کوکران
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  در   اطلاعات  یگردآور  ابزار.  دارد  را  لازم  تیکفا  شرفتهیپ  یآمار   یهالیتحل انجام  یبرا  حجم  نیا  که  شودیم
 پرسشنامه  از  مدارس   ران یمد  یاخلاق  یرهبر  سنجش   ی برا  است؛   استاندارد  پرسشنامه  دو  شامل  پژوهش  نیا

  به   احترام   عدالت،   صداقت،   رینظ  یابعاد  که  شودی م  استفاده(  2005)  سونیهر  و   نویترو  براون، یاخلاق  یرهبر
  پرسشنامه   از  معلمان  یسازمان  اعتماد  سنجش   ی برا  و  دهدی م  پوشش   را   مدارانه اخلاق   یرفتارها  و  کارکنان

 شودی م  گرفته  بهره(  Hoy & Tschannen-Moran, 2003)  موران-چانن  و  یهو  یسازمان  اعتماد
  یصور ییروا قیطر دو از ابزارها ییروا. کندیم یریگاندازه را مدرسه سازمان و همکاران ر،یمد به اعتماد که
 یدییتأ  یعامل  لیتحل  ق یطر  از  سازه  ییروا  روش   و   یآموزش  تیریمد  حوزه  خبرگان   نظر  از  استفاده  با  ییمحتوا  و

  در   که   شودی م  محاسبه  کرونباخ  یآلفا   بیضر  از   استفاده  با  زین  هاپرسشنامه  ییایپا.  ردیگی م  قرار   ی بررس  مورد
  قابل   ریمقاد  زین  ق یتحق  نیا  در   و  شده   گزارش  0.۸0  از  بالاتر  آن   مقدار   ابزار   دو   هر  یبرا  نیشیپ  یهاپژوهش

  ی ف یتوص  آمار  از   ابتدا  ها،داده  لیتحل  و  هیتجز  بخش  در.  شودی م  ینیبشیپ  انتظار  مورد  اریمع  حد  از   بالاتر  و  قبول
 پژوهش  یرهایمتغ  و  یشناختتیجمع  یهای ژگیو  فیتوص  یبرا  درصد  و  ی فراوان  ار،یمع  انحراف  ن،یانگیم  شامل

  و   رسون یپ  ی همبستگ  بیضر  آزمون  شامل  یاستنباط  آمار  از  هاهیفرض  آزمون   یبرا  سپس  و  شودی م  استفاده
  ر یتأث  جهت  و  زانیم  تا  شد  خواهد  گرفته  بهره  SPSS  یآمار  یافزارهانرم   از  استفاده  با  چندگانه  ونیرگرس
 . شود  یبررس یعلم و قیدق صورتبه  معلمان یسازمان اعتماد بر  رانیمد یاخلاق یرهبر

 

 های تحقیق یافته-4

های پژوهش با هدف بررسی تأثیر رهبری اخلاقی مدیران  وتحلیل دادههای حاصل از تجزیهدر این فصل، یافته
های توصیفی متغیرهای شود. ابتدا یافتهمدارس بر اعتماد سازمانی معلمان استان آذربایجان شرقی ارائه می 

 .گرددها گزارش و تفسیر میهای استنباطی مربوط به آزمون فرضیه پژوهش و سپس یافته 

 های توصیفییافته-4-1

 های توصیفی متغیر رهبری اخلاقی مدیران مدارس (: شاخص1جدول )

 هامؤلفه تعداد میانگین انحراف معیار

 محوریعدالت ۳۷0 ۳.۸4 0.61

 صداقت و شفافیت  ۳۷0 ۳.91 0.5۸

 احترام به معلمان  ۳۷0 4.02 0.55

 پذیری اخلاقیمسئولیت ۳۷0 ۳.۷6 0.64

 رهبری اخلاقی )کل(  ۳۷0 ۳.۸۸ 0.5۷
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با  ( نشان می1نتایج جدول ) برابر  از دیدگاه معلمان  دهد که میانگین کلی رهبری اخلاقی مدیران مدارس 
( بوده و بیانگر وضعیت نسبتاً مطلوب رهبری اخلاقی مدیران در  ۳است که بالاتر از میانگین نظری ) 3/88

 (4/02) ها، بیشترین میانگین مربوط به احترام به معلمانمدارس استان آذربایجان شرقی است. در میان مؤلفه 

است. این یافته حاکی از آن است که اگرچه  (3/76) پذیری اخلاقیو کمترین میانگین مربوط به مسئولیت
مدیران در تعامل محترمانه با معلمان عملکرد مناسبی دارند، اما در حوزه پاسخگویی اخلاقی و پذیرش مسئولیت  

 .توان بهبودهایی ایجاد کردمی

 

 های توصیفی متغیر اعتماد سازمانی معلمان(: شاخص2جدول )

 اریمع انحراف  نیانگیم حداکثر حداقل تعداد هامؤلفه

 0.60 ۳.95 5.00 1.90 ۳۷0 ریمد به اعتماد

 0.52 4.0۸ 5.00 2.20 ۳۷0 همکاران  به اعتماد

 0.65 ۳.۷2 4.90 1.۸0 ۳۷0 مدرسه  سازمان به اعتماد

 0.56 ۳.91 4.95 2.05 ۳۷0 ( کل) یسازمان اعتماد

 

دهنده سطح مطلوب است که نشان  3/91(، میانگین کل اعتماد سازمانی معلمان برابر با  2بر اساس جدول )
 (4/08) باشد. بیشترین میانگین به اعتماد به همکاراناعتماد سازمانی در مدارس استان آذربایجان شرقی می

اختصاص دارد. این نتایج بیانگر آن است که روابط   (3/72) و کمترین میانگین به اعتماد به سازمان مدرسه
های سازمانی مدرسه  ای بین معلمان در سطح بالایی از اعتماد قرار دارد، اما اعتماد به ساختارها و سیاست حرفه

 .تر استنسبتاً ضعیف

 

 های استنباطی یافته -4-2

 (: نتایج آزمون همبستگی پیرسون بین رهبری اخلاقی و اعتماد سازمانی۳جدول )

 کل   یسازمان  اعتماد سازمان  به اعتماد همکاران   به  اعتماد ریمد به اعتماد رها یمتغ

 **0.۷5 **0.69 **0.64 **0.۷1 یاخلاق یرهبر

 p < 0.01سطح معناداری: 

دهد که بین رهبری اخلاقی مدیران و تمامی ابعاد اعتماد سازمانی  نتایج آزمون همبستگی پیرسون نشان می
معلمان رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. بیشترین ضریب همبستگی مربوط به رابطه رهبری اخلاقی با اعتماد 

بیانگر ارتباط قوی بین این دو متغیر می (r=0/75) سازمانی کل دهد باشد. این یافته نشان میاست که 



 

 
 

 تأثیر رهبری اخلاقی مدیران مدارس بر اعتماد سازمانی معلمانعنوان مقاله:   7

از رفتارهای اخلاق  نیز هرچه مدیران مدارس  اعتماد سازمانی معلمان  باشند، سطح  برخوردار  بیشتری  محور 
 .یابدتوجهی افزایش می طور قابلبه 

 

 های رهبری اخلاقی بر اعتماد سازمانی(: نتایج رگرسیون چندگانه مؤلفه4جدول )

 ی معنادار سطح β t نیبشیپ ریمتغ

 0.001 5.91 0.2۸ یمحورعدالت

 0.001 6.44 0.۳1 ت یشفاف و صداقت

 0.001 ۷.12 0.۳5 معلمان  به احترام

 0.001 4.۳۸ 0.22 یاخلاق  یر یپذتیمسئول

R = 0.78 | R² = 0.61 | F = 144.62 | p < 0.001 

درصد از واریانس اعتماد  61اند های رهبری اخلاقی توانستهبر اساس نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه، مؤلفه 
 ها، احترام به معلمانشود. در میان مؤلفه توجهی محسوب می سازمانی معلمان را تبیین کنند که مقدار قابل

(β=0/35) بینی اعتماد سازمانی را دارد و پس از آن صداقت و شفافیت مدیران قرار بیشترین قدرت پیش
گیری دهد رفتارهای محترمانه، عادلانه و شفاف مدیران نقش اساسی در شکل گیرد. این یافته نشان میمی

 .کنداعتماد سازمانی ایفا می 

 

 (: آزمون فرضیه اصلی پژوهش5جدول )

 جه ینت ی معنادار سطح t مقدار هیفرض

  اعتماد  بر   یاخلاق  یرهبر  ریتأث
 یسازمان

 شد  دییتأ 0.001 12.0۳

 

دهد که رهبری اخلاقی مدیران مدارس تأثیر مثبت و معناداری بر اعتماد نتایج آزمون فرضیه اصلی نشان می 
بیانگر آن است که فرضیه اصلی    0/01و سطح معناداری کمتر از   t مقدار بالای آماره .سازمانی معلمان دارد

عنوان یک متغیر کند که رهبری اخلاقی به شود. این نتیجه تأکید میپژوهش با اطمینان آماری بالا تأیید می
ای در افزایش اعتماد معلمان نسبت به مدیر، همکاران و سازمان مدرسه ایفا  کنندهتواند نقش تعیین کلیدی می

 .کند
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 پیشنهادهای کاربردیو  گیرینتیجه-5

استان   معلمان  سازمانی  اعتماد  بر  مدارس  مدیران  اخلاقی  رهبری  تأثیر  بررسی  پژوهش  این  اصلی  هدف 
به  نتایج  بود.  تحلیلدستآذربایجان شرقی  از  اخلاقی آمده  داد که رهبری  نشان  استنباطی  و  توصیفی  های 

ها حاکی کند. یافتهگیری و تقویت اعتماد سازمانی معلمان ایفا میای در شکل کنندهمدیران مدارس نقش تعیین 
اخلاق  رفتارهای  است که معلمان،  به از آن  را  از مهممحور مدیران  احساس  عنوان یکی  ایجاد  ترین عوامل 

 .کنندامنیت روانی، عدالت سازمانی و اعتماد متقابل در محیط مدرسه ادراک می 

های توصیفی، میانگین رهبری اخلاقی مدیران و اعتماد سازمانی معلمان بالاتر از سطح متوسط  بر اساس یافته 
دهنده وضعیت نسبتاً مطلوب مدارس استان آذربایجان شرقی از منظر این دو متغیر است.  نظری بود که نشان 

های رهبری اخلاقی، احترام به معلمان و صداقت و شفافیت مدیران بالاترین میانگین را به خود  در میان مؤلفه
ارتباطات اخلاقی در مدیریت مدارس است. همچنین در   انسانی و  بیانگر اهمیت روابط  اختصاص دادند که 

دهنده وجود سرمایه اجتماعی  حوزه اعتماد سازمانی، اعتماد به همکاران بیشترین میانگین را داشت که نشان
تری  رچند اعتماد به سازمان مدرسه در مقایسه با سایر ابعاد در سطح پایینباشد، همناسب در میان معلمان می 

 .قرار داشت

های استنباطی پژوهش نشان داد که بین رهبری اخلاقی مدیران و اعتماد سازمانی معلمان رابطه مثبت یافته
های رهبری اخلاقی قادرند بخش  و معناداری وجود دارد. نتایج تحلیل رگرسیون نیز حاکی از آن بود که مؤلفه 

توجهی از واریانس اعتماد سازمانی معلمان را تبیین کنند. در این میان، احترام به کرامت انسانی معلمان  قابل
بینی اعتماد سازمانی را داشت. این نتیجه بیانگر آن است که زمانی که مدیران مدارس  بیشترین قدرت پیش

دهند، سطح اعتماد معلمان به مدیر، همکاران و  ای، نظرات و نیازهای معلمان توجه نشان میبه شأن حرفه 
 .یابدی افزایش میطور چشمگیرسازمان مدرسه به 

کند که  های مطالعات پیشین داخلی و خارجی همسو است و تأکید میطور کلی، نتایج این پژوهش با یافتهبه 
تنها یک الزام اخلاقی، بلکه یک راهبرد مدیریتی مؤثر برای ارتقای سرمایه انسانی و اجتماعی  رهبری اخلاقی نه 

محور، بیش از هر نهاد دیگری نیازمند مدیرانی هستند  هایی انسانعنوان سازماندر مدارس است. مدارس به 
تصمیم در  را  اخلاقی  رفتارهای  سیاست گیریکه  و  تعاملات  چنین  ها،  در  کنند.  نهادینه  خود  اجرایی  های 

ساز افزایش تعهد سازمانی،  تواند زمینه عنوان یک پیامد مهم رهبری اخلاقی، میشرایطی، اعتماد سازمانی به 
 .و در نهایت بهبود کیفیت آموزش و یادگیری شود ایرضایت شغلی، مشارکت حرفه

با توجه به نتایج پژوهش و اهمیت رهبری اخلاقی در ارتقای اعتماد سازمانی معلمان، پیشنهادهای کاربردی  
 :شودزیر ارائه می

می .1 دورهپیشنهاد  کارگاهشود  و  سازمانی،  ها  عدالت  اخلاقی،  رهبری  محوریت  با  تخصصی  های 
گیری اخلاقی برای مدیران مدارس طراحی و اجرا شود تا مدیران با  های ارتباطی و تصمیممهارت

 .ابعاد عملی رهبری اخلاقی آشنا شوند و آن را در مدیریت روزمره خود به کار گیرند
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می  .2 مدارس  مدیران  ارزشیابی  شاخص نظام  شامل  شفافیت  تواند  برخورد،  در  عدالت  مانند  هایی 
صورت ساختاری به رعایت  تصمیمات، احترام به معلمان و پاسخگویی اخلاقی باشد تا مدیران به 

 .اصول اخلاقی ترغیب شوند

سازی فرآیندهای اداری  ها و شفاف گیریوگوی باز، مشارکت معلمان در تصمیمایجاد فضای گفت .3
افزایی ساز همکاری و هم تواند به افزایش اعتماد معلمان به سازمان مدرسه کمک کند و زمینه می

 .بیشتر شود

ای آنان و  مدیران مدارس لازم است با احترام به نظرات تخصصی معلمان، حمایت از حقوق حرفه  .4
 .آمیز، زمینه تقویت اعتماد متقابل را فراهم سازندپرهیز از رفتارهای تبعیض

های ارتقای های این پژوهش در تدوین برنامه توانند از یافته وپرورش استان می مسئولان آموزش .5
 .مدار بهره ببرندکیفیت مدیریت مدارس و انتخاب و انتصاب مدیران شایسته و اخلاق 
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