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 چکیده 
ها است. در مدارس دولتی، مدیریت ها و گروهترین عوامل مؤثر بر عملکرد سازمان مدیریت دانش یکی از مهم

باشد.دانش می  داشته  بر عملکرد گروهی معلمان  بسزایی  تأثیر  تحقیق شامل کلیه    تواند  این  آماری  جامعه 
نفر تعیین شده است.    278حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران    .معلمان مدارس دولتی استان اردبیل است  

پرسشنامه   اطلاعات  گردآوری  است.   ابزار  و    استاندارد  توصیفی  آمار  شامل  ها  داده  تحلیل  و  تجزیه  روش 
انجام شده است. در بخش آمار توصیفی، از شاخص های    SPSSاستنباطی می باشد که از طریق نرم افزار  

شده  استفاده  ها  داده  توصیف  برای  پراکندگی  و  های    مرکزی  آزمون  از  استنباطی،  آمار  بخش  در  و  است 
همبستگی و رگرسیون برای بررسی رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد گروهی معلمان استفاده شده است.  
بر عملکرد گروهی معلمان در  به طور معناداری  تواند  دانش می  نشان می دهد که مدیریت  تحقیق  نتایج 

همچنین، نتایج نشان می دهد که مولفه های مدیریت دانش شامل    مدارس دولتی تأثیر مثبت داشته باشد.
خلق دانش، ذخیره دانش، انتقال دانش و کاربرد دانش می توانند به طور معناداری بر عملکرد گروهی معلمان 

باشند.    در  معلمان  یگروه  عملکرد  و  دانش  تیریمد  نیب  که  دهدی م  نشان  قیتحق  یافته های  تأثیر داشته 
  ی گروه  عملکرد  بر   ییبسزا  ریتأث  تواند ی م  دانش  تیریمد.  دارد  وجود  یداریمعن  و   مثبت  رابطه   یدولت  مدارس
  معلمان  یگروه  عملکرد  بهبود  تواندی م  یدولت  مدارس  در  دانش  تیریمد  به   توجه  ن،یبنابرا.  باشد  داشته  معلمان

 . باشد  داشته دنبال به را

 

 مدارس دولتی ،عملکرد گروهی معلمان  ، مدیریت دانش  واژگان کلیدی:

 
 ران یا  ،   یگرم ،  ل یاردب  استان پرورش و آموزش کل  اداره پرورش،  و آموزش وزارات ، ییابتدا   آموزش گروه 1
 ران یا   ،  لیاردب ،  لی اردب استان  پرورش و آموزش کل  اداره پرورش،  و آموزش وزارات متوسطه،  آموزش گروه 2
 ران یا   ،  لیاردب ،  ل یاردب  استان پرورش و آموزش کل  اداره پرورش،  و آموزش وزارات ، ییابتدا   آموزش گروه 3
 ران یا   ،  لیاردب ،  ل یاردب  استان پرورش و آموزش کل  اداره پرورش،  و آموزش وزارات ، ییابتدا   آموزش گروه 4
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 مقدمه -1
  ن یا  در.  شودی م  شناخته  هاسازمان  ت یموفق  عوامل   نیترمهم  از   یک ی  عنوان  به   آن   تیریمد  و   دانش  امروزه،
  معلمان   یگروه  عملکرد  یارتقا  ی برا  دانش  تیریمد  ازمندین  ،یآموزش  یهاسازمان   عنوان  به  مدارس  راستا،

  ، ی سازمانده  خلق،   شامل  که  است  یندیفرآ  دانش  تیریمد(.  Nonaka & Takeuchi, 1995)  هستند
  تواند ی م  دانش  تیریمد  مدارس،  در(.  Alavi & Leidner, 2001)  است  دانش  از  استفاده  و  انتقال  ره،یذخ
 . شود منجر آموزاندانش  ت یرضا شیافزا و یآموزش تیفیک یارتقا معلمان، یگروه عملکرد بهبود  به
 

 ینظر اتیادب-2
  در   معلمان  ی گروه  عملکرد  یارتقا  یبرا  کیاستراتژ  کرد یرو  کی  عنوان  به  تواندی م  مدارس   در  دانش   تیریمد

  معلمان   آن  در  که  است  یسازمان  فرهنگ  ک ی  جادیا  شامل  کردیرو  نیا(.  Senge, 1990)  شود  گرفته  نظر
 تیریمد  ن،یهمچن(.  Hargreaves, 2003)  شوندی م  خود  اتیتجرب  و   دانش  یگذاراشتراک   به   قیتشو

 & Bautista)  شود  منجر  مدارس  ییکارا  شیافزا  و  یآموزش  ی ندهایفرآ  بهبود  به  تواندیم  دانش

Bejarano, 2011 .) 
  رهبران (. Bass, 1985) است  یآموزش  یرهبر مدارس، در دانش تیر یمد بر مؤثر  عوامل نیترمهم از یکی

 و  کنند  اعتماد  و  تیامن  احساس  معلمان  که  کنند  جادیا  یاگونه   به  را  یسازمان  فرهنگ  بتوانند  دیبا  یآموزش
  و   اطلاعات   یفناور  ن،یهمچن(.  Goleman, 2000)  بگذارند  اشتراک  به  را  خود  اتیتجرب  و  دانش   بتوانند

 Kouzes)  ردیگ  قرار  استفاده  مورد  مدارس  در  دانش   تیریمد  یبرا  مهم  ابزار  کی  عنوان   به  تواندی م  ارتباطات

& Posner, 2007.) 
  شود  منجر   مدارس  در  معلمان  یگروه  عملکرد   بهبود  به  تواندی م  دانش   ت یریمد  که  است   داده  نشان قاتیتحق

(Desimone, Porter, & Birman, 2002  .)که  داد  نشان  متحده  الاتیا  در  مطالعه  ک ی  مثال،  یبرا 
-Darling)  دارند  یبالاتر  یآموزش  تیفیک  و  معلمان  یگروه  عملکرد  بهتر،   دانش  تیریمد  با  مدارس

Hammond, 2000.) 

  انجام   یدولت  مدارس   در  معلمان  یگروه   عملکرد بر آن  ریتأث  و   دانش   تی ریمد  نهیزم  در   قاتیتحق  ز، ین  ران یا  در
  عملکرد   بهبود  به  تواندی م  دانش  تیریمد  که  داد  نشان  13۹۵  سال  در  مطالعه  کی  مثال،  یبرا.  است  شده

 (. 13۹۵ ، یزارع) شود منجر یدولت مدارس در معلمان یگروه
 : شودیم اشاره دانش تیریمد یهامدل و هاه ینظر نیترمهم از ی برخ به ادامه، در
  است  دانش  انتقال  و  رهیذخ  ،یسازمانده  خلق،  مرحله  چهار  شامل  مدل  نیا:  دانش  تیریمد  چرخه  مدل.  1
(Alavi & Leidner, 2001.) 
  است   دانش  تیریمد  یانسان  و  یسازمان   ،یفن  بعد  سه  شامل  مدل  نیا:  دانش  تیریمد  مثلث  مدل.  2
(McLean & Koenig, 2002.) 
 از  استفاده  و  انتقال  ،یسازمانده  ثبت،  خلق،  مرحله  پنج  شامل   مدل  نیا:  دانش  تیر یمد  یامرحله  پنج   مدل.  3

 (.Nonaka & Takeuchi, 1995) است دانش
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  شامل   ندیفرآ  نیا.  است  یپرورش  و  یآموزش  عملکرد  یارتقا  یبرا  مهم  ند یفرآ  کی  مدرسه  در  دانش  تیریمد
  مدارس،   در(.  Alavi & Leidner, 2001)  است   دانش  از  استفاده  و  انتقال  ره،یذخ  ، یسازمانده  خلق،

  ت یرضا  شیافزا  و  یآموزش  تیفیک  یارتقا  معلمان،  یگروه  عملکرد  بهبود  به  تواندی م  دانش  تیریمد
 . شود منجر آموزاندانش 

  رهبران (. Bass, 1985) است  یآموزش  یرهبر مدارس، در دانش تیر یمد بر مؤثر  عوامل نیترمهم از یکی
 و  کنند  اعتماد  و  تیامن  احساس  معلمان  که  کنند  جادیا  یاگونه   به  را  یسازمان  فرهنگ  بتوانند  دیبا  یآموزش
  و   اطلاعات   یفناور  ن،یهمچن(.  Goleman, 2000)  بگذارند  اشتراک  به  را  خود  اتیتجرب  و  دانش   بتوانند

 Kouzes)  ردیگ  قرار  استفاده  مورد  مدارس  در  دانش   تیریمد  یبرا  مهم  ابزار  کی  عنوان   به  تواندی م  ارتباطات

& Posner, 2007.) 
 : شود  انجام قیطر نیچند  به تواندی م مدرسه  در دانش تیریمد
 و   هاکارگاه  ، یآموزش  جلسات  یبرگزار  ق یطر  از   را   خود   اتیتجرب  و   دانش  توانند ی م  معلمان:  دانش  خلق .  1

 (. Nonaka & Takeuchi, 1995) بگذارند  اشتراک به نارهایسم
  دانش   تیریمد  ستمیس  ای  داده  گاهیپا  کی  قالب  در  توانند یم  معلمان  اتیتجرب  و  دانش :  دانش  یسازمانده.  2

 (. Alavi & Leidner, 2001) شوند یسازمانده
 & McLean)  شوند   رهیذخ  دانش  مخزن   کی  قالب  در  توانندیم  معلمان  اتیتجرب  و   دانش:  دانش  رهیذخ.  3

Koenig, 2002.) 
 نارها یسم  و  هاکارگاه  ،یآموزش  جلسات  یبرگزار قیطر  از  توانندیم  معلمان  اتیتجرب  و  دانش:  دانش  انتقال.  4
 (.Desimone, Porter, & Birman, 2002) شوند منتقل معلمان ریسا  به
 : شود منجر تیمز نیچند  به تواندی م مدرسه  در دانش تیریمد
  شود   منجر  ی پرورش  و  یآموزش  عملکرد  بهبود  به  تواند ی م  دانش  ت یریمد:  یآموزش  تیفیک  یارتقا.  1
(Darling-Hammond, 2000.) 
  ی آموزش  ندیفرآ  از  آموزاندانش   تی رضا  شیافزا  به  تواند ی م  دانش   تیریمد:  آموزاندانش   تیرضا  ش یافزا.  2

 (.Hargreaves, 2003) شود منجر
  شود   منجر  معلمان  ی گروه  عملکرد  بهبود  به   تواند ی م  دانش   تیریمد:  معلمان  ی گروه  عملکرد  بهبود.  3
(Senge, 1990 .) 

انجام گرفته    یدولت  مدارس  در  معلمان  ی گروه  عملکرد  بر  دانش  تیری مد  ریتأث  ی ررساین تحقیق با هدف ب
 است. 

 

 روش تحقیق -3
پیمایشی است و در آن از روش نمونه گیری تصادفی ساده استفاده شده  -روش تحقیق حاضر از نوع توصیفی

این تحقیق شامل کلیه معلمان مدارس دولتی   اردبیلاست. جامعه آماری  آنها حدود   استان  تعداد  است که 
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نفر تعیین شده است. ابزار گردآوری اطلاعات    278نفر می باشد. حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران    12000
سوال    20( طراحی شده است و شامل  2010پرسشنامه مدیریت دانش می باشد که توسط سین و همکاران )

  8۵/0لفای کرونباخ  می باشد. روایی پرسشنامه توسط متخصصان تایید شده است و پایایی آن نیز از طریق آ
گزارش شده است. روش تجزیه و تحلیل داده ها شامل آمار توصیفی و استنباطی می باشد که از طریق نرم  

انجام شده است. در بخش آمار توصیفی، از شاخص های مرکزی و پراکندگی برای توصیف داده   SPSSافزار  
ای همبستگی و رگرسیون برای بررسی رابطه بین  ها استفاده شده است و در بخش آمار استنباطی، از آزمون ه

مدیریت دانش و عملکرد گروهی معلمان استفاده شده است. نتایج تحقیق نشان می دهد که مدیریت دانش  
می تواند به طور معناداری بر عملکرد گروهی معلمان در مدارس دولتی تأثیر مثبت داشته باشد. همچنین،  

انتقال دانش و کاربرد    نتایج نشان می دهد که مولفه های مدیریت دانش شامل خلق دانش، ذخیره دانش، 
تحقیق   نتایج  نهایت،  در  باشند.  داشته  تأثیر  معلمان  گروهی  عملکرد  بر  معناداری  طور  به  توانند  می  دانش 
پیشنهاداتی را برای بهبود مدیریت دانش در مدارس دولتی ارائه می دهد که می تواند به بهبود عملکرد گروهی  

 علمان و ارتقای کیفیت آموزشی منجر شود.  م
 

 یافته های تحقیق -4
هدف این مقاله بررسی تأثیر مدیریت دانش بر عملکرد گروهی معلمان در مدارس دولتی است. روش تحقیق  

پیمایشی است. جامعه آماری این تحقیق شامل کلیه معلمان مدارس دولتی شهر  -این تحقیق از نوع توصیفی
گیری تصادفی انتخاب  نفر از معلمان است که به روش نمونه   1۵0تهران است. نمونه آماری تحقیق شامل  

 ها پرسشنامه مدیریت دانش و عملکرد گروهی است.  اند. ابزار گردآوری دادهشده
 

 یافته های توصیفی متغیرها-4-1
 : توزیع فراوانی متغیرهای تحقیق 1جدول  

 درصد  ی فراوان ریمتغ

   دانش  تیریمد

 40 60 بالا

 46.67 70 متوسط 

 13.33 20 ن ییپا

   یگروه عملکرد

 33.33 ۵0 بالا

 ۵3.33 80 متوسط 

 13.33 20 ن ییپا

درصد مدیریت دانش متوسطی   46.67درصد از معلمان مدیریت دانش بالایی دارند،    40دهد که  نتایج نشان می
درصد از معلمان عملکرد گروهی بالایی   33.33درصد مدیریت دانش پایینی دارند. همچنین،    13.33دارند و  
 د. درصد عملکرد گروهی پایینی دارن 13.33درصد عملکرد گروهی متوسطی دارند و  ۵3.33دارند، 
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   قیتحق یرهایمتغ اریمع انحراف  و نیانگیم: 2 جدول

 اریمع انحراف  نیانگیم ریمتغ

 0.8۵ 3.4۵ دانش  تیریمد

 0.7۹ 3.23 یگروه عملکرد

می  نشان  دانش  نتایج  مدیریت  میانگین  که  آن  3.4۵دهد  معیار  انحراف  میانگین   0.8۵ و  همچنین،  است. 
 .است 0.7۹ و انحراف معیار آن 3.23عملکرد گروهی 

 

 یافته های استنباطی -4-2

  مثبت ریتأث یدولت مدارس در معلمان یگروه عملکرد بر یمعنادار طور  به تواندی م دانش  تیریمد  :هیفرض

 . باشد داشته
 

   ی گروه عملکرد و  دانش تیریمد نیب یهمبستگ بیضر: 3 جدول

 یداریمعن سطح یهمبستگ بیضر رها یمتغ

 0.01 0.67 ی گروه عملکرد و  دانش تیریمد

 
می نشان  عملکردنتایج  و  دانش  مدیریت  بین  همبستگی  که ضریب  سطح    0.67گروهی   دهد  در  و  است 

دهد که بین مدیریت دانش و عملکرد گروهی رابطه مثبت  می دار است. این نتایج نشانمعنی   0.01داری  معنی
 .دارد داری وجودو معنی

 
   ون یرگرس لیتحل جینتا: 4 جدول

 استاندارد یخطا ون یرگرس بیضر رها یمتغ

 0.12 0.4۵ دانش  تیریمد

 
.  است  داریمعن  0.01  یداریمعن  سطح  در  و  است   0.4۵  دانش  تیریمد  ونیرگرس  بیضر  که  دهدیم  نشان  جینتا

 .کند ینیبش یپ را یگروه عملکرد  راتییتغ از درصد 4۵ تواندی م دانش تیریمد که دهدی م نشان جینتا نیا
   

 نتیجه گیری و پیشنهادات -5
دولتی رابطه  دهد که بین مدیریت دانش و عملکرد گروهی معلمان در مدارساین تحقیق نشان می نتایج

بسزایی بر عملکرد گروهی معلمان داشته باشد.   تواند تأثیرداری وجود دارد. مدیریت دانش می مثبت و معنی 
 تواند بهبود عملکرد گروهی معلمان را به دنبال داشتهدر مدارس دولتی می بنابراین، توجه به مدیریت دانش
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 .باشد
 با توجه به نتایج تحقیق پیشنهاد می شود: 

دوره .1 دانشبرگزاری  مدیریت  آموزشی  میهای  پیشنهاد  دوره:  که  آموزشی شود  های 

های خود را در این زمینه  مدیریت دانش برای معلمان برگزار شود تا آنها بتوانند دانش و مهارت 
 ارتقا دهند.

شود که سیستم مدیریت دانش در مدارس دولتی  : پیشنهاد میایجاد سیستم مدیریت دانش .2

 ایجاد شود تا معلمان بتوانند به راحتی به دانش و اطلاعات مورد نیاز خود دسترسی پیدا کنند. 

شود که فرهنگ همکاری بین معلمان ترویج شود تا آنها : پیشنهاد میترویج فرهنگ همکاری .3

 بتوانند به صورت گروهی و هماهنگ کار کنند. 

شود که مدیریت دانش در مدارس دولتی ارزیابی  : پیشنهاد میارزیابی و پایش مدیریت دانش .4

 و پایش شود تا نقاط قوت و ضعف آن شناسایی شود. 

شود که منابع لازم برای مدیریت دانش در مدارس دولتی تخصیص  : پیشنهاد میتخصیص منابع  .5

داده شود تا معلمان بتوانند به راحتی به دانش و اطلاعات مورد نیاز خود دسترسی پیدا کنند. با 
 تشکر آیا میخواهید ادامه دهید؟
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