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 چکیده 
  کرد یرو  با  که  است  یلتحلی–یفیتوص  اجرا  روش  و  تیماه  نظر  از  و  یکاربرد  هدف  نظر  از  حاضر  پژوهش

دولتی شهر اردبیل و اسلام    مدارس  یآموزش  رانیمد  هیکل  شامل  پژوهش  یآمار   جامعه.  شودیم  انجام  یکم
 شودیم  گرفته  کاربه   ینسبت  یاطبقه  یتصادف  یریگنمونه   روش  .   است  1403-1404  یلیتحص  سال  درشهر  

 استاندارد  پرسشنامه  هاداده  یگردآور  ابزار.  گرددی م  نییتع  نفر  300  کوکران  فرمول  اساس  بر  نمونه  حجم  و
  یی روااست.  (  2002)  سیسال  یآموزش  عملکرد  و(  2011)  همکاران   و  ی کندیگ  ی کیالکترون  یابیارز  چارچوب

  مورد   کرونباخ  یآلفا  بیضر  از  استفاده  با  آن  ییایپا  و  شودیم  دییتأ  ییمحتوا  و  یصور  ییروا  قی طر  از  ابزار
  ی استنباط  آمار  و(  اریمع  انحراف  و  نیانگیم)  ی فیتوص  آماراز  برای جمع آوری اطلاعات    گرفت.  قرار   یبررس

شد.    ون یرگرس  لیتحل  و   رسونیپ  یهمبستگ  آزمون  شامل   ن یب  که  داد  نشان  پژوهش  یهاافتهیاستفاده 
 یمعنادار  و   مثبت  رابطه  یآموزش  عملکرد   بهبود  و   یآموزش  عملکرد  یاب یارز  در  اطلاعات  یفناور  از  استفاده

  ارائه   مستمر،  یابیارز  امکان  یسازفراهم  با  تواندیم  اطلاعات  یفناور  که  کندیم  دییتأ  جهینت  نیا.  دارد  وجود
.  سازد  فراهم  را  یر یادگی–یاددهی   ندیفرآ  بهبود  نهیزم  ،یآموزش  یهاداده  قیدق  لیتحل  و  عیسر  بازخورد

  از   یتوجه   قابل  بخش   نییتب  توان  اطلاعات   یفناور  از   استفاده  که  داد   نشان  ون یرگرس  لیتحل  جینتا  نیهمچن
 دیتأک  یآموزش  یابیارز  یهانظام   در  یفناور  یراهبرد  نقش  بر   امر   نیا  که   دارد،  را   یآموزش   عملکرد  راتییتغ
 .کندیم

 

 ، معلمان یآموزش عملکرد یابیارز ،  اطلاعات یفناور از استفادهواژگان کلیدی: 
 

 
 ران یا   ،  اسلامشهر ،   تهران استان پرورش و آموزش کل  اداره پرورش،  و آموزش وزارت ،  ییابتدا   آموزش گروه 1
 ران یا   ،  لیاردب ،  لی اردب استان  پرورش و آموزش کل  اداره پرورش،  و آموزش وزارت ،   متوسطه آموزش گروه 2
 ران یا   ،  لیاردب ،  لی اردب استان  پرورش و آموزش کل  اداره پرورش،  و آموزش وزارت ،   متوسطه آموزش گروه 3
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 مقدمه-1

های های آموزشی را با تغییرات بنیادینی مواجه ساخته است. پیشرفتتحولات شتابان عصر اطلاعات، نظام
ارتباطات و  اطلاعات  فناوری  در حوزه  شیوهنه (ICT) چشمگیر  دگرگون  تنها  را  یادگیری  و  تدریس  های 

دادهکرده قرار  تأثیر  نیز تحت  را  آموزشی  ارزیابی عملکرد  و  ارزشیابی  فرآیندهای  بلکه  نظاماند،  های اند. در 
محور و مقطعی بوده است؛  های کاغذی، نمره آموزشی سنتی، ارزیابی عملکرد آموزشی عمدتاً مبتنی بر آزمون 

به  که  به  رویکردی  کافی  توجه  عدم  و  دیرهنگام  بازخورد  یادگیری،  عمیق  سنجش  در  محدودیت  دلیل 
نقد صاحبتفاوت فراگیران، همواره مورد  استهای فردی  آموزش قرار گرفته   & Black) نظران حوزه 

Wiliam, 1998). 

بهره امکان  اطلاعات،  فناوری  برای جمع با ظهور  دیجیتال  متنوع  ابزارهای  از  تفسیر  گیری  و  تحلیل  آوری، 
سامانهداده است.  شده  فراهم  آموزشی  آزمون های  یادگیری،  مدیریت  پلتفرم های  آنلاین،  تحلیلی های  های 

نرم سیستمیادگیری،  و  الکترونیکی  ارزشیابی  فرصت افزارهای  آموزشی،  هوشمند  برای  های  را  نوینی  های 
دقیق عادلانه ارزیابی  و  مستمرتر  کردهتر،  فراهم  آموزشی  عملکرد   & ,Gikandi, Morrow) اندتر 

Davis, 2011). دهند تا فراتر از سنجش صرف دانش،  این ابزارها به معلمان و مدیران آموزشی اجازه می
متنوع مهارتابعاد  نظیر  آموزشی  عملکرد  از  تفکتری  و  های  یادگیرندگان  مشارکت  مسئله،  حل  انتقادی،  ر 

 .پیشرفت تحصیلی را مورد ارزیابی قرار دهند

به  آموزشی  عملکرد  نظام ارزیابی  در  کیفیت  تضمین  اساسی  ارکان  از  یکی  نقشی  عنوان  آموزشی،  های 
یاددهی تعیین فرآیند  بهبود  در   که  است  چندبعدی  مفهومی  آموزشی  عملکرد.  کندمی  ایفا  یادگیری–کننده 
  و  آنان  مشارکت  میزان   آموزان،دانش  یادگیری  سطح  تدریس،  کیفیت  آموزشی،   اهداف  تحقق  میزان  شامل

اطلاعات   .(Sallis, 2002) شودمی  آموزشی  هایبرنامه   اثربخشی فناوری  از  استفاده  میان،  این  در 
تر آموزشی را فراهم تواند با افزایش دقت، سرعت و شفافیت فرآیند ارزیابی، زمینه اتخاذ تصمیمات آگاهانهمی

 .سازد

کند؛ امری که از سوی دیگر، فناوری اطلاعات امکان ارائه بازخورد فوری و مستمر به فراگیران را فراهم می
گرا، نقش مهمی در تعمیق یادگیری و اصلاح  ویژه نظریه یادگیری سازنده های یادگیری، به از دیدگاه نظریه 

دارد شناختی  می  .(Vygotsky, 1978) خطاهای  الکترونیکی  شخصی بازخوردهای  شده، سازیتوانند 
ترتیب، ارزشیابی را از یک ابزار صرفاً قضاوتی به تعاملی و مبتنی بر عملکرد واقعی فراگیران باشند و بدین 

 .محور و رشددهنده تبدیل کنندابزاری یادگیرنده

چالش آموزشی،  عملکرد  ارزیابی  در  اطلاعات  فناوری  گسترده  مزایای  وجود  ضعف  با  همچون  هایی 
های مرتبط با اعتبار  های دیجیتال معلمان، مقاومت در برابر تغییر و نگرانی های فنی، کمبود مهارتزیرساخت

داده امنیت  استو  مطرح  نیز  چالش .(Selwyn, 2016) ها  میاین  نشان  از  ها  مؤثر  استفاده  که  دهد 
بررسی  نیازمند  آموزشی  ارزیابی  در  اطلاعات  سیاستفناوری  علمی،  نهادی  های  آمادگی  و  آگاهانه  گذاری 

 .است
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در این راستا، پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر استفاده از فناوری اطلاعات در ارزیابی عملکرد آموزشی 
می  ارزیابی  انجام  کیفیت  ارتقای  در  فناوری  این  نقش  پژوهشی،  شواهد  و  نظری  مبانی  بر  تکیه  با  تا  شود 

 .های آموزشی در سطوح مختلف شودگیریساز بهبود تصمیمآموزشی تبیین گردد و زمینه 

 

 ادبیات نظری و پیشینه پژوهشی-2

 مفهوم فناوری اطلاعات در آموزش-1-2

مجموعه  به  اطلاعات  سامانه فناوری  ابزارها،  از  می ای  اطلاق  فرآیندهایی  و  جمع ها  برای  که  آوری، شود 
 .(Laudon & Laudon, 2020) گیرندسازی، پردازش و انتقال اطلاعات مورد استفاده قرار میذخیره

رایانه  ابزارهایی نظیر  اطلاعات شامل  فناوری  آموزش،  اینترنت، سامانه در حوزه  یادگیریها،   های مدیریت 

(LMS) نرم سیستم،  و  آموزشی  به افزارهای  که  است  الکترونیکی  ارزشیابی  فرآیند های  تسهیل  منظور 
 .شوندمی گرفته کاربه  آموزشی مدیریت و یادگیری–یاددهی

 ارزیابی عملکرد آموزشی  -2-2

های  مند برای سنجش میزان تحقق اهداف آموزشی و کیفیت فعالیت ارزیابی عملکرد آموزشی فرآیندی نظام
استیادگ–یاددهی می  .(Stufflebeam & Shinkfield, 2007) یری  فرآیند  شامل  این  تواند 

باید   مؤثر  ارزیابی  که  دارند  تأکید  پژوهشگران  باشد.  عملکردمحور  و  تشخیصی  پایانی،  تکوینی،  ارزیابی 
 .(Black & Wiliam, 2009) مستمر، چندبعدی و مبتنی بر شواهد معتبر باشد

 پیوند فناوری اطلاعات و ارزیابی آموزشی -3-2

الکترونیکی شده   ارزیابی  ارزیابی سنتی به  از  ارزیابی آموزشی موجب تحول  از فناوری اطلاعات در  استفاده 
آزمون طراحی  امکان  الکترونیکی  ارزیابی  و است.  فوری  بازخورد  ارائه  نتایج،  خودکار  تحلیل  تعاملی،  های 

 .(Redecker & Johannessen, 2013) کندهای طولی عملکرد فراگیران را فراهم می ذخیره داده

 .شودها باعث افزایش دقت و کارآمدی فرآیند ارزیابی میاین ویژگی

 مبانی نظری استفاده از فناوری در ارزیابی-4-2

)نظریه سازنده دارد؛  1978گرایی اجتماعی ویگوتسکی  تأکید  تدریجی  یادگیری  و  بازخورد  تعامل،  نقش  بر   )
کند گر بیان می شوند. همچنین نظریه یادگیری خودتنظیمواسطه فناوری اطلاعات تقویت می عناصری که به 

داده و  دیجیتال  بازخوردهای  به  فراگیران  دسترسی  و  که  خودآگاهی  افزایش  موجب  عملکردی،  های 
 .(Zimmerman, 2002) شودپذیری در یادگیری میمسئولیت

 پیشینه پژوهشی داخلی و خارجی-5-2

و   Gikandi .اندمطالعات متعددی تأثیر مثبت فناوری اطلاعات بر ارزیابی عملکرد آموزشی را تأیید کرده
( نشان دادند که ارزیابی الکترونیکی موجب افزایش مشارکت یادگیرندگان و بهبود کیفیت  2011همکاران )

می پژوهشبازخورد  که  Johannessen (2013) و Redecker شود.  است  آن  از  حاکی  نیز 
 .محور تبدیل کنندتوانند ارزشیابی را به فرآیندی یادگیرندههای دیجیتال میفناوری
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از سیستم Wang (2017)ای دیگر،  در مطالعه استفاده  ارزشیابی دریافت که  یادگیری در  های مدیریت 
تصمیم دقت  می آموزشی،  افزایش  را  معلمان  تأکید   Selwyn (2016) .دهدگیری  انتقادی  نگاهی  با 

 .کند که موفقیت فناوری در ارزیابی آموزشی وابسته به توانمندی معلمان و حمایت نهادی استمی

پژوهش دانشگاهدر  و  مدارس  در  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  که  است  آن  از  حاکی  نتایج  داخلی،  ها های 
چالشمی اما  بخشد،  بهبود  را  آموزشی  ارزیابی  کیفیت  ناکافی تواند  آموزش  و  زیرساخت  کمبود  مانند  هایی 

 .(1400؛ محمدی و همکاران، 1398معلمان همچنان وجود دارد )رستمی، 

می به  نشان  ادبیات  مرور  کلی،  عملکرد  طور  ارزیابی  ارتقای  برای  بالایی  اطلاعات ظرفیت  فناوری  که  دهد 
با توجه به      .سازی مناسب استریزی، آموزش و فرهنگآموزشی دارد، اما تحقق این ظرفیت نیازمند برنامه

  ، تحقیق    بر   ی ابیارز  ندیفرآ  در  اطلاعات   یفناور  از   استفاده  ریتأث  ی بررس  پژوهش،  ن یا  یاصل  هدفموضوع 
 . است یآموزش  نظام در یآموزش عملکرد بهبود

 

 ق یتحق روش-3
  کرد یرو  با  که  است  یلتحلی–یفیتوص  اجرا  روش  و  تیماه  نظر  از  و  یکاربرد  هدف  نظر  از  حاضر  پژوهش

و    مدارس   ی آموزش  رانیمد  و  معلمان  هیکل  شامل   پژوهش  یآمار  جامعه .  شودی م  انجام  یکم اردبیل  شهر 
  از   استفاده  و  ی آموزش  یابیارز  ندیفرآ  در  میمستق  طوربه   که  است   1403-1404  یلیتحص  سال  در  اسلام شهر

 یریگنمونه   روش   آن،   یپراکندگ  و   جامعه   حجم  به   توجه   با.  دارند  نقش  اطلاعات   یفناور  بر  یمبتن  یابزارها
 گرفتن   نظر  در  با  و  کوکران  فرمول  اساس  بر  نمونه  حجم  و  شودیم  گرفته   کاربه   ینسبت  یاطبقه  یتصادف
 پرسشنامه  هاداده  یگردآور  ابزار .  گرددی م  نییتع  نفر   300  حدود  ،0۵/0  یخطا  و   درصد  9۵  نانیاطم  سطح

  بر   یمبتن  اس یمق  از  یآموزش  یابیارز   در  اطلاعات  یفناور  از  استفاده  زانیم  سنجش   ی برا  که   است  استاندارد
  یهاشاخص   از  ی آموزش  عملکرد  سنجش   یبرا  و(  2011)  همکاران  و  1یکندی گ  یکی الکترون  یابیارز  چارچوب
  یی روا  قیطر  از   ابزار  ییروا.  شودیم  استفاده(  2002)  سیسال  یآموزش  تیفیک  تیریمد  یالگو  از  برگرفته

 از   استفاده  با  آن  ییایپا  و  شودیم  دییتأ  اطلاعات  یفناور  و  آموزش  حوزه  خبرگان  نظر  با  و  ییمحتوا  و  یصور
  نظر   در  قبول  قابل  ییایپا  عنوانبه   0/70  از  بالاتر  مقدار  که  ردیگیم  قرار  یبررس  مورد  کرونباخ  ی آلفا  بیضر

  ی استنباط آمار و( اریمع انحراف و نیانگیم) یفیتوص آمار از استفاده با یآورجمع از پس هاداده. شودیم گرفته
  سطح   و  شوند یم  لیتحل  وه یتجز  SPSS  افزارنرم   در  ونیرگرس  لیتحل  و   رسونیپ  یهمبستگ  آزمون  شامل
 .شودیم نییتع 0.0۵ هاآزمون یمعنادار

 

 های تحقیق یافته-4

تجزیه از  حاصل  نتایج  بخش،  این  دادهدر  گردآوریوتحلیل  می های  ارائه  پژوهش  پرسشنامه  از  شود.  شده 
دادهداده حذف  اولیه،  بررسی  از  پس  نرم ها  در  متغیرها،  توزیع  بودن  نرمال  از  اطمینان  و  ناقص   افزارهای 

SPSS   .مورد تحلیل قرار گرفتند 

 
1 Gikandi   
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 های توصیفییافته-4-1

 « های توصیفی متغیر »استفاده از فناوری اطلاعات در ارزیابی آموزشی. شاخص 1جدول 

 شاخص آماری مقدار

 تعداد پاسخگویان  300

 میانگین 3.73

 انحراف معیار 0.62

 حداقل 1.90

 حداکثر ۵

 
است که    3.74، میانگین استفاده از فناوری اطلاعات در ارزیابی عملکرد آموزشی برابر با  1بر اساس جدول  

( لیکرت  از حد متوسط طیف  نشان می 3بالاتر  یافته  این  دارد.  قرار  میزان  (  از دیدگاه پاسخگویان،  دهد که 
گیری از فناوری اطلاعات در فرآیند ارزیابی آموزشی در سطح نسبتاً مطلوبی قرار دارد. با این حال، مقدار بهره

معیار   تفاوت  0.62انحراف  وجود  ابزارهای  بیانگر  از  استفاده  میزان  در  آموزشی  مراکز  و  مدارس  میان  هایی 
می  که  است  آموزشی  عملکرد  ارزیابی  برای  زیرساخت فناورانه  در  تفاوت  از  ناشی  مهارتتواند  های  ها، 

 .های مدیریتی باشددیجیتال معلمان و سیاست

 

 « های توصیفی متغیر »عملکرد آموزشی. شاخص 2جدول 

 شاخص آماری مقدار

 تعداد پاسخگویان  300

 میانگین 3.82

 انحراف معیار 0.۵8

 حداقل 2.10

 حداکثر ۵

دهنده وضعیت نسبتاً مطلوب عملکرد  است که نشان  3.82، میانگین عملکرد آموزشی برابر با  2مطابق جدول  
باشد. این نتیجه حاکی از آن است که فرآیندهای آموزشی از نظر تحقق  آموزشی در مدارس مورد مطالعه می 

این وجود، وجود   با  دارند.  قرار  قبولی  قابل  تدریس در سطح  و کیفیت  فراگیران  یادگیری، مشارکت  اهداف 
 .بیانگر ناهمگونی نسبی عملکرد آموزشی در میان مدارس مختلف است 0.۵8انحراف معیار 

 

 . وضعیت ابعاد استفاده از فناوری اطلاعات در ارزیابی آموزشی 3جدول 

 بعد میانگین انحراف معیار
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 های الکترونیکی آزمون 3.69 0.6۵

 بازخورد الکترونیکی  3.81 0.60

 های آموزشیثبت و تحلیل داده 3.77 0.63

 های مدیریت یادگیریاستفاده از سامانه  3.70 0.66

 

»بازخورد  نشان می  3نتایج جدول   آموزشی،  ارزیابی  اطلاعات در  فناوری  از  استفاده  ابعاد  میان  دهد که در 
با میانگین   بیانگر توجه نسبتاً   3.81الکترونیکی«  این یافته  به خود اختصاص داده است.  را  بیشترین مقدار 

های مدیریت  بالای معلمان به ارائه بازخورد دیجیتال و مستمر به فراگیران است. در مقابل، استفاده از سامانه 
میانگین   با  می  3.70یادگیری  که  دارد  را  مقدار  محدودیتکمترین  از  ناشی  کمبود  تواند  یا  فنی  های 

به آموزش باشد.  حوزه  این  در  تخصصی  نشانهای  نتایج  کلی،  از  طور  نابرابر  اما  قبول  قابل  استفاده  دهنده 
 .ابزارهای فناورانه در ارزیابی آموزشی است

 

 

 های استنباطییافته-4-2

 :گیرددر این بخش، فرضیه پژوهش مورد آزمون قرار می 

استفاده از فناوری اطلاعات در ارزیابی عملکرد آموزشی تأثیر مثبت و معناداری بر بهبود   :فرضیه پژوهش

 .عملکرد آموزشی دارد

 

 . نتایج آزمون همبستگی پیرسون بین استفاده از فناوری اطلاعات و عملکرد آموزشی 4جدول 

 متغیرها  (r) ضریب همبستگی (Sig) سطح معناداری

 آموزشی عملکرد  –فناوری اطلاعات در ارزیابی  0.61 0.001

 

، ضریب همبستگی پیرسون بین استفاده از فناوری اطلاعات در ارزیابی آموزشی و عملکرد 4بر اساس جدول 
دهنده وجود رابطه مثبت و  باشد. این نتیجه نشانمعنادار می  0.01است که در سطح    0.61آموزشی برابر با  

ارزیابی،   اطلاعات در  فناوری  از  استفاده  میزان  افزایش  با  معنا که  این  به  است؛  میان دو متغیر  نسبتاً قوی 
یابد. معناداری آماری این رابطه بیانگر آن است که این ارتباط تصادفی نبوده و عملکرد آموزشی نیز بهبود می

 .گیردفرضیه پژوهش مورد تأیید قرار می 

 

 . همبستگی ابعاد فناوری اطلاعات در ارزیابی با عملکرد آموزشی ۵جدول 

 بعد (r) ضریب همبستگی سطح معناداری 

 های الکترونیکی آزمون 0.۵۵ 0.001

 بازخورد الکترونیکی  0.۵9 0.001

 هاثبت و تحلیل داده 0.۵7 0.001

 های مدیریت یادگیری سامانه 0.۵2 0.001
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جدول   می   ۵نتایج  عملکرد  نشان  با  آموزشی  ارزیابی  در  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  ابعاد  تمامی  که  دهد 
عملکرد   با  را  همبستگی  بیشترین  الکترونیکی  بازخورد  میان،  این  در  دارند.  معنادار  و  مثبت  رابطه  آموزشی 

کند. در مقابل،  دهد که اهمیت نقش بازخورد سریع و مستمر در بهبود یادگیری را تأیید میآموزشی نشان می 
ارتقای سامانه در  معناداری  نقش  همچنان  همبستگی،  ضریب  کمترین  وجود  با  یادگیری  مدیریت  های 

 .عملکرد آموزشی دارند

 

 بینی عملکرد آموزشی . نتایج تحلیل رگرسیون ساده برای پیش 6جدول 

Sig t β بینمتغیر پیش 

 فناوری اطلاعات در ارزیابی  0.61 12.08 0.001

 

نشان می ساده  رگرسیون  تحلیل  اثر  نتایج  دارای  آموزشی  ارزیابی  در  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  که  دهد 
( بیانگر آن است که با  0.61کننده معناداری بر عملکرد آموزشی است. مقدار ضریب استاندارد بتا )بینیپیش

انحراف    0.61افزایش یک انحراف معیار در میزان استفاده از فناوری اطلاعات، عملکرد آموزشی به میزان  
دهنده قدرت بالای این متغیر در تبیین نشان   0.001و سطح معناداری   t یابد. مقدار آمارهمعیار افزایش می

 .عملکرد آموزشی است

 

 های برازش مدل رگرسیون . شاخص 7جدول 

 شاخص مقدار

061 R 

0.37 R² 

0.36 Adjusted R² 

 

جدول   تعیین7مطابق  ضریب  مقدار   ، (R²)   با می   0.37برابر  نشان  که  واریانس    37دهد  است  از  درصد 
می  تبیین  آموزشی  ارزیابی  در  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  توسط  آموزشی  در  عملکرد  مقدار،  این  شود. 

دهنده نقش کلیدی فناوری اطلاعات در  شود و نشان های آموزشی میزان قابل توجهی محسوب میپژوهش
ارتقای کیفیت ارزیابی و بهبود عملکرد آموزشی است، هرچند عوامل دیگری نیز در این زمینه مؤثرند که در  

 .انداین پژوهش مورد بررسی قرار نگرفته 

 

 یریگجهینت-5
  و   شد  انجام  یآموزش  عملکرد  یابیارز  در  اطلاعات  یفناور  از  استفاده  ریتأث  یبررس  هدف  با  حاضر  پژوهش

  بهبود   در   یمؤثر  نقش  تواندی م  اطلاعات  یفناور  از  یریگبهره  که  داد  نشان  هاداده  لیتحل  از  حاصل  جینتا
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  از  استفاده  زانیم  که  بود  آن  از  یحاک  یفیتوص  یهاافتهی.  کند  فایا  یآموزش  عملکرد  یارتقا  و  یابیارز  تیفیک
 ییهاتفاوت  همچنان  اما  دارد،  قرار  یمطلوب  نسبتاً  سطح  در  یآموزش  یابیارز  یندهایفرآ  در  اطلاعات  یفناور

  که   است  آن  انگریب  امر  نیا.  شودیم  مشاهده   فناورانه  یابزارها  از  یریگبهره  زانیم  نظر  از  مدارس  انیم
  اثربخش   و  کپارچهی  استفاده  تحقق  اما  است،  گسترش  حال  در  یآموزش  یابیارز  در  فناورانه  یکردهایرو  اگرچه

 . است ترمنسجم یزیربرنامه  ازمندین  ابزارها نیا از
  و   یآموزش  عملکرد  یابیارز  در  اطلاعات  یفناور  از  استفاده  نیب  که  داد  نشان  پژوهش  یاستنباط  یهاافتهی

  اطلاعات   یفناور  که  کندیم  دییتأ   جه ینت  ن یا.  دارد  وجود  یمعنادار  و  مثبت   رابطه  ی آموزش  عملکرد  بهبود
  نهیزم  ،یآموزش  یهاداده  قیدق  لیتحل   و   عیسر  بازخورد  ارائه  مستمر،  یاب یارز  امکان  یسازفراهم  با  تواندیم

  از   استفاده  که  داد  نشان  ونیرگرس  لیتحل  جینتا  نیهمچن.  سازد  فراهم  را  یریادگی–یاددهی  ندیفرآ  بهبود
  نقش   بر  امر  نیا  که   دارد،  را   یآموزش  عملکرد  راتییتغ  از   یتوجه   قابل  بخش   نییتب  توان  اطلاعات  یفناور

 .کندی م دیتأک یآموزش ی ابیارز یهانظام در یفناور یراهبرد
  از   استفاده  و   یکی الکترون  بازخورد  که   داد  نشان  ی آموزش  یابیارز  در  اطلاعات  یفناور  مختلف  ابعاد  یبررس

  که   است  آن  انگریب  افتهی  نیا.  دارند  یآموزش  عملکرد  بر  را  ریتأث  نیشتریب  یآموزش  یهاداده  لیتحل  یابزارها
 استفاده  مورد  یریادگی  از  یبانیپشت  جهت  در  و  هدفمند  صورتبه   که  دارد  را  یاثربخش  نیشتریب  یزمان  یفناور
  دهد یم نشان پژوهش جینتا مجموع، در. یابیارز یسنت یابزارها یبرا ین یگزیجا عنوانبه صرفاً نه رد،یگ قرار
 محورنمره  صرفاً  ندیفرآ  کی  از   را  ی آموزش  ی ابیارز  تواندی م  اطلاعات  یفناور  از  مندنظام   و   آگاهانه  استفاده  که
 . کند لیتبد شواهد  بر یمبتن و ایپو محور،رندهیادگی یندیفرآ به
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