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 چکیده 

 مدارس  معلمان  سیتدر  تیفیک  یارتقا   در  یسازمان  یشهروند  یرفتارها  نقش   یبررس  پژوهش  نیا  یاصل  هدف
  معلمان   هیکل  شامل  پژوهش  یآمار  جامعه   .شودی م  محسوب  یکاربرد  هدف،   نظر   از   ق یتحق  نیا.  بود  یدولت

  روش   .   است   جاری  یلیتحص  سال  در  ی شرق  جان یآذربا  استان  و  لی اردب  استان  یدولت  مدارس   در  شاغل
  برآورد   نفر  350  کوکران  فرمول  از  استفاده  با  نمونه  حجم  شده و  استفاده  ینسبت  یاطبقه   یتصادف  یریگنمونه 

 یآلفا  بیضر  از  استفاده  با  ابزارها  ییایپا.  است  استاندارد  پرسشنامه  دو  شامل  اطلاعات  یگردآور  ابزار  شد.
 ییایپا  باشد،  می  70/0  از  شیب  هاآن  ابعاد  و  هاپرسشنامه  از  کی  هر  یبرا  بیضر  نیا  مقدار  محاسبه  کرونباخ

  ر یتأث  زانیم  نییتب  منظوربه   چندگانه  ونیرگرس  بیضر  از  هاهیفرض  آزمون  یبرا.  شودی م  یتلق  قبول  قابل  ابزار
  ی شرق  جانیآذربا  و  لیاردب  یهااستان  یدولت  مدارس  معلمان  سیتدر  تی فیک  بر  یسازمان  یشهروند  یرفتارها
 یشهروند  یرفتارها   از  یمطلوب  نسبتاً  سطح  از  معلمان  که  داد  نشان  هاداده  لیتحل  از  حاصل  جینتا.    شد  استفاده
 .دارد وجود معنادار و یقو مثبت، یارابطه  ریمتغ دو نیا نیب و  برخوردارند س یتدر تیفیک و یسازمان
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 مقدمه-1

های آموزشی در سطح  های محوری نظامهای اخیر، توجه به کیفیت آموزش عالی به یکی از دغدغه در سال
عنوان  تنها در ارتقای یادگیری دانشجویان نقش اساسی دارد، بلکه به جهان تبدیل شده است. کیفیت تدریس نه 

هیئت اعضای  عملکرد  ارزیابی  اصلی  معیارهای  از  سازمانیکی  توسعه  و  شناخته علمی  عالی  آموزش  های 
عنوان رفتارهای به   1رفتارهای شهروندی سازمانی در این میان، نقش    .(Biggs & Tang, 2011)شودمی

هیئت اعضای  رسمی  شغلی  الزامات  از  استفراتر  گرفته  قرار  توجه  مورد  تدریس  کیفیت  بهبود  در   علمی 

(Organ, 1988). 

می  اطلاق  رفتارهایی  به  سازمانی  بهرفتارهای شهروندی  فرد  که  پاداش  شود  انتظار  بدون  و  داوطلبانه  طور 
می انجام  سازمان  سوی  از  میمستقیم  کمک  سازمان  کارکرد  بهبود  به  و   ,Podsakoff) کنددهد 

MacKenzie, Paine & Bachrach, 2000).   ،این رفتارها شامل همکاری، تحمل فشارهای کاری
نوآوری، پیشنهاد راهکارهای بهبود، هدایت و راهنمایی همکاران، و مشارکت در فرآیندهای غیررسمی سازمانی 

 .(Organ, 1997) هستند

ترین عوامل تأثیرگذار بر تجربه یادگیری دانشجویان و عنوان یکی از مهماز سوی دیگر، کیفیت تدریس به 
کیفیت تدریس فراتر از انتقال دانش صرف است و شامل   .(Gibbs, 2010) شودنتایج آموزشی تعریف می

آوری های نوین تدریس، تعامل مؤثر با دانشجویان، ایجاد انگیزه، و فراهمکارگیری روشتوانایی استاد در به 
با توجه به پیچیدگی فرآیندهای تدریس و   .(Biggs & Tang, 2011) محیط یادگیری مناسب است

پژوهش مییادگیری،  نشان  اخیر  هیئتهای  اعضای  رسمی  وظایف  شرح  از  فراتر  رفتارهای  که  علمی دهد 
 ,Kim) نی آموزش عالی داشته باشدتواند نقش مهمی در بهبود کیفیت تدریس و توسعه فرهنگ سازمامی

Shin & Swanger, 2009). 

های پژوهشی و آموزشی خارج  رفتارهای شهروندی سازمانی در محیط دانشگاهی شامل مشارکت در فعالیت
های  ها و گروهاز وظایف رسمی، کمک به همکاران در توسعه یادگیری، ارائه بازخورد سازنده، مشارکت در کمیته

است یادگیری  فرایند  در  دانشجویان  از  حمایت  و  می .(Ehrhart, 2004) آموزشی،  رفتارها  تواند  این 
دانشجوزمینه تعامل  افزایش  تیمی،  روحیه  تقویت  تجربیات،  تبادل  برای   کیفیت   ارتقای  نهایتاً  و  استاد،–ای 

 .(Organ & Ryan, 1995) کند فراهم تدریس

کنند، معمولاً از فرهنگ سازمانی باز، مشارکتی  های آموزشی که رفتارهای شهروندی سازمانی را تقویت مینظام
فرهنگو خلاق پشتیبانی می این  به کنند.  باعث  اعضای هیئتهایی میوجودآمدن محیطها  علمی  شود که 

های تدریس، و کمک به یکدیگر در حل مسائل  ها، نوآوری در روش گذاری تجربه تمایل بیشتری به اشتراک
چنین رفتارهایی باعث افزایش رضایت شغلی، تعهد   .(Podsakoff et al., 2000) پیچیده آموزشی دارند

 .(Organ, Podsakoff & MacKenzie, 2006) شودسازمانی، و نهایتاً بهبود عملکرد آموزشی می
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عنوان یک عامل میانجی در فرآیندهای ارتقای  رفتارهای شهروندی سازمانی به توان گفت که  طور کلی، میبه 
می  عمل  تدریس  می .کنندکیفیت  رفتارها  همکاریاین  تقویت  طریق  از  روحیه  توانند  ارتقای  تیمی،  های 
ارزش  ایجاد کنند که در آن، دانشجویان  های سازمانی، محیط مشارکت، و ترویج  های آموزشی پویا و مؤثر 

 .شوندهای تدریس کوشاتر می سازی روشکنند و اساتید در بهینهتر در فرآیند یادگیری مشارکت میطور فعالبه 

با توجه به اهمیت روزافزون کیفیت تدریس در آموزش عالی و نقش بالقوه رفتارهای شهروندی سازمانی در 
ای مند مورد بررسی قرار گیرد. چنین بررسی طور علمی و نظام ارتقای آن، ضرورت دارد تا نقش این رفتارها به

های مؤثر برای ارتقای کیفیت  تواند به مدیران آموزش عالی، اساتید، و پژوهشگران کمک کند تا استراتژیمی
 .تدریس مبتنی بر رفتارهای شهروندی سازمانی تدوین کنند

 

 ادبیات نظری و پیشینه پژوهشی-2

 رفتارهای شهروندی سازمانی-2-1

عنوان رفتارهایی  تعریف شد و به  (1998)  1ارگان     اولین بار توسط    (OCB)رفتارهای شهروندی سازمانی
 ارگان .کندهای رسمی افراد است و به بهبود کارکرد کلی سازمان کمک میدانسته شد که فراتر از نقش 

برای(  1997) اصلی  مؤلفه  سازمانی پنج  شهروندی  نوع رفتارهای  کرد:  وجدان  2دوستیپیشنهاد  ،  3کاری ، 
های مختلفی دهنده جنبهها نشانهر یک از این مؤلفه  . 6و احترام به هنجارها  ، 5اخلاق شخصی   ، 4رفتار حسن

 .شودافزایی سازمانی میاز رفتارهای داوطلبانه اعضای سازمان است که موجب بهبود هم

Podsakoff ( رفتارهای شهروندی سازمانی را به2000و همکاران )طور عنوان رفتارهایی بیان کردند که به
کنند، بدون اینکه در شرح وظایف رسمی افراد  شوند و به بهبود اثربخشی سازمان کمک می داوطلبانه انجام می 

تواند تأثیر مثبت بر عملکرد  می رفتارهای شهروندی سازمانی ذکر شده باشند. این پژوهشگران نشان دادند که
گذاری منابع اطلاعاتی  ها، افزایش همکاری، و به اشتراک کل سازمان داشته باشد، زیرا موجب کاهش تنش

 .شودمی

به رفتارهایی اطلاق می علمی در  شود که اعضای هیئتدر بستر دانشگاهی، رفتارهای شهروندی سازمانی 
دهند، حتی اگر این رفتارها  حمایت از اهداف آموزشی و پژوهشی دانشگاه و بهبود فرآیندهای آموزشی انجام می

اند از:  هایی از چنین رفتارهایی عبارتمثال .(Ehrhart, 2004) در شرح وظایف رسمی آنان نیامده باشد
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برنامه  توسعه  آموزشی، مشارکت در  منابع  به همکاران در تهیه  دانشجویان، کمک  داوطلبانه  های راهنمایی 
 .درسی، و مشارکت فعال در رویدادهای علمی دانشگاه

 کیفیت تدریس در آموزش -2-2

استاد تعامل  کارآمدی،  اثربخشی،  شامل  که  است  چندبعدی  مفهومی  تدریس   از   استفاده  دانشجو،–کیفیت 
کیفیت تدریس   .(Gibbs, 2010) شودادگیری فعال میی  هایمحیط  ایجاد  و  آموزشی،  نوین  هایروش

شود، بلکه ارتباط مؤثر با دانشجویان، توجه به نیازهای یادگیری آنان، و  تنها به انتقال اطلاعات محدود نمینه 
 .(Biggs & Tang, 2011) شودقابلیت ارزیابی و بازخورد مناسب را شامل می

ای استادان و ارتقای تجربه دانشجویان مطرح  عنوان یکی از عناصر کلیدی در توسعه حرفهکیفیت تدریس به 
اند که کیفیت بالای تدریس با افزایش  است و نقش محوری در تحقق اهداف آموزشی دارد. مطالعات نشان داده

 .(Ramsden, 2003) رضایت دانشجویان، ارتقای یادگیری، و بهبود نتایج تحصیلی ارتباط مستقیم دارد

 

 نظریه تبادل اجتماعی-2-3

ها است. طبق این  ها مبتنی بر تبادل منافع و ارزشکند که روابط در سازماننظریه تبادل اجتماعی مطرح می
دهند، انتظار متقابل از سازمان یا همکاران برای پاسخ مثبت نظریه، وقتی افراد رفتارهای شهروندی نشان می

تبادل می .(Blau, 1964) شودایجاد می این  دانشگاهی،  بین  در محیط  متقابل  به شکل حمایت  تواند 
ها گذاری منابع آموزشی نمود پیدا کند. پژوهشای، و به اشتراک استادان در فرآیندهای تدریس، توسعه حرفه

موجب تقویت اعتماد، کاهش تعارض، و بهبود هماهنگی در   رفتارهای شهروندی سازمانی اند کهنشان داده
 .(Organ et al., 2006) شودهای آموزشی میگروه

 سازمانی-های فرهنگینظریه-2-4

ها، هنجارها، و باورهای مشترک اعضای یک سازمان بر  کنند که ارزش های فرهنگ سازمانی تأکید می نظریه 
شوند تا رفتارهای شهروندی  های سازمانی باز و مشارکتی باعث می گذارد. فرهنگها تأثیر می رفتارهای آن

کند پیدا  ارتقا  تدریس  کیفیت  نتیجه  در  و  شود  تقویت  اعضا  مثال، به .(Schein, 2010) بین  عنوان 
هایی که فرهنگ تشویق به همکاری و نوآوری دارند، معمولاً اساتیدی دارند که داوطلبانه منابع آموزشی  دانشگاه

های آموزشی خارج از کنند، و در فعالیتهای درسی مشارکت میگذارند، در توسعه برنامهرا به اشتراک می
 .کنندآفرینی میوظایف رسمی نقش 

 

 روش تحقیق-3

 با  و همبسئتگی–یفیتوصئ نوع  از  قیتحق روش  نظر، مورد  اهداف  و  مسئئله تیماه  به  توجه با  پژوهش، نیا در
  بر  معلمان یسئازمان  یشئهروند  یرفتارها ریتأث  زانیم و  رابطه  یبررسئ ،یاصئل هدف  رایز  اسئت  یکم کردیرو
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 نیا.  شئوند  یدسئتکار  یشئیآزما  صئورتبه رهایمتغ کهآن  بدون  اسئت، یدولت  مدارس در سیتدر تیفیک  یارتقا
 وپرورش،آموزش  رانیمد  یبرا  تواندیم آن جینتا  چراکه  شئئئود،یم محسئئئوب یکاربرد  هدف، نظر  از  قیتحق

  معلمان   سیتدر  و  آموزش  تیفیک بهبود  جهت در  مدارس  یانسان  یروین  زانیربرنامه  و  یآموزش  گذاراناستیس
 و  لیاردب اسئتان یدولت مدارس  در شئاغل  معلمان هیکل شئامل پژوهش  یآمار جامعه.  ردیگ قرار اسئتفاده مورد

  آموزاندانش  سیتدر  ندیفرآ در میمسئتق  صئورتبه که  اسئتجاری  یلیتحصئ سئال در  یشئرق جانیآذربا  اسئتان
 یهاتفاوت  و  یآمار  جامعه یگستردگ  به  توجه  با.  دارند تیفعال دوم  متوسطه  و  اول  متوسطه  ،ییابتدا  مقاطع در

 روش  از ج،ینتا  یریپذمیتعم و دقت  شیافزا  یبرا ت،یجنسئئ و یلیتحصئئ مقاطع  ،یآموزشئئ مناطق  نیب موجود
  اسئتان  اسئاس بر یآمار جامعه  ابتدا که صئورت  نیا  به  شئود یم  اسئتفاده  ینسئبت  یاطبقه یتصئادف  یریگنمونه

  طبقه، هر  از و  شئده میتقسئ مختلف  طبقات  به یلیتحصئ مقطع  اسئاس  بر  سئسس  و(  یشئرق جانیآذربا و لیاردب)
 و کوکران فرمول از  اسئتفاده  با  نمونه حجم. گرددیم  انتخاب یتصئادف  صئورتبه  آن حجم با  متناسئب  یانمونه

 جامعه  یبزرگ  به  توجه با  و  شئئودیم نییتع 05/0  یخطا  زانیم و درصئئد  95 نانیاطم  سئئطح گرفتن  نظر در با
 یآمئار  یهئالیئتحل  انجئام  یبرا  تعئداد  نیا  کئه  گرددیم  برآورد  نفر  400  تئا  350  حئدود  نمونئه  حجم  ،یآمئار

 دو شئامل پژوهش نیا در  اطلاعات یگردآور  ابزار.  شئودیم یتلق  مناسئب ینیبشیپ  یهامدل و یهمبسئتگ
 یالگو بر یمبتن  استاندارد پرسشنامه از  یسازمان یشهروند  یرفتارها  سنجش  یبرا  اسئت   اسئتاندارد  پرسئشئنامه

 و رودیم  شئمار  به حوزه نیا در  ابزارها  نیپرکاربردتر  و  نیمعتبرتر  از  یکی که  شئودیم  اسئتفاده(  1998)  ارگان
 اسیمق  با ییهاهیگو  قالب در  را  یمدن  لتیفضئئ  و  نزاکت، و ادب  ،یجوانمرد ،یکار وجدان  ،یدوسئئتنوع ابعاد
  بر سیتدر تیفیک پرسئشئنامه  از  معلمان  سیتدر تیفیک  سئنجش  یبرا.  کندیم  یریگاندازه کرتیل یادرجهپنج

 وپرورشآموزش  نظئام  در سیتئدر  تیئفیک  یابیئارز شئئئدهیبوم  یابزارهئا  ایئ(   2003)   رمزدن  دگئاهیئد اسئئئاس
 سیتدر یهاروش آموز،دانش–معلم تعامل  س،یتدر  یدهسئازمان و وضئوح  رینظ یابعاد که  شئودیم  اسئتفاده

 روش  به  پژوهش  ابزار ییروا. دهدیم  قرار  سئنجش مورد را  یریادگی  زهیانگ  جادیا  و یآموزشئ  یابیارزشئ فعال،
 متخصصان از یتعداد اریاخت در ابتدا هاپرسئشئنامه منظور، نیبد شئود یم  یبررسئ سئازه  ییروا و  ییمحتوا ییروا

 یدهپوشئش و  تیشئفاف  تناسئب، زانیم تا  ردیگیم قرار یسئازمان رفتار و  یتیترب علوم  ،یآموزشئ تیریمد حوزه
 از  اسئتفاده با  ابزارها  ییایپا. گردد اعمال لازم اصئلاحات  و شئود  یابیارز پژوهش  یرهایمتغ  به  نسئبت هاهیگو

 و هاپرسئشئنامه  از کی هر  یبرا بیضئر نیا  مقدار که  یصئورت در و  شئودیم  محاسئبه کرونباخ یآلفا بیضئر
 اندداده  نشئان  نیشئیپ یهاپژوهش جینتا  شئود یم  یتلق  قبول  قابل  ابزار  ییایپا  باشئد، 70/0  از  شیب هاآن ابعاد
 و  هیتجز روش.  اسئت  80/0  از بالاتر ییایپا یدارا  معمولاً  ارگان یسئازمان  یشئهروند  یرفتارها  پرسئشئنامه که

 از  ،یفیتوصئئئ  آمار  بخش در  شئئئود یم  انجام  یاسئئئتنباط آمار و  یفیتوصئئئ آمار سئئئطح  دو در  هاداده لیتحل
 معلمان یشناختتیجمع یهایژگیو فیتوص  یبرا  درصد و  یفراوان ار،یمع  انحراف  ن،یانگیم مانند  ییهاشاخص

  ی هافرضشیپ  یبررسئئ از  پس  ،یاسئئتنباط  آمار  بخش  در و  شئئودیم اسئئتفاده پژوهش یرهایمتغ تیوضئئع و
 بیضئئر  از هاهیفرضئئ آزمون  یبرا  رنوف،اسئئمی–کولموگروف آزمون  با  هاداده  عیتوز  بودن نرمال مانند  یآمار

 معلمان سیتدر تیفیک  بر یسئئئازمان  یشئئئهروند  یرفتارها ریتأث  زانیم نییتب  منظوربه  چندگانه  ونیرگرسئئئ
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 یافزارهانرم  با  هالیتحل هیکل و  شئئد  خواهد اسئئتفاده  یشئئرق جانیآذربا  و لیاردب  یهااسئئتان یدولت مدارس
SPSS ردیگیم انجام. 

 معلمان سیتدر تیفیک یارتقا  در یسازمان یشهروند یرفتارها نقش   یبررس پژوهش نیا یاصل هدف
  از  یمطلوب نسبتاً سطح از مطالعه مورد معلمان که داد نشان هاداده لیتحل از حاصل جینتا.  بود یدولت مدارس
 معنادار و یقو مثبت، یارابطه  ریمتغ دو نیا نیب  و برخوردارند سیتدر تیفیک و یسازمان یشهروند یرفتارها

 .دارد وجود

 ق یتحق یهاافتهی-4

 و  لیاردب  یهااستان   یدولت  مدارس  معلمان  از  شدهیگردآور  یهاداده  لیوتحلهیتجز  از  حاصل  یهاافتهی
  شامل   ان یپاسخگو  یشناختتیجمع  یهای ژگیو  به   مربوط  یفیتوص  یهاافته ی  ابتدا.  شد  ارائه   ی شرق  جانیآذربا
 یاستنباط  یهاافته ی  سسس،.  گرددیم   حیتشر  پژوهش  یاصل  یرهایمتغ  نیهمچن  و   خدمت  سابقه  و  سن  ت،یجنس

  از   هدف.  شودی م  ریتفس  و   ارائه  مناسب  یآمار   یهاآزمون   از  استفاده  با  پژوهش   یهاه یفرض  آزمون  از  حاصل
  ن یب  روابط   ی بررس  و  س یتدر  تیفیک  و   یسازمان  یشهروند  یرفتارها  موجود  تیوضع  نییتب  ها،افته ی  نیا  ارائه 

 . است هاآن

 

 یفی توص یهاافتهی-4-2

 ان یپاسخگو یشناختتیجمع یهایژگیو فیتوص

 تیجنس حسب بر  ان یپاسخگو یفراوان  عیتوز 1 جدول

      درصد ی فراوان    تیجنس

 48       182       مرد

 52       195        زن

 

(  درصد 51٫7) نفر  195 پژوهش، در کنندهشرکت  معلمان از نفر  377 مجموع از  فوق، جدول جینتا اساس  بر
  از تیجنس نظر  از پژوهش نمونه که دهدی م نشان ع یتوز نیا. اندبوده مرد( درصد 48٫3) نفر  182 و زن

  معلمان یتیجنس گروه دو هر دگاهید انگرینما پژوهش جینتا  که گفت توان ی م و است  برخوردار ینسب تعادل
  جینتا ی رونیب  اعتبار شیافزا  به یت یجنس تعادل نیا.  است یشرق جانیآذربا و لیاردب یهااستان  یدولت مدارس
 . کندیم کمک پژوهش

 

 سن  حسب بر انیپاسخگو یفراوان عیتوز. 2 جدول
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      درصد ی فراوان ی سن گروه

      14.3        54        30 از کمتر

30–39             118       31.3      

40–49             132       35 

      19.4        73 بالاتر  و سال 50

 

  35) دارد قرار سال  49 تا 40 یسن  گروه در انیپاسخگو یفراوان نیشتریب که دهدی م نشان 2 جدول جینتا
  گروه آن، از پس. است پژوهش نمونه در بالا تا  متوسط تجربه با معلمان گسترده حضور انگریب که ،(درصد

 تیاکثر که دهدیم نشان یسن  عیتوز نیا.  دارد قرار دوم رتبه در درصد 31٫3 با سال 39 تا 30 یسن
 یرفتارها بروز  زانیم بر  تواندی م امر  نیا که دارند، قرار داریپا یاحرفه  تیفعال نیسن در انیپاسخگو
 . باشد  رگذاریتأث آنان سیتدر ت یفیک و یسازمان یشهروند

 

 خدمت  سابقه  حسب بر انیپاسخگو یفراوان عیتوز .3 جدول

      درصد ی فراوان خدمت سابقه 

      12.2       46     سال  5  از  کمت 

      23.3       88          سال  10–5

      37.4      141         سال  20–11

      27.1      102     سال  20  از  شیب

  سال 20 تا 11 خدمت سابقه  یدارا  انیپاسخگو درصد نیشتریب شود،یم مشاهده 3 جدول در که طورهمان
 یاحرفه  تجربه   از پژوهش نمونه  معلمان از یاعمده  بخش که دهدیم نشان  افتهی نیا. هستند( درصد 37٫4)

  تواندی م که دارند  خدمت سابقه سال 20 از شیب معلمان از درصد 27٫1 ن،یهمچن. برخوردارند  یتوجه  قابل
 . باشد زمان طول در یسازمان یشهروند یرفتارها یریگشکل و یاحرفه یهانگرش  تیتثب  انگریب

 

 یسازمان یشهروند یرفتارها یفیتوص یهاشاخص . 4 جدول

 اریمع انحراف     نیانگیم                          مؤلفه
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 0.61       3.87                      یدوستنوع

 0.58       4.02                     یکار وجدان

 0.66       3.65                       یجوانمرد

 0.60       3.91                    نزاکت و ادب

 0.63       3.74                     یمدن لتیفض

 

  که است 3٫84 با برابر معلمان یسازمان یشهروند یرفتارها کل نیانگیم که دهدی م نشان 4 جدول جینتا
 یهااستان یدولت مدارس معلمان که است آن انگر یب افتهی نیا. باشدیم( 3) ینظر  متوسط حد از بالاتر

  انیم در. برخوردارند یسازمان یشهروند یرفتارها از یمطلوب نسبتاً  سطح از ی شرق جانیآذربا و لیاردب
 و یاحرفه تعهد دهندهنشان که  است داده اختصاص خود به  را نی انگیم نیبالاتر یکار وجدان ها،مؤلفه
 . است یآموزش فیوظا انجام در معلمان یبالا یر یپذتیمسئول

 

 س یتدر تیفیک یفیتوص یهاشاخص . 5 جدول

 اریمع انحراف     نیانگیم                          مؤلفه

 0.59 3.92   سیتدر   یدهسازمان  و  وضوح

 0.62 3.88     آموزدانش –معلم  تعامل

 0.65 3.71       فعال  سی تدر   یهاروش 

 0.61 3.76          یآموزش  یابیارزش

 0.60 3.85      یی دگ یا  زهیانگ  ادی ا

 

  مطلوب تیوضع دهندهنشان  که است  3٫82 با  برابر سیتدر تیفیک کل نیانگیم ،5 جدول جینتا اساس  بر
 یدهسازمان  و وضوح مؤلفه  به مربوط نیانگیم نیبالاتر.  است مطالعه مورد  یدولت مدارس در سیتدر تیفیک

  آن از یحاک جینتا  نیا. باشدیم یآموزش مطالب منسجم انتقال در معلمان ییتوانا انگریب که است  سیتدر
 یاژهیو توجه یریادگی–یاددهی ندیفرآ تیفیک بهبود  به  ،یرسم فی وظا انجام بر  علاوه معلمان که است
 . دارند
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 یاستنباط یهاافتهی-4-2

 س یتدر تیفیک و یسازمان یشهروند یرفتارها نیب   رسونیپ یهمبستگ بیضر. 6 جدول

 ی معنادار سطح ( r) یهمبستگ بیضر                               رهایمتغ

×   یسازمان یشهروند رفتار
 سیتدر تیفیک

0.68               0.001          

  و مثبت  رابطه معلمان سیتدر تیفیک و یسازمان یشهروند یرفتارها نیب که دهدی م نشان 6 جدول جینتا
 یرفتارها سطح  شیافزا با  که است آن انگر یب افتهی نیا(. r=0.68, p<0.01) دارد وجود یمعنادار

  هیفرض جهینت  نیا. ابدییم شیافزا یمعنادار طوربه  ز ین آنان سیتدر تیفیک معلمان، یسازمان یشهروند
  تیفیک یارتقا در معلمان داوطلبانه یرفتارها یدیکل نقش دهندهنشان و کندی م دییتأ را پژوهش یاصل

 . است آموزش

 

 س یتدر  تیفیک بر  یسازمان یشهروند یرفتارها ونیرگرس جینتا. 8-4 جدول

 ی معنادار سطح      t بتا بیضر نیبشیپ ریمتغ

 000/0  4.12      0.21      یدوستنوع

 000/0  5.46      0.29     یکار   وجدان

 000/0  2.98      0.14       یجوانمرد 

   3.87      0.19    نزاکت  و  ادب

 000/0  4.65      0.23      یمدن  لتیفض

 

  به قادر یمعنادار طوربه  یسازمان یشهروند رفتار یهامؤلفه یتمام که دهدی م نشان  ونیرگرس لیتحل جینتا
  را  نقش نیشتریب 0٫29 یبتا بیضر با یکار وجدان  ان،یم نیا در. هستند معلمان سیتدر تیفیک ینیبشیپ

  به معلمان یبندیپا و تعهد ،یر یپذتیمسئول که دهدی م نشان افتهی نیا.  دارد سیتدر تیفیک ینیبشیپ در
 .کندی م فایا سیتدر تیفیک یارتقا در یابرجسته   نقش یاحرفه اصول

 یشهروند یرفتارها از یمطلوب نسبتاً سطح از مطالعه مورد معلمان که داد نشان فصل نیا یهاافتهی
 جینتا. دارد وجود معنادار و یقو مثبت، یارابطه  ریمتغ دو نیا نیب و  برخوردارند س یتدر تیفیک و یسازمان
  یارتقا در یاکنندهن ییتع نقش یسازمان یشهروند یرفتارها که است آن انگر یب  زین یاستنباط یهاآزمون



 
 1404( ، تابستان 1)1ه ژفصلنامه مطالعات رهبری فرهنگی، سال هفتم ، شماره وی 10

  مورد یدولت مدارس یآموزش نظام بهبود در یدیکل عوامل از ی کی عنوانبه  توانندی م و  دارند سیتدر تیفیک
 . رندیگ قرار توجه

 

 پیشنهادها و  نتیجه گیری-5

هدف اصلی این پژوهش بررسی نقش رفتارهای شهروندی سازمانی در ارتقای کیفیت تدریس معلمان مدارس 
ها نشان داد که معلمان مورد مطالعه از سطح نسبتاً مطلوبی از رفتارهای  دولتی بود. نتایج حاصل از تحلیل داده

ای مثبت، قوی و معنادار وجود دارد.  شهروندی سازمانی و کیفیت تدریس برخوردارند و بین این دو متغیر رابطه
این یافته بیانگر آن است که هرچه معلمان رفتارهایی فراتر از وظایف رسمی خود از جمله همکاری با همکاران،  

پذیری، رعایت احترام متقابل، مشارکت در امور مدرسه و حمایت از اهداف آموزشی از خود نشان  مسئولیت
ابعاد مختلف بهبود میدهند، کیفیت تدریس آنان نیز   یابد.نتایج آزمون همبستگی پیرسون نشان داد که در 
دهد طور معناداری با کیفیت تدریس ارتباط دارند. این رابطه مثبت نشان می رفتارهای شهروندی سازمانی به 

ایفا    یادگیری–تواند نقش مهمی در بهبود فرآیندهای یاددهیکه رفتارهای داوطلبانه و غیررسمی معلمان می
های مختلف رفتار شهروندی سازمانی  کند. همچنین، نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه حاکی از آن بود که مؤلفه 

بینی کیفیت دوستی، وجدان کاری، جوانمردی، ادب و نزاکت و فضیلت مدنی، همگی قادر به پیش از جمله نوع
طور کلی، ین کیفیت تدریس داشت.به تدریس هستند و در این میان، وجدان کاری بیشترین سهم را در تبی

نشان مییافته پژوهش  تأثیر مهارتهای  تنها تحت  تدریس  فنی و تخصصی معلمان دهد که کیفیت  های 
ای در ارتقای سطح آموزش  کنندهها و رفتارهای شهروندی آنان نیز نقش تعیینها، ارزش نیست، بلکه نگرش 

اجتماعی هم تبادل  نظریه  و  رفتار شهروندی سازمانی  نظری  مبانی  با  نتیجه  این  تأکید  دارند.  و  دارد  خوانی 
کند که وقتی معلمان احساس تعلق، تعهد و مسئولیت اجتماعی بیشتری نسبت به مدرسه و نظام آموزشی  می

 .گیرندداشته باشند، تلاش بیشتری برای بهبود کیفیت تدریس خود به کار می 

 :شودهای پژوهش، پیشنهادهای کاربردی زیر ارائه میبا توجه به یافته 

بر مشارکت و همکاری .1 مبتنی  می  :تقویت فرهنگ سازمانی  مدارس  با  مدیران  توانند 

ایجاد فضای صمیمی، مشارکتی و مبتنی بر احترام متقابل، زمینه بروز رفتارهای شهروندی سازمانی  
 .معلمان را فراهم کنند

شود در فرآیندهای پیشنهاد می :توجه به رفتارهای شهروندی در نظام ارزشیابی معلمان .2

های رسمی، رفتارهای شهروندی سازمانی مانند همکاری،  ارزیابی عملکرد معلمان، علاوه بر شاخص
 .پذیری و مشارکت در امور مدرسه نیز مورد توجه قرار گیردمسئولیت

آموزش مفاهیم رفتار شهروندی  :های توانمندسازیهای آموزشی و کارگاهبرگزاری دوره .3

تواند آگاهی معلمان را افزایش داده و آنان را به بروز  ای و اخلاق کاری میسازمانی، تعهد حرفه 
 .رفتارهای مثبت سازمانی تشویق کند
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های رشد تقدیر معنوی، قدردانی رسمی و ایجاد فرصت :های تشویقی غیرمادیایجاد نظام  .4

تواند انگیزه آنان را برای ادامه این  ای برای معلمان دارای رفتارهای شهروندی برجسته میحرفه
 .رفتارها افزایش دهد

تصمیم  .5 در  معلمان  مشارکت  مدرسهگیریافزایش  در   :های  معلمان  دادن  مشارکت 

تواند احساس تعلق سازمانی را تقویت کرده  های مدرسه میگیریهای آموزشی و تصمیمریزیبرنامه 
 .و به ارتقای کیفیت تدریس منجر شود 

مدیران آموزشی با رعایت عدالت و حمایت  :توجه به عدالت سازمانی و حمایت مدیریتی .6

 .گیری رفتارهای شهروندی سازمانی را فراهم سازندتوانند زمینه شکل از معلمان می
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