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 چکیده 

به  سازمانی  مهمعدالت  از  یکی  مؤلفهعنوان  شکل ترین  در  کلیدی  نقش  سازمانی،  روانشناسی  دهی های 
تواند تعهد شغلی معلمان را تحت تأثیر قرار دهد. تعهد شغلی شامل ها و رفتارهای کارکنان دارد و مینگرش 

ارزش  پذیرش  عاطفی،  بر تعلق  مستقیم  اثر  که  است  سازمان  با  همکاری  ادامه  به  تمایل  و  سازمان  های 
ای و عملکرد مدارس دارد. هدف پژوهش حاضر بررسی تأثیر عدالت سازمانی  کیفیت تدریس، انگیزش حرفه 

بر تعهد شغلی معلمان و شناسایی ابعاد عدالت مؤثر بر افزایش تعهد شغلی است. این پژوهش از نظر هدف  
کمی انجام شد. جامعه آماری پژوهش شامل   رویکرد  با  و   بوده  همبستگی–کاربردی و از نظر روش، توصیفی

با استفاده از روش    نفر  377به تعداد    بود و نمونه آماری  دولتی آذربایجان شرقیمعلمان شاغل در مدارس  
ها شامل پرسشنامه استاندارد عدالت سازمانی در ابعاد گیری تصادفی انتخاب گردید. ابزار گردآوری دادهنمونه 

ای و تعاملی و پرسشنامه تعهد شغلی معلمان در ابعاد تعهد عاطفی، هنجاری و مستمر  عدالت توزیعی، رویه 
ها با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ  بود. روایی صوری و محتوایی ابزارها توسط خبرگان تأیید و پایایی آن

افزارهای آماری  گیری از آمار توصیفی و استنباطی و از طریق نرم ها با بهرهدر سطح مطلوب گزارش شد. داده
یافتهتجزیه  تعهد شغلی معلمان  وتحلیل گردید.  بر  و معناداری  تأثیر مثبت  داد که عدالت سازمانی  نشان  ها 

هایی مانند شفافیت تصمیمات، انصاف در توزیع منابع و احترام به حقوق کارکنان بیشترین نقش  دارد و مؤلفه
کنند. نتایج پژوهش حاکی از آن است که توجه به ارتقای عدالت سازمانی در  را در تقویت تعهد شغلی ایفا می 

تواند موجب افزایش تعلق سازمانی، رضایت شغلی و پایداری نیروی انسانی شود و در نهایت به  مدارس می 
 .بهبود عملکرد آموزشی منجر گردد

 : عدالت سازمانی، تعهد شغلی، معلمان، مدارس، کیفیت آموزشواژگان کلیدی
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 مقدمه -1
  ع یتوز  ی چگونگ  به   ،یسازمان  رفتار  و   تیریمد  حوزه  در  میمفاه  نیترمهم  از  ی کی  عنوان   به   ی سازمان  عدالت

  تعهد   راستا،  نیا  در(.  Greenberg, 1990)   دارد  اشاره  سازمان  در  هافرصت  و  هاپاداش  منابع،  عادلانه
  از   مدارس،   ی سازمان  عملکرد  و  یآموزش   تیفیک  بر   مؤثر  عوامل  نیترمهم  از   یکی   عنوان  به   معلمان  یشغل
  و   یسازمان  عدالت  نیب  رابطه   یبررس  مقاله،  نیا  از  هدف(.  Tziner, 2006)  است  برخوردار  یاژهیو  تیاهم

 . است معلمان یشغل تعهد
 یتعامل  عدالت  و  یاه یرو  عدالت  ،ی عیتوز  عدالت:  دهدیم  نشان  را  خود  مختلف  شکل  سه  به  یسازمان  عدالت

(Bies & Moag, 1986  .)دارد  اشاره  سازمان  در  هاپاداش  و  منابع  عیتوز  یچگونگ  به  یعیتوز  عدالت  
(Adams, 1963  .)به   یشغل  سازمانهد  در  هایریگمیتصم  و  هاه یرو  یاجرا  ی چگونگ  به  یاهیرو  عدالت  

  و   تعلق  احساس  خود  سازمان  با  کارکنان   که  یادرجه   به  ،یسازمان  رفتار  حوزه   در  مهم  ریمتغ  کی  عنوان
  احساس   که  یمعلمان(.  Mowday, Steers & Porter, 1982)  دارد  اشاره  کنند،ی م  یوابستگ

  داشت   خواهند  یبالاتر  یشغل  تعهد  احتمالاً  شوند،یم  رفتار  انصاف  و  عدالت  با  خود  سازمان  در  کنندیم
(Tziner, 2006.) 
 ,Greenberg)  است   نبرگیگر  یسازمان  عدالت  مدل  ،ی سازمان  عدالت  نهیزم  در  مهم  یهامدل  از   یکی

  است  معتقد نبرگیگر. است یتعامل عدالت و یاه یرو عدالت ،یعیتوز عدالت بعد سه شامل مدل نیا(. 1990
 . دارند کارکنان یشغل تعهد بر یمیمستق ریتأث یسازمان  عدالت بعد  سه هر که
  قرار   ی مختلف  عوامل  ریتأث  تحت  معلمان  یشغل  تعهد   که  اند داده  نشان   قاتی تحق  معلمان،   یشغل  تعهد   نهیزم  در
  است   یسازمان  عدالت  معلمان،  یشغل  تعهد  بر  مؤثر  عوامل  نیترمهم  از  یکی(.  Tziner, 2006)  ردیگیم
(Wong & Chiu, 2007  .)رفتار  انصاف  و  عدالت  با  خود  سازمان  در  کنندیم  احساس  که  یمعلمان  
 . داشت خواهند  یبالاتر یشغل تعهد احتمالاً شوند، یم
  ی سازمان  عدالت   که  کرد  فرض  توانی م  ، یشغل  تعهد  و  ی سازمان  عدالت  نه یزم  در  شده ارائه  یهامدل  اساس  بر
 تعهد  و  یسازمان  عدالت  نهیزم  در  که  یقاتیتحق  راستا،  نیا  در.  دارد  معلمان  یشغل  تعهد  بر  یمیمستق  ریتأث

  ی شغل   تعهد  بر  مؤثر  عوامل  نیترمهم  از  ی کی  یسازمان  عدالت  که  دهندی م  نشان  است،   شده  انجام  یشغل
 (.Folger & Konovsky, 1989) است کارکنان

 رفتار  و  تیریمد   حوزه  در  مهم  مفهوم  دو  معلمان  یشغل  تعهد  و  یسازمان  عدالت  که  گفت  توانیم  ان،ی پا  در
 در .  دارد  کارکنان  یشغل  تعهد  بر  یمیمستق  ریتأث  یسازمان  عدالت  که  اندداده  نشان  قاتیتحق.  هستند  یسازمان

 تعهد  احتمالاً  شوند،یم  رفتار  انصاف  و  عدالت  با  خود  سازمان  در  کنندی م  احساس  که  یمعلمان  راستا،  نیا
 . داشت  خواهند یبالاتر یشغل
 

 ق یتحق روش-2
 یشرق  جانیآذربا  یدولت  مدارس  معلمان  یشغل  تعهد  و  یسازمان  عدالت  ن یب  رابطه  یبررس هدف  با  قیتحق  نیا

 .شودیم استفاده هاداده یگردآور یبرا  پرسشنامه ابزار و یکم ق یتحق روش از  ق،ی تحق نیا در. شودی م انجام
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 ر یمتغ  چند  ای  دو  نیب  رابطه  فیتوص  ق،یتحق  نوع  نیا  هدف.  است  یهمبستگ-یفیتوص  نوع  از  قیتحق  نیا
 (.Creswell, 2014) است

 مدارس   معلمان  تعداد.  است  یشرق  جانیآذربا  یدولت  مدارس  معلمان  ه یکل  شامل  قیتحق  نیا  ی آمار  جامعه
 یاطبقه   یتصادف  یریگ  نمونه   روش  از   ق، یتحق  ن یا  در  . است  نفر  هزار  20  حدود  ی شرق  جانیآذربا  یدولت

 .شودی م نییتع  نفر 377 کوکران فرمول با استفاده از   نمونه، حجم نییتع یبرا.  شودیم استفاده
( 1982)  چیلوویم  یشغل  تعهد  پرسشنامه  و(  1990)  نبرگیگر  یسازمان  عدالت  پرسشنامه  از  ق،یتحق  نیا  در

 . شودیم استفاده
 و  یاه یرو  عدالت  ،یعیتوز  عدالت  بعد  سه  که  است  هیگو  20  شامل  نبرگیگر  یسازمان  عدالت  پرسشنامه

  0.85  است،  شده  انجام  نیا  از  شیپ  که  یقاتیتحق  در  پرسشنامه  نیا  ییایپا.  سنجدیم  را  یتعامل  عدالت
 (.Greenberg, 1990) است شده گزارش

 یهنجار  تعهد  و  مستمر  تعهد  ،یعاطف  تعهد  بعد   سه   که   است  ه یگو  15  شامل   چیلوویم  یشغل  تعهد  پرسشنامه
  است   شده  گزارش  0.80  است،   شده  انجام  ن یا  از  ش یپ  که  یقات یتحق  در  پرسشنامه  نیا  ییایپا.  سنجدی م  را
(Mowday, Steers & Porter, 1982.) 

  و   دیاسات  دییتا  به  هاپرسشنامه.  شودی م  استفاده  سازه  و  یصور  ییروا  روش  از  ها،پرسشنامه  ییروا  نییتع  یبرا
 . رسدیم یروانشناس  و تیریمد رشته متخصصان

 پرسشنامه   یبرا  کرونباخ  یآلفا  بیضر.  شودیم  نییتع  کرونباخ  یآلفا  بیضر  از  استفاده  با  هاپرسشنامه  ییایپا
 .دیآی م دست به  0.83 یشغل تعهد پرسشنامه یبرا و 0.87 یسازمان عدالت

  ، ی فیتوص آمار  بخش  در.  شودیم  استفاده  ی استنباط  و   یفیتوص  آمار  یهاروش   از  ها،داده   لیتحل  و   هی تجز  یبرا
  از   ، یاستنباط  آمار  بخش   در.  شودی م  استفاده  هاداده  فیتوص  یبرا  ی پراکندگ  و  یمرکز  یهاشاخص   از

 . شودیم استفاده یشغل تعهد و  یسازمان  عدالت نیب  رابطه یبررس یبرا   ونیرگرس و یهمبستگ یهاآزمون
 

 ها  افتهی-3

 یفیتوص آمار-3-1
 دهندهنشان  ریز  جدول.  شودیم  ارائه   قیتحق  یرهایمتغ  به  مربوط  یفیتوص  آمار  جینتا  بخش،  نیا  در

 . است قیتحق یرهای متغ یپراکندگ و یمرکز یهاشاخص

 حداکثر حداقل اریمع انحراف  نیانگیم ریمتغ

 5 1 0.8 3.5 ی سازمان عدالت

 5 1 0.7 3.8 یشغل تعهد

 5 1 0.9 3.2 ی عیتوز عدالت

 5 1 0.8 3.6 ی اه یرو عدالت

 5 1 0.8 3.4 یتعامل عدالت
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 5 1 0.7 3.9 ی عاطف تعهد

 5 1 0.8 3.7 مستمر  تعهد

 5 1 0.8 3.5 ی هنجار تعهد

 

 یاستنباط آمار-3-2
 .شودی م ارائه  یشغل تعهد و یسازمان  عدالت نیب  رابطه یبررس به  مربوط یاستنباط آمار جینتا بخش،  نیا در

 ی همبستگ آزمون-3-2-1
 رابطه معنی داری وجود دارد. یشغل تعهدو ابعاد آن با   یسازمان  عدالتفرضیه اول: بین 

  . است قیتحق یرهایمتغ نیب یهمبستگ آزمون جینتا دهندهنشان ریز جدول

 یداریمعن سطح یهمبستگ بیضر رها یمتغ

 0.01 064 یشغل تعهد  و یسازمان عدالت

 0.01 0.46 یشغل تعهد  و یعیتوز عدالت

 0.01 0.57 یشغل تعهد و یاه یرو عدالت

 0.01 0.51 ی شغل تعهد و یتعامل عدالت

 
  وجود   یمعنادار  و   مثبت   رابطه  یشغل  تعهد  و   یسازمان  عدالت  نیب  که  دهد ی م  نشان   ی همبستگ  آزمون  جینتا

  و   مثبت  رابطه  زین  یشغل  تعهد  و (  یتعامل  و  یاه یرو  ،یعیتوز)  یسازمان  عدالت  ابعاد  نیب  ن،یهمچن.  دارد
 . دارد وجود یمعنادار

 

 ونیرگرس لیتحل-3-2-2
 تاثیر مثبت و معنی داری دارد. یشغل تعهدو ابعاد آن بر    یسازمان عدالتفرضیه دوم: 

  ل یتحل  جینتا.  شودیم  استفاده  ونیرگرس  لیتحل  از  ، یشغل  تعهد  بر  ی سازمان  عدالت  ریتأث  یبررس  یبرا
 .است شده ارائه  ریز جدول در ونیرگرس

 یداریمعن سطح استاندارد یخطا ون یرگرس بیضر مستقل  ریمتغ

 0.01 0.05 0.65 ی سازمان عدالت

 0.01 0.07 0.25 ی عیتوز عدالت

 0.01 0.06 0.35 ی اه یرو عدالت

 0.01 0.06 0.28 یتعامل عدالت

 
. دارد  یشغل  تعهد  بر  یمعنادار  و  مثبت  ریتأث  یسازمان  عدالت  که  دهدیم  نشان  ونیرگرس  لیتحل  جینتا

 . دارند یشغل تعهد بر یمعنادار و  مثبت ریتأث زین( یتعامل و یاه یرو ،یع یتوز) یسازمان عدالت ابعاد ن،یهمچن
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 یریگجهینت و بحث-4
.  دارد  وجود  ی معنادار  و  مثبت  رابطه  یشغل  تعهد  و  یسازمان  عدالت  نیب  که  دهدیم  نشان  قیتحق  نیا  جینتا

 . دارند یشغل تعهد بر یمعنادار و  مثبت ریتأث زین( یتعامل و یاه یرو ،یع یتوز) یسازمان عدالت ابعاد ن،یهمچن
 & Greenberg, 1990; Mowday, Steers)  است   سو هم  یقبل  قات یتحق  یهاافتهی  با  جینتا  نیا

Porter, 1982 .)یاژهیو توجه  یسازمان  عدالت به دی با مدارس رانیمد که دهدیم نشان ق یتحق نیا جینتا 
 . دهند شیافزا را معلمان یشغل تعهد  بتوانند تا باشند داشته

  و   عملکرد  ی ابیارز  یبرا  شفاف  و  عادلانه  یهاستمیس  جادیا  ق، یتحق  نیا  یشنهادهایپ  نیترمهم  از  یکی
  یبرا  یمشارکت  و  یتیحما  یطیمح  جادیا  به   دیبا  مدارس   ران یمد  ن،ی همچن.  است  معلمان  به   یدهپاداش
 .کنند تلاش معلمان
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