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 چکیده
 ای کالا دیتول یبرا ودخ منابع از مؤثر طور به چقدر سازمان کی دهدیم نشان که است یاریمع یوربهره

 با تواندیم مثبت رهنگف کی. است توجه قابل یوربهره بر یسازمان فرهنگ ریتأث. کندیم استفاده خدمات
با  ضرتحقیق حا .دهد شیافزا را یوربهره کار، طیمح بهبود و زهیانگ شیافزا مشارکت، به کارکنان قیتشو

ای که مورد . مسألهانجام گرفته استی وری نیروی انسانبررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی و بهرههدف 
داری ه معنیانی رابطوری نیروی انستجزیه و تحلیل قرار گرفته این است که آیا بین فرهنگ سازمانی و بهره

عداد کل ست که تا ردبیلشرکت گاز استان اکارمندان  وجود دارد یا نه؟ جامعه آماری در این تحقیق تمامی
روش مورد  د.شتعیین  120ان برابر با حجم نمونه با استفاده از جدول مورگباشد که نفر می 175آنها تقریباً 

ک ها و اطلاعات با استفاده از تكنیآوری دادهاستفاده در این تحقیق از نوع همبستگی است. جمع
ه ( استفادهای آماری )همبستگی اسپیرمن و فریدمنشده است. همچنین از آزمونای گردآوری پرسشنامه

کار،  های متغیر مستقل فرهنگ سازمانی )درگیر شدن درهای تحقیق تمام شاخصشده است. بر اساس یافته
بین  اند. ولیداشته معنی داریوری نیروی انسانی رابطه مستقیم و پذیری، رسالت( با بهرهسازگاری، انطباق

شد ولی داری مشاهده نوری نیروی انسانی تفاوت معنیمتغیر کیفی جنسیت، میزان تحصیلات و سن با بهره
 دار بدست آمد.وری نیروی انسانی معنیتفاوت بین سابقه خدمت با بهره

 

 

 وری نیروی انسانی بهره ،فرهنگ سازمانی  فرهنگ،ها: کلید واژه

 

                                                           
 )نویسنده مسئول(. کارشناس ارشد مهندسی صنایع، مدیریت سیستم و بهره وری، دانشگاه امیرکبیر، تهران، ایران 1
  ، آموزش و پرورش، استان اردبیل، پارس اباد.متوسطهگروه آموزش    2



 

 
 

 کارکنان بين در انساني نيروي وريبهره و سازماني فرهنگ بين رابطه بررسيعنوان مقاله:   19

 مقدمه-1
این امر  شه درصددهای زمان و مكان و توان مواجه بوده است و همیهمواره با محدودیتبشر از آغاز خلقت، 

ترین بخش آن بع، مهمز منامهم بوده که از منابع موجود حداکثر استفاده را بكند. در بحث استفاده بهینه ا
توان از آن نمی رد ودا سقفی استفاده مطلوب از منابع انسانی است، زیرا استفاده بهینه از سایر منابع هر یک
تنها  ندارد و گونه محدودیتیسقف تجاوز نمود. لیكن انسان تنها عامل تولیدی است که عملكرد وی هیچ

ف خود حیط اطراتواند کمیت و کیفیت کار خود را بهبود بخشد و تغییراتی در خود و مانسان است که می
 (.1382بوجود آورد )نصرپور، 

، کاتبباشد )بع میت مناسب و مشكلی اصلی آن عدم استفاده بهینه از مناایران کشوری است با امكانا
ستفاده اسرمایه  رود و از منابع در دسترس کار، زمین و(. به طوری که امكانات فراوانی به هدر می1384

ن در وری پاییآن بهرهباشد و نتیجه کنیم و این گویای ضعف مدیریت جامع در استفاده از منابع میبهینه نمی
. وری یک نگرش عقلانی به کار و زندگی استوری ملی ایران، بهرهدر دیدگاه سازمان بهره کشور است. 

لی است. ر و متعاتر کردن فعالیتها برای یک زندگی بهتاین مشابه یک فرهنگ بوده که هدف آن هوشمندانه
یروی نو مهارت  توان، استعدادوری عبارت است از به دست آوردن حداکثر سود ممكن از نیروی کار، بهره

ی که افزایش ابه گونه امعه،جانسانی، زمین، ماشین، پول، تجهیزات، زمان، مكان و ... به منظور ارتقاء رفاه 
دنظر مواره آن به عنوان یک ضرورت، در جهت ارتقاء سطح زندگی انسانها و ساختار اجتماعی هم

 (.1387)استادزاده، صاحبنظران سیاست، مدیریت و اقتصاد قرار دارد 
مصطلح و معمول است. این واژه در لغت  1«پروداك تیویتی»وری به عنوان معادل واژه انگلیسی کلمه بهره

وری از نظر ادبی حاصل مصدر است که کلمه به معنای قدرت تولید، باروری و مولد بودن است. کلمه بهره
 (.1376بر، سوبرنده و کامیاب است )خاکی، هور به استناد فرهنگ فارسی معین به معنای بهربهره
 به هایورود لیتبد در رهیغ و ستمیس کارخانه، ن،یماش رد،ف کی ییکارا سنجش یبرا یاریمع یوربهره

تغییر به  »بهره وری را  2دیویس  .(2023)پری،  است یداغ بحث زین روزها نیا. است دیمف یهایخروج
 (.1380)ابطحی و کاظمی،  بیان کرده است« دست آمده در شكل محصول درازای منابع مصرف شده

عبارت است از رابطه بین ستاده حاصل از یک سیستم تولید با  وریبهره» 3کارالمللی سازمان بینو از نظر 
توانند زمین، سرمایه، نیروی کار و عوامل دیگر ها میهای به کار رفته برای تولید آن ستاده؛ که دادهداده

 (. 1376)خاکی،  «باشند
ها انكارناپذیر ساخته های فزایندة محیطی اهمیت و نقش مدیریت را در پیروزی و شكست سازمانپیچیدگی

است. یكی از موضوعاتی که در سالهای اخیر در دانش مدیریت مورد توجه قرار گرفته، مقوله فرهنگ 

                                                           
1. Productivity 
2 Davis 
3 International Labor Organization 
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ه بر پایه هویت و سازمانی است. توجه به فرهنگ به عنوان نقطه شروع تغییر، برای استوار ساختن توسع
 هاست.های اخلاقی و معنوی ملتارزش

گونگی سبت به چنتوان با بررسی زوایای آن، تأثیر فرهنگ سازمانی بر اعضای سازمان به حدی است که می
حولات مورد ر قبال تها و نگرش اعضای سازمان پی برد و واکنش احتمالی آنان را درفتار، احساسات، دیدگاه

ات را تسهیل توان انجام تغییربینی و هدایت کرد. با اهرم فرهنگ سازمانی، به سادگی میشنظر ارزیابی، پی
 (.1378ازمان پایدار کرد )الوانی، سهای جدید را در گیریکرد و جهت

 رمانهاین و آفرهنگ سازمانی بر چسبی اجتماعی است که از راه ارزشهای مشترك، تدبیرهای نمادی
فرهنگ سازمانی سیستمی از عقاید و  (.1372پیوندد )طوسی، را به هم می اجتماعی، اعضای سازمانها

زایی در تواند تأثیر بسکند و میارزشهای مشترك است که رفتار اعضای سازمان را راهنمایی و هدایت می
وری تأکید هرهبهبود برفتار و عملكرد سازمان بر عهده داشته باشد. امروزه بر نقش فرهنگ سازمانی در 

 (.1378شود )شرمرهورن و همكاران، می
 و هاارزش هنجارها،. است سازمان کی یاعضا مشترك انتظارات و باورها شامل یسازمان فرهنگ

 را یسازمان فرهنگ ،یخیتار نظر از. کندیم فیتعر را آن فرهنگ گروه، کی افراد نیب مشترك یهادگاهید
 اصطلاح نیا مدرن، یهابافت در. دانست جامعه کی یهاداستان و نمادها ها،نییآ یفرهنگ معادل توانیم

)گالمارس  دهندیم شكل را سازمان کی تیهو که دارد اشاره یجمع یاستانداردها و اتیفرض انداز،چشم به
 .(2025، 1و همكاران

شخص مبول را ابل قهر سازمان یک فرهنگ نانوشته دارد که استانداردهای قابل قبول و رفتارهای غیرق
کنند. آنها با شیوه یشوند و آنرا درك مبیشتر کارکنان، پس از چند ماه با فرهنگ سازمان آشنا می نماید.می

اقت، همیت صداشد،  لباس پوشیدن به هنگام کار، جدی بودن مقررات و رفتارهایی که موجب دردسر خواهد
ه اصطلاح بفرهنگ  نوعی ی از سازمانهایدرستی و از این قبیل چیزها، آگاه خواهند شد. در حالی که بسیار

شود(که بدان وسیله چیزی را بر های کاری خاص میها مربوط به گروهفرعی دارند )غالباً این فرهنگ
سازمان به  دهند. ولی همیشه فرهنگ حاکم برافزایند یا آنها را اندکی تغییر میاستانداردهای سازمان می

وقعیت مد دارای ارد. اگر اعضای سازمان بخواهندام اهمیت بیشتری دگوید که ارزشها چیست و کافراد می
ردهایی که استاندا های کاری بایدخوبی شوند یا پایگاه مستحكمی در سازمان برای خود بوجود آورند، گروه

 (.1390شود را رعایت نمایند )رابینز، به وسیله فرهنگ حاکم بر سازمان تعیین می
ای از اعتقادها، باورها و ارزشهای مشترك است که بر اندیشه و رفتار اعضای یک فرهنگ سازمانی مجموعه

گذارد. بدین علت اعتقادها و ارزشها، شالوده و پایه فرهنگ سازمانی است و این عوامل است سازمان اثر می
نهد. امروزه اهمیت را بنیان میدهد و اساس فلسفة رسیدن به کارایی و اثربخشی که به سازمانی قدرت می

ها، کمبود منابع و سرعت های فناوری، تنوع سلیقهوری با توجه به گسترش سطح رقابت، پیچیدگیبهره
وری و کارایی، ارزشمندترین جایگاه را نزد مدیران تبادل اطلاعات بر کسی پوشیده نیست. همچنین بهره

                                                           
1 Chalmers 



 

 
 

 کارکنان بين در انساني نيروي وريبهره و سازماني فرهنگ بين رابطه بررسيعنوان مقاله:   21

گرفته  ترند و تلاش آنان در همین راستا شكلربخشی افزوندارند و همه در جست و جوی کارآیی بیشتر و اث
 (.35، ص 1390تا ثبات سازمان را در دنیای پر رقابت امروز تضمین کنند )سید عامری، 

کی نگ ادراکند. فرهفرهنگ سازمانی )شیوه انجام گرفتن امور را در سازمان برای کارکنان مشخص می
 ه مشخصاتشود و نشان دهنددر همه اعضای سازمان مشاهده میها یكسان از سازمان( است که وجود آن

گ سازمانی، سازد. به عبارت دیگر فرهنها متمایز میمعمول و ثابتی است که یک سازمان را از دیگر سازمان
 (.1397و همكاران،  روانشادکند )هویت اجتماعی هر سازمان را مشخص می

 با مقابله نحوه یریادگی و یداخل و یخارج یهاچالش با سازمان مواجهه ریتأث تحت سازمان کی فرهنگ
 .(Bamidele, 2022) ردیگیم قرار آنها

 

 مدل مفهومی تحقیق-2
که به وسیله هرسی و  1وری نیروی انسانی از مدل اچیودر تحقیق حاضر برای عوامل مؤثر بر بهره

استفاده ( 2000) 3ریزی شده و نیز برای فرهنگ سازمانی از مدل دانیل دنیسونطرح (1982) 2گلداسمیت
 شده است.

 
 : مدل مفهومی تحقیق1شكل 

 
 با توجه به مدل مفهومی فوق فرضیه های زیر ارایه شده است:

 داری وجود دارد.وری نیروی انسانی رابطه معنیبین فرهنگ سازمانی و بهره :اصلی فرضیه

 :های فرعیفرضیه
 داری وجود دارد.وری نیروی انسانی رابطه معنیمتغیر رسالت و بهره ـ بین

                                                           
1. Achieve 
2 Hersey and Goldsmith 
3 Denison 

 فرهنگ سازمانی

 انطباق پذیری

بهره وری نیروی 
 انسانی

 درگیرشدن در کار

 سازگاری

 رسالت
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 داری وجود دارد.وری نیروی انسانی رابطه معنیـ بین متغیر درگیر شدن در کار و بهره
 داری وجود دارد.وری نیروی انسانی رابطه معنیتغیر سازگاری و بهرهـ بین م

 داری وجود دارد.وری نیروی انسانی رابطه معنیپذیری و بهرهـ بین متغیر انطباق
 نی از اولویت یكسانی برخوردار نیستند.های فرهنگ سازماـ سازه

 

 روش تحقیق-3
 ین تحقیقباشد و روش مورد استفاده در ابا توجه به هدف تحقیق، این پژوهش از نوع کاربردی می

 باشد. همبستگی می
 175 غ بربال نهاعداد آکه ت شرکت گاز استان اردبیلشاغل در  کارکنانجامعه آماری این پژوهش شامل کلیه 

 . نفر بدست آمد 120ده و حجم نمونه تعیین حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شبرای  نفر است و
 

رسشنامه ست این پوری نیروی انسانی استفاده شده ابهره برای جمع آوری اطلاعات از پرسشنامه استاندارد
لات سوال مربوط به مشخص 4وری نیروی انسانی و بهره متغیرسؤال مربوط به  26سوال شامل  30دارای 

استفاده سوالی دنیسون  12فرم کوتاه از پرسشنامه فرهنگ سازمانی همچنین باشد. فردی پاسخگویان می
 شده است. 

ژوهش حاضر آمار استفاده شده است. در پ SPSSافزار آماری های تحقیق از نرمبرای تجزیه و تحلیل داده
ش براز مال بودنبا توجه به غیر نر زمون روابط بین متغیرهاآهای تحقیق و استنباطی برای آزمون فرضیه

 اده شد. من استففرید و تگی اسپیرمنهمانند آزمون همبسناپارامتریک های آماری از آزمون داده های تحقیق
 

 یافته ها-4

 داری وجود دارد.وری نیروی انسانی رابطه معنیبین فرهنگ سازمانی و بهرهفرضیه اصلی: 

استفاده  ناسپیرم بستگیهمز آزمون برای تجزیه و تحلیل فرضیه فوق با توجه به غیز نرمال بودن داده ها ا
 شده است.
 وریداری بین متغیرهای فرهنگ سازمانی و بهره(: ضریب همبستگی اسپیرمن و سطح معنی1جدول )

 داریسطح معنی ضریب اسپیرمن تعداد فرهنگ سازمانی

 000/0 374/0 120 وری نیروی انسانیبهره

 دار است. معنی 01/0* همبستگی در سطح 
یب همبستگی قرار دارد و با توجه به این که ضر 01/0تر از داری جدول که پایینبا توجه به همبستگی معنی

دار بودن درصد اطمینان بین معنی 99توان بیان کرد که با قرار دارد می r= 374/0اسپیرمن در سطح 
 داری وجود دارد. دهندگان رابطه مستقیم و معنیوری نیروی انسانی پاسخفرهنگ سازمانی و بهره

وری نیروی بسته )بهرهفرضیه فرعی( با متغیر وا 4بعد فرهنگ سازمانی ) 4در ادامه رابطه بین هریک از 
  .انسانی( مورد آزمون قرار گرفته است 
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 آزمون فرضیه های فرعی:
 داری وجود دارد. وری نیروی انسانی رابطه معنیبین متغیر رسالت و بهره: 1
 

 وری داری بین متغیرهای رسالت و بهرهو سطح معنی (: ضریب همبستگی اسپیرمن2جدول )

 داریسطح معنی ضریب اسپیرمن تعداد رسالت

 000/0 529/0 120 وری نیروی انسانیبهره

 دار است. معنی 01/0* همبستگی در سطح 
یب همبستگی قرار دارد و با توجه به این که ضر 01/0تر از داری جدول که پایینبا توجه به همبستگی معنی

وری هرهدرصد اطمینان بین رسالت و ب 99توان بیان کرد که با قرار دارد می r=529/0اسپیرمن در سطح 
 داری وجود دارد. دهندگان رابطه مستقیم و معنینیروی انسانی پاسخ

 
 داری وجود دارد. وری نیروی انسانی رابطه معنیبین متغیر درگیر شدن و بهره-2

 وری هرهداری بین متغیرهای درگیر شدن در کار و ب(: ضریب همبستگی اسپیرمن و سطح معنی3جدول )

 داریسطح معنی ضریب اسپیرمن تعداد درگیر شدن در کار

 000/0 395/0 120 وری نیروی انسانیبهره

 دار است. معنی 01/0* همبستگی در سطح 
یب همبستگی قرار دارد و با توجه به این که ضر 01/0تر از داری جدول که پایینبا توجه به همبستگی معنی

ن در کار و درصد اطمینان بین درگیر شد 99توان بیان کرد که با قرار دارد می r= 395/0اسپیرمن در سطح 
داری وجود دارد. افرادی که با فرهنگ سازمانی دهندگان رابطه مستقیم و معنیوری نیروی انسانی پاسخبهره

 نشان بالاتری عملكرد خود از توسطم شدت یک با و ٪99شوند به احتمال درگیر شدن در کار مواجه می
 یابد. زایش میاف انسانی نیروی وریبهره نتیجه در دهندمی
 
 . داری وجود داردوری نیروی انسانی رابطه معنیین متغیر سازگاری و بهرهب -3

 وری داری بین متغیرهای سازگاری و بهره(: ضریب همبستگی اسپیرمن و سطح معنی4جدول )

 داریسطح معنی ضریب اسپیرمن تعداد سازگاری

 000/0 214/0 120 وری نیروی انسانیبهره

 دار است. معنی 01/0* همبستگی در سطح 
یب همبستگی قرار دارد و با توجه به این که ضر 01/0تر از داری جدول که پایینبا توجه به همبستگی معنی

وری بهره ودرصد اطمینان بین سازگاری  99توان بیان کرد که با قرار دارد می r= 214/0اسپیرمن در سطح 
ری مواجه داری وجود دارد. افرادی که با فرهنگ سازگادهندگان رابطه مستقیم و معنینیروی انسانی پاسخ

 . دهندمی بروز را بالاتری انسانی نیروی وریبهره خود از متوسط شدت یک با و ٪99شوند به احتمال می
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 داری وجود دارد. وری نیروی انسانی رابطه معنیپذیری و بهرهبین متغیر انطباق-4

 وری پذیری و بهرهداری بین متغیرهای انطباق(: ضریب همبستگی اسپیرمن و سطح معنی5جدول )

 داریسطح معنی ضریب اسپیرمن تعداد پذیریانطباق

 000/0 275/0 120 وری نیروی انسانیبهره

 دار است. معنی 01/0* همبستگی در سطح 
 

یب همبستگی قرار دارد و با توجه به این که ضر 01/0تر از داری جدول که پایینبا توجه به همبستگی معنی
پذیری و درصد اطمینان بین انطباق 99توان بیان کرد که با ار دارد میقر r=275/0اسپیرمن در سطح

 داری وجود دارد.تقیم و معنیگان رابطه مسدهندوری نیروی انسانی پاسخبهره
  
 متغیرهای فرهنگ سازمانی از اولویت یكسانی برخوردار نیستند. -5

 
 (: میانگین فرهنگ سازمانی 6جدول )

 میانگین تعداد 

 08/3 120 درگیر شدن در کار

 11/3 120 رسالت

 3 120 پذیریانطباق

 99/2 120 سازگاری

 
 بندی متغیرهاجهت رتبه (: آزمون فریدمن7جدول )

 هامیانگین رتبه 

 79/2 رسالت

 75/2 درگیر شدن در کار

 31/2 پذیریانطباق

 15/2 سازگاری

 
تر و شود که میانگین و رتبه متغیر رسالت از متغیرهای دیگر بیشملاحظه می 7و  6با توجه به جداول 

ن ت دارای بیشتریغیر رسالباشد. بنابراین متمیانگین و رتبه متغیر سازگاری، دارای کمترین رتبه و میانگین می
 باشد. اولویت و متغیر سازگاری کمترین اولویت می
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 نتیجه گیری و پیشنهادات-5
مورد  انسانی وری نیرویدر پژوهش حاضر نتیجه فرضیه اصلی بعبارتی رابطه بین فرهنگ سازمانی و بهره

یابد، که ش مییز افزاینوری نیروی انسانی تایید واقع شد. بنابراین با افزایش و بهبود فرهنگ سازمانی بهره
و کاتر  «ری استهای کانی در گروهیكی از موارد مهم، بهبود فرهنگ سازما»نتیجه حاضر موافق نظر تیلور 

 ت سازمانوری است و در موفقیت یا شكسفرهنگ سازمانی کلیدی برای بهبود عملكرد و بهره»و هسكت 
 باشد. می« کننده داردنقش تعیین

مولفه اصلی  5دهد که ان مینش (1388)پور و همكارانش همچنین نتایج پژوهش امیراشكان نصیری
زایش ر بر افل موثط محیطی، عوامل انگیزشی، توانمندسازی و شیوه رهبری، عوامفرهنگ سازمانی، شرای

نسانی را اوری نیروی وری نیروی انسانی در محیط مورد مطالعه بودند، که بیشترین میزان تغییر بهرهبهره
امل از دار وجود دارد و این عوری نیروی انسانی رابطه معنیگیرند. بین فرهنگ سازمانی و بهرهدربرمی

شود و وری نیروی انسانی( در محیط مورد مطالعه محسوب میترین عوامل موثر بر عملكرد )بهرهمهم
نی و گ سازماه فرهنبررسی رابط»همچنین مقاله غلامرضا بردبار، حسین منصوری و رضا جمالی با موضوع 

زمانی و انسانی با فرهنگ ساوری نیروی که ارتباط بین بهره« وری نیروی انسانی در صنعت بیمه یزدبهره
دلالت بر آن  تحقیقات های بیمه مورد بررسی قرار داده بودند. نتایجابعاد آن را در بین مدیران عالی شرکت
انسجام  ها و نیز بین ابعاد خلاقیت، حمایت،وری مدیران این شرکتداشت که بین فرهنگ سازمانی و بهره

وری رهطی با بههای تعارض و الگوهای ارتبا، سازش با پدیده.و یكپارچگی، کنترل، هویت، سیستم پاداش
 ارد. مخوانی ددار وجود دارد که هر دو تحقیق ذکر شده با نتایج پژوهش حاضر ههمبستگی مثبت و معنی

ای اساسی از راهه های انسانی است و اعتلای کیفیت نیروی کار یكیامروزه تاکید رشد و توسعه بر سرمایه
وری ل بهرهرین عامری و تسریع رشد اقتصادی است. به عبارت دیگر نیروی انسانی مهمتوافزایش بهره

ه، و انگیز باشد. توجه به نیروی انسانی، آموزش و رشد کارکنان سازمان، کوشش در ایجاد روحیهمی
ازمان ی ساموریتهامی خلاقیت و ابتكار، کسب مشارکت افراد به منظور دستیابی به اهداف و برانگیختن قوه

 شود. وری در سازمان میباعث رشد کارایی و افزایش بهره
 داند. وری میگذاری بیشتر برای آموزش کارکنان را از عوامل مهم افزایش بهره( سرمایه2004)1اسپنز 
وری دارد. تعلیم و تربیت و آموزش به کارکنان ( تعلیم و تربیت نقش اصلی در افزایش بهره1999) 2فوگل

دهد که از ظرفیت فیزیكی موجود با کیفیت بیشتری استفاده کنند و این امر موجب توسعه و انتشار اجازه می
گذاری در تعلیم و تربیت ارتباط مستقیم گذاری عامل انسانی با سرمایهشود. سرمایهیک تكنولوژی جدید می

 وری دارد. بهرهدارد و در نتیجه آموزش و پرورش و کیفیت بازده آن تاثیر قابل توجهی بر رشد 
 با توجه به نتایج تحقیق پیشنهاد می شود:

                                                           
1 Spence 
2 Fugle 



 
 22 یاپیپ ،1404بهار  اول، شماره ، هفتم سال ،یفرهنگ یرهبر مطالعات فصلنامه 26

 شرکتدر  های بازآموزی جهت بالا بردن آگاهی کارمندان از رسالت یا مأموریت سازمانیکلاس 
 برگزار گردد.

 و  فهیم شودتترین سطح سازمان به طور کامل تفكیک و در سازمان وظایف کارمندان حتی در پایین
یشتری بسئولیت محساس مربوطه اختیار تام به کارمندان داده شود تا ایشان ا در مورد انجام وظایف

 در مورد وظیفه محوله بكنند و سعی در انجام هر چه بهتر وظیفه خویش بكنند.

  وری آنها رهتواند در میزان بهمیشرکت گاز برگزاری جلساتی برای نظرخواهی و مشارکت کارمندان
ضایت رن نسبت ه همابه قدر کارمندان مشارکت بیشتری داشته باشند تأثیرگذار باشد. در واقع هر چ

 یابد.وری آنها افزایش میو بهره

 باشد. اجرای یرمندان موری نیروی انسانی در بین کارمندان با سابقه بالا بیشتر از سایر کامیزان بهره
وری خواهد هرهبافزایش هایی با مشارکت کارمندان با سابقه پایین و توجه ویژه به آنان باعث طرح
 شد.
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Investigating the Relationship Between Organizational Culture and 

Human Resource Productivity Among Employees 

 

Peyman Karimi, Amir Hossein Shekari Vand 

 

Abstract 

Productivity is a measure that shows how effectively an organization 

uses its resources to produce goods or services. The impact of 

organizational culture on productivity is significant. A positive culture 

can increase productivity by encouraging employees to participate, 

increase motivation, and improve the work environment. The present 

study was conducted with the aim of investigating the relationship 

between organizational culture and human resource productivity. The 

issue that was analyzed is whether there is a significant relationship 

between organizational culture and human resource productivity or not? 

The statistical population in this study is all employees of the Ardabil 

Province Gas Company, whose total number is approximately 175 

people, and the sample size was determined to be 120 using the Morgan 

table. The method used in this study is correlational. Data and 

information were collected using a questionnaire technique. Statistical 

tests (Spearman and Friedman correlation) were also used. Based on the 

research findings, all independent variable indicators of organizational 

culture (involvement in work, adaptability, adaptability, mission) had a 

direct and significant relationship with human resource productivity. 

However, no significant difference was observed between the qualitative 

variables of gender, level of education and age and human resource 

productivity, but a significant difference was obtained between service 

experience and human resource productivity. 

 

Keywords: Culture, Organizational Culture, Human Resource 

Productivity 


