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 چکیده  

مهم ترین سرمایه هر سازمانی، منابع انسانی آن سازمان بوده که یكی از بهترین ابزارها جهت نهادینه کردن 
برابر تحقیقات به عمل آمده، بین آموزشهاي ارائه شده در مراکز اي در کارکنان، آموزش است. رفتار حرفه

هدف پژوهش آموزش با رفتار حرفه اي مورد انتظار از کارکنان پلیس در محیط واقعی کار شكاف وجود دارد. 
اي درکارکنان حاضر طراحی، ارزیابی و اعتبار سنجی الگو به منظور کاهش شكاف بین آموزش و رفتار حرفه

جامعه آماري شامل  .این پژوهش ازنظر هدف، کاربردي و ازنظر روش اجرا آمیخته می باشدباشد. فراجا می
گیري از آن به روش هدفمند ملاک محور انجام هاي اصفهان بوده که نمونهداران کلانتريفرماندهان و درجه

آوري، داده ها با ها جمعداده شده است. براي طراحی این الگو در بخش کیفی ابتدا با استفاده از ابزار مصاحبه
اي هاي شكاف بین آموزش و رفتار حرفهروش تحلیل مضمون بررسی و نسبت به شناسایی ابعاد و مؤلفه

کارکنان اقدام شد. سپس در بخش کمی با استفاده از تكنیک دیمتل ارتباط بین ابعاد و مولفه ها تعیین و 
گان مشخص گردید. در پایان مدل مفهومی تحقیق ترسیم راهكارهاي کاهش شكاف با استفاده از نظر  خبر

و اعتبار مدل با استفاده از نرم افزار اسمارت پی ال اس مورد ارزیابی که مدل از برازش خوبی برخوردار بوده 
 67شاخص،  368ها که مشتمل بر هاي حاصل از مصاحبهتحلیل داده و اعتبار مدل مورد تایید قرار گرفت.

هاي لازم در مهارتگیري )مضمون( بود، نشان داد که یكی از دلایل وجود شكاف، عدم شكلبعد  3مولفه و 
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بعد هاي رفتاري و بعد مهارتهاي عملیاتی ، مهارتدوره آموزشی بوده که شامل سه بعد اصلی اعم از: بعد 
ي کاهش شكاف موصوف باید روي ارتقاء از دیدگاه خبرگان نیز برا باشد.میاي حرفه -هاي تخصصیمهارت
 عمل آورد.هاي کارکنان در دوره آموزش بدوخدمت تمرکز نموده و تغییرات لازم و ضروري را بهمهارت

 

هاي تخصصی، آموزش هاي رفتاري، مهارتهاي عملیاتی، مهارتاي، مهارت: رفتار حرفهواژگان کلیدی

 بدوخدمت
 

 مقدمه-1

اي در آن سازمان است. از در هر سازمانی، وجود کارکنان توانمند، شایسته و حرفهترین عامل موفقیت مهم
تواند به عنوان اي در سازمان کار آسانی نیست، اما آموزش میسوي دیگر، خلق و نگهداري کارکنان حرفه

موزش نیروي ها مؤثر باشد. بنابراین آاي در سازمانهاي خلق و پرورش کارکنان توانمند و حرفهیكی از روش
هاي ترین اقدامات  براي هر سازمان است که در جهت آشنایی کارکنان با وظایف و مسئولیتانسانی از مهم

، مهارت و رشد واگذار شده و مهیا نمودن کارکنان جهت مشارکت در امور مربوطه، بروز خلاقیت، ارتقاء دانش
 ,Delavarاي در کارکنان سازمان است )د رفتار حرفهها و یكی از بهترین ابزارهاي ایجاهاي آنتوانایی

2011.) 
 هايآموزش که هستند کارکنان، کسانی ترینموفق که مؤید این امر بوده کارشناسان نیز گسترده مطالعات 

 و هامهارتبه  وابسته زیاديبسیار  حد تا سازمانی هرو ممات  حیات. بنابراین اندکرده دریافت ايگسترده

در صورتی که آموزش کارکنان (. Navebrahim et al, 2015است ) سازمان آن کارکنان هايآگاهی
اي مورد انتظار در کارکنان محقق نشده و صرفاً اثربخشی نظام در راستاي اهداف سازمان نباشد، رفتار حرفه

ي آن در سطح مورد هاهاي آموزش عالی و زیرسیستمشود که اهداف و رسالتآموزش عالی زمانی محقق می

 (Torkzade and Keshavarzi, 2021انتظار تحقق یابد )
هاي علمی تخصصی و دانشگاه علوم انتظامی وظیفه در فرماندهی انتظامی جمهوري اسلامی ایران، آموزشگاه

خدمت  کادرسازي و تبدیل افراد تازه استخدام به نیروي انسانی شایسته و توانمند را به عهده دارند. آموزش بدو
هاي گیرد. دورههاي آموزشی از پیش تعریف شده صورت میالورود به سازمان، بر اساس دورهکارکنان جدید

آموزشی نیز بر اساس برنامه تفصیلی صادره از معاونت آموزش فراجا با هدف توسعه و بهبود دانش، مهارت، 
ر هر رسته شامل دروس مرتبط با کار و تسهیل یادگیرى طراحی شده و دنگرش، تسهیل انطباق در محیط

 (.Torkzade et al, 2009همان رسته است )
هاي بسیار بالا اجرا و پس از الورود با هزینههاي آموزشی بدوخدمت کارکنان جدیداز آنجایی که دوره          

هاي سازمانی خود مأموریتدار وظایف و هاي آموزشی، افراد وارد محیط واقعی کار شده و عهدهپایان دوره
انتظار در محیط واقعی سازمان، از اهمیت بالایی اي مورد ها با رفتار حرفهراستا بودن آموزشگردند. هممی
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شده هاي انجامهاي انسانی و هزینهبرخوردار بوده و در صورت عدم تحقق این هدف موجب اتلاف سرمایه
هاي پلیس نیز پیچیدگی (Blumberg et al, 2018گردد. در این خصوص بلومبرگ و همكاران )می

ون به گسترش نحوه آموزش افسران براي انجام بهتر وظایف دانسته مجري قان مدرن را، ملزم نمودن سازمان
ها مهارتاین کافی نیست که آموزش پلیس صرفاً بر مطالعه قوانین یا آموزش برخی  گویند در عصر حاضرمیو 

دام تمرکز کند؛ بلكه اق هاي دفاعی، رانندگی و نحوه استفاده از سلاح گرماز جمله دستگیري و کنترل، تاکتیک
هاي روانی جهت مهارتها در شرایط مورد نیاز و آموزش مهارتتر آن است که نحوه بكارگیري این مهم

 مواجهه با بحران و خطرات احتمالی مورد توجه قرار گیرد.
داران، اما در همین راستا، نتایج تحقیقات محققین نشان داده که از دیدگاه فرماندهان بلافصل درجه 

داران در محیط واقعی سازمان نداشته که این امر منجر طی شده، تأثیر چندانی در عملكرد درجه هايآموزش
به پایین آمدن سطح عملكرد مطلوب، عدم رضایت سلسله مراتب فرماندهی، عدم رضایت مردم و در نهایت 

 (.Morshedi, 2013; Torkzade, 2009)خدشه وارد نمودن به حیثیت سازمان خواهد شد 
دارند به لحاظ علمی چگونگی میاظهار  (Zarghani et al, 2016ین زمینه زرقانی و همكاران )در ا

برانگیز در حوزه تعلیم و تربیت و مورد توجه در حوزه مطالعات ارتباط میان نظریه و عمل، یكی از مباحث بحث
درسی است و از دیرباز بین آموزش تئوري در بدوخدمت و عملكرد افراد در محیط واقعی کار، اختلاف وجود 

تواند به عنوان ناهمخوانی بین آنچه هاي عملی میانش نظري با فعالیتداشته است. پس فاصله بین د
کنند، تعریف اند با آنچه که در محیط کاري تجربه میداران طی دوره آموزشی در کلاس درس آموختهدرجه

دارد از جمله موضوعاتی که در آموزش پلیس کمتر مورد می( بیان Huey, 2018شود. در این باره هوئی )
هاي ها و معیارهاي آموزشی بوده است. این موضوع باعث ایجاد شكافقرار گرفته، بحث تناسب شیوه توجه

 مدت انواع آموزش پلیس شده است.مدت و طولانیعظیمی در دانش ما در مورد اثرات کوتاه
وجود این ناهمخوانی یا شكاف به عنوان یک مشكل اساسی در آموزش نیروي پلیس بخصوص در آموزش  
داري همواره مطرح است. بنابراین وجود شكاف بین آنچه فراگیران طی دوره آموزشی دو خدمت دوره درجهب

گیرند و آنچه از دانش، مهارت و توانمندي در محیط کار نیاز دارند، دغدغه اصلی محقق بوده و محقق فرا می
لات موجود و بالا بردن کیفیت آموزش، را بر آن داشته تا با بررسی جامع و ارائه راهكارها، علاوه بر رفع مشك

رضایت و پایگاه اجتماعی پلیس را افزایش و بهبود بخشد. بنابراین محقق بر آن بوده است تا علاوه بر شناخت 
و توصیف جامع موضوع به این سوال پاسخ دهد که الگوي کاهش شكاف بین آموزش بدو خدمت و 

 ر چگونه است؟ واقعی کا اي کارکنان پلیس در محیطرفتارحرفه

 پیشینه و مبانی نظری-2

 پیشینه تحقیق-2-1
تاکنون تحقیقات بسیاري در خصوص رفتار کارکنان پلیس و آموزش کارکنان پلیس و همچنین تأثیر آموزش 
بر رفتار کارکنان پلیس، در داخل و خارج از کشور صورت گرفته است، اما تاکنون در خصوص شكاف بین 
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پلیس در داخل و خارج از کشور، تحقیقی صورت نگرفته و مسئله پژوهش،  براي بار آموزش و رفتار کارکنان 
 در پژوهشی با عنوان( Shirmohammadi, 2023. شیرمحمدي )اول مورد بررسی قرار گرفته است

ارزیابی کیفیت فناوري آموزش مجازي در ارتقاء سطح دانش علمی دانشجویان افسري و تربیت پلیس امام 
)ع( عنوان نمود تربیت و آموزش پلیس و همچنین استفاده از علوم و فنون جدید در جهت ارتقاء حسن مجتبی 

هاي لازم تخصصی و مهارتی براي مأموران یكی از وظایف خطیر فراجا است. جامعه دانش و کسب توانمندي
است. بوده 1400نفر شامل دانشجویان پسر دانشگاه در سال  200نفر و حجم نمونه  420آماري این تحقیق 

هاي این پرسشنامه؛ گردآوري ساخته استفاده و دادهابزارهاي مورد استفاده در این تحقیق از پرسشنامه محقق
دهد که از نظر دانشجویان دانشگاه، هاي این پژوهش نشان میاست. یافتهو مورد ارزیابی قرار گرفته

بیت پلیس امام حسن مجتبی )ع( بر سه حوزه تأثیرکیفیت آموزش مجازي دانشجویان دانشگاه افسري و تر
توان نتیجه گرفت آموزش سازمانی، پشتیبانی سیستمی و کیفیت و محتواي آزمون تأیید شده است. بنابراین می

گیري از این فناوري به عنوان ابزاري نوین در اجراي فرآیندهاي مختلف آموزشی در جهت تواند با بهرهمی
 .ازي ارتقاء کیفی آموزشی نقش مؤثرتري را ایفا نمایدتحقق اهداف سازمانی و بهس

مند عوامل در پژوهشی با عنوان مرور نظام (Poorabdollahi, 2023پورعبداللهی و همكاران )      
مؤثر بر تربیت و تعالی کارکنان پلیس به روش فراترکیب عنوان نمودند که سازمان پلیس براي ایفاي نقش 

ه پرورش کارکنانی فعال، پویا و چابک دارد. در این تحقیق مقالات پژوهشی مرتبط مداري خود، نیاز بجامعه
هاي علمی گوگل اسكالر، جهاد دانشگاهی، نشریات فراجا و سایر منابع داخلی و با موضوع پژوهش از پایگاه

 1401 تا 13۹4و داخلی در بازه زمانی  2022تا  2017آوري و مقالات خارجی بین بازه زمان خارجی جمع

مؤلفه  5۹بعد و  10ها، بر اساس یافته اي سندلوسكی و باروسو پیروي شد. مرحلهتحلیل و از الگوي هفت
هاي مختلف داخلی و خارجی احصا شدند و بر اساس این عنوان عوامل مؤثر بر تربیت و تعالی از پژوهشبه

عوامل مؤثر بر تربیت و تعالی کارکنان پژوهش مدل عوامل مؤثر بر تربیت و تعالی استخراج و اعتبارسنجی و 
گرایی و مشروعیت، هاي مربی، سازماندهی و ارائه آموزش، پاسخگویی و رضایت، حرفهپلیس شامل شایستگی

پذیري، پیشرفت و تعالی، منابع انسانی و مدیریت و رهبري به دست آمدند یابی، برنامه درسی، فرهنگبصیرت
 هاي تربیت و تعالی کارکنان پلیس قرار گیرد.گذاريسیاست عنوان مبنایی درتواند بهکه می

هاي مدیران در پژوهشی با عنوان الگوي ارتقاي مهارت( Baradaran, 2018برادران و همكاران )
هاي آموزشی فراجا به بررسی توانمندسازي کارکنان، آموزش کارکنان و کار گروهی بر رفتار سازمانی مجتمع

نفر از  242ها با استفاده از یک پرسشنامه  برخط، از براي انجام هدف موردنظر، داده اند.کارکنان پرداخته
هاي این تحقیق، نشان داد که آموزش و توانمندسازي کارکنان بر تعهد آوري شد و  نتیجه یافتهکارکنان جمع

 خدمتی آنان در سازمان تأثیري مثبت دارد.

 مبانی نظری تحقیق   -2-2

هاي هاي اخیر در رشتهدر سال «رفتار»اصطلاح  (Kwon and Silva, 2020و سیلوا )به اعتقاد کوون 
توان هایی را میمختلف به یک موضوع داغ تبدیل شده است. با این حال، درک محدودي از اینكه چه نظریه
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 «رفتاري»هاي تحقیقاتی میتوان استفاده کرد، وجود دارد. اصطلاح هاي رفتاري دانست و در چه زمینهتئوري
هاي اخیر به عنوان یک رویكرد بدیع و بدیل یا خلاقانه و جایگزین در در زمینه علوم رفتاري به ویژه در سال

هایی است که بخشی از علوم رفتاري مانند ها مد شده است. اینها نه تنها شامل رشتهبسیاري از رشته
شوند، بلكه علوم بهداشتی، ري در نظر گرفته میشناسی و اقتصاد رفتاشناختی، جامعهروانشناسی، علوم اعصاب

شناسی ریزي از جمله حمل و نقل، جامعههاي مربوط به برنامهعلوم رایانه، مهندسی و آموزش و همچنین رشته
ترین تعریفی که در مورد رفتار بعمل آمده این است که گفته شده گیرد. سادهو علوم محیطی را نیز در بر می

 ,Miltenbergerآورد )زند یا سخنی است که وي بر زبان میکه یا از فرد سر می رفتار، عملی است

. رفتار هر فرد تحت تأثیر عوامل متعددي قرار دارد. آموزش نیز یكی از عواملی است که روي رفتار (2012
 افراد تأثیرگذار است.  

نی بر یادگیري و به منظور اي است که مبمعتقد است آموزش تجربه( Seif, 2011در این راستا، سیف )
شود تا وي بتواند توانایی خود را براي انجام دادن کارها سري تغییرات نسبتاً ماندگار در فرد ایجاد میایجاد یک

ها و ها، افزایش دانش، نگرشمهارتتواند در تغییر گویند یک آموزش میبهبود بخشد. به طور مرسوم، می
این معنا که بروز تغییر در دانش افراد، طرز کارکردنشان، تواند بهد. آموزش میباشرفتار اجتماعی نقش داشته

گفته سیف هایشان در مورد کار یا تعامل آنـان بـا همكاران و سرپرستان باشـد. در تعریف دیگري بهنگرش

(Seif, 2015) ریزي رنامههایی که براي ایجاد یـادگیري در یادگیرنده از جانب آموزنده بآموزش، فعالیت
زادگان شود و بین آموزنده و یک یا چند یادگیرنده به صورت یک کنش متقابل جریان می یابد. عباسمی

معتقدند، به طورکلی هدف هر آموزش ( Abbaszadegan and Torkzade, 2014وترک زاده  )
باشد که باید منجر به افزایش مهارت و دانش در فراگیران شود، به طوري که تغییر در رفتار عملی فرد می

 بتوانند شغل فعلی خود را به طور مؤثر و کارآمد انجام دهند. 

افیكی نیاز به توسعه منابع انسانی پلیس براي ایجاد امنیت و آسایش مردم در تمامی ابعاد، اعم از اجتماعی و تر
دارد. توسعه منابع انسانی فراجا در دانشگاه علوم انتظامی امین و شش آموزشگاه علمی تخصصی )براي آموزش 

یابد. در این دار( و نه مرکز آموزش عمومی )براي آموزش سرباز( در شهرهاي مختلف کشور تحقق میدرجه
از یگان حفاظت زندان، یگان حفاظت انرژي اتمی، شیلات، شرکت نفت، هاي متفرقه اعم ها، دورهآموزشگاه

ریزي آموزشی فراگیران گیرد. برنامهمیراث فرهنگی، دوره مقدماتی سربازي برحسب ابلاغیه سازمان انجام می
داري  بصورت یكسان ابـلاغ و توسط معاونت تربیت و آموزش فراجا صورت گرفته و به مراکز آموزش درجه

شود. با توجه به اینكه تحقیق حاضر بر روي آموزش بدو خدمت رسته انتظامی تمرکز دارد، لذا برنامه میاجرا 
داري در رسته انتظامی براساس داري به صورت خلاصه تشریح خواهد شد. برنامه آموزش درجهآموزش درجه

جمهوري اسلامی ایـران و  هاي ابلاغی ستادکل نیروهاي مسلحنامهقانون استخدامی فراجا، آیین 45ماده 
هفته   52داري به مدت هاي فراجا به منظور ارتقاي توانمندي، تربیت و آموزش کارکنان درجهدستورالعمل
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داري تهیه و به تصویب هیئت مرکزي متون آموزشی هاي تفصیلی درجهتوسط کارگروه علمی تدوین برنامه
 گردد: زیر اجرا می معاونت تربیت و آموزش فراجا رسیده و با طی مراحل

 -هاي علمی تخصصی ، دوره عمومیداري در ابتداي ورود به آموزشگاهفراگیران  پیمانی مقطع درجه -1
هفته(  26اي )جمعاً هفته 13ها و مبانی رزم مقدماتی ، طی دو مرحله نامهانتظامی خود را جهت آشنایی با آیین

  نمایند.طی می

نتظامی پس از طی دو دوره رزم مقدماتی وارد مرحله تخصصی مرحله اول شده داري رسته افراگیران درجه-2
  نمایند.هفته طی می 13و این دوره را به مدت 

داري رسته انتظامی پس از طی دوره فوق وارد مرحله دوم تخصصی شده و این دوره را به فراگیران درجه-3
 نمایند.هفته طی می 13مدت 

 

 روش تحقیق  -3

اي هاي شكاف بین آموزش بدوخدمت و رفتار حرفهاضر، براي شناخت و توصیف ابعاد و مؤلفهدر پژوهش ح
ها استفاده شده است. شناسایی آوري و تحلیل دادهکارکنان، از روش تحقیق کیفی و ابزار مصاحبه براي جمع

هاي آنها در دگاهرسد دیشكاف فوق در این مطالعه، از طریق مصاحبه با گروهی از کارکنان که به نظر می
مورد موضوع مورد مطالعه، بیشترین اطلاعات را براي تحلیل آماده خواهد نمود، صورت خواهد گرفت. پیش 

هاي مختلف افراد نمونه آماري تحقیق، با تجربیات، فرض اساسی در تحقیق حاضر این است که در بین گروه
هاي شكاف بین آموزش بدوخدمت و رفتار مورد ؤلفههاي متفاوتی که دارند، ابعاد و مدانش، مهارت و دیدگاه

انتظار از کارکنان را از زوایاي مختلف بتوان شناسایی نمود. بدین منظور دو گروه از افراد پلیس شامل رؤساي 
ها، به عنوان نمونه آماري انتخاب شدند. تعداد داران شاغل در کلانتريهاي شهر اصفهان و درجهکلانتري

آوري نفر بوده و جهت جمع 12 هاي شهر اصفهان در نقطه اشباع نظريوه رؤساي کلانترينمونه آماري گر
 محور ، اینگیري هدفمند ملاکنفر مصاحبه صورت گرفت. بر اساس روش نمونه 12 هاي تحقیق با اینداده

سال  5اي از بین رؤساي کلانتري شهر اصفهان انتخاب شدند، که همگی داراي بیش از نفر به گونه 12
مند و با درخواست مصاحبه موافقت نموده بودند. ها بوده و براي انجام مصاحبه علاقهسابقه کار در کلانتري

ها را داران رسته انتظامی که حداقل سابقه دو سال فعالیت در کلانتريگروه دوم نمونه آماري از بین درجه
اشباع نظري رسیده؛ لیكن براي اطمینان از  مصاحبه به حد پانزدهمداشتند انتخاب شدند. مصاحبه در نفر 

هاي انجام شده با روش تحلیل مضمون، ادامه یافت. در ادامه، مصاحبه 17ها تا نفر اشباع نظري مصاحبه
هاي مختلف براي اجراي روش تحلیل مضمون وجود تحلیل و تشریح شده است. در تحقیقات کیفی، روش

کند. درتحقیق حاضر، از روش شكراللهی و ل خاصی را دنبال میدارد که هر یک ، فرایندها و دستورالعم

از ترکیب روش پیشنهادي ابوالمعالی روش استفاده شده است. این ( Shokrollahi, 2019)همكاران  

(Abolmaali, 2012) ( و براون و کلارکBraun and Clarke, 2006 ) .به وجود آمده است 
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 کارکنان یاحرفه رفتار و آموزش نیب شکاف کاهش یالگو یابیارزعنوان مقاله: 

ها مشخص گردید این شكاف نتایج حاصل از تحلیل مضمونی مصاحبهبا استفاده از این روش، در سه گام و 
هاي مهارتو  مؤلفه 4هاي رفتاري با مهارت، مؤلفه 26هاي عملیاتی با مهارتداراي سه بعد اصلی شامل: 

باشد. در بخش کمی، ارتباط بین ابعاد شكاف و مدل کمی تحقیق مورد مؤلفه می 24اي با حرفه -تخصصی
آوري گردید. پنل خبرگان هاي مورد نیاز در بخش کمی با نظرسنجی از خبرگان جمعرسی قرار گرفت. دادهبر

گیري نفر از دو گروه اساتید دانشگاه علوم انتظامی و خبرگان سازمانی بر اساس روش نمونه 15به تعداد 
از تكنیک دیمتل، روابط بین  محور، انتخاب و تشكیل گردید. در بخش کمی تحقیق، با استفادههدفمند ملاک

 -هاي تخصصیمهارتمتغیرها مشخص گردید. بررسی نظرات خبرگان از روش دیمتل نشان داد کسب 
هاي رفتاري داراي بیشترین مهارتاي مورد نیاز کارکنان پلیس، داراي بیشترین قدرت تأثیرگذاري و بعد حرفه

هاي عملیاتی مهارتنشان داد کسب (D + R) مقدار قدرت تأثیرپذیري در شكاف است، ولی در مجموع 
کارکنان از بالاترین اهمیت از دیدگاه خبرگان برخوردار است. در ادامه براي شناسایی راهكارهاي کاهش 
شكاف، مجدداً از نظرات گروه خبرگان استفاده گردید. نظرات خبرگان براي کاهش شكاف با تكنیک نظر 

ر این اساس باید در برخی از دروس آموزشی، محل آموزش، نوع آموزش، نوع حداکثري خبرگان احصاء و ب
مربیان و روش ارزیابی یادگیري فراگیران را تغییر داد. نتایج حاصل از تكنیک نظر حداکثري خبرگان نشان 

به، داد، تدریس برخی از دروس آموزشی باید در محیط واقعی کار سازمان، توسط رؤساي کلانتري و افراد باتجر
ها شاگردي صورت گرفته و ارزیابی فراگیران در این دروس نیز باید بر عهده رؤساي کلانتري -به صورت استاد

گردد از اساتید و مربیان باشد. همچنین در برخی دیگر از دروس آموزشی که در مرکز آموزش تدریس می
گانه عملیاتی، رفتاري و هاي سهمهارتبرون سازمانی استفاده گردد. در مدل کمی تحقیق، تأثیر راهكارها بر 

گانه بر کاهش شكاف مورد بررسی قرار گرفت. هاي سهمهارتاي کارکنان و همچنین تأثیر حرفه -تخصصی
باشد، با روش اسمارت. پی. ال. هاي حاصل از پرسشنامه که برگرفته از الگوي کمی تحقیق میدر پایان داده

ایی مدل نیز از روش پایایی ترکیبی و روش روایی واگرا محاسبه و از نرم افزار اس تحلیل شده و روایی و پای
 براي تحلیل مدل استفاده گردید. 1آماري اسمارت پی.ال.اس

 

  هایافته-4

همانگونه که در بخش ادبیات تحقیق اشاره شد، رفتار کارکنان تحت تأثیر عوامل متعددي قرار دارد، اما در 
تحقیق حاضر تنها رابطه بین آموزش کارکنان و رفتار کارکنان پلیس مدنظر بوده و با فرض اینكه آموزش، 

اي وخدمت کارکنان و رفتار حرفهدهد؛ به بررسی شكاف بین آموزش بدنگرش افراد و رفتار آنان را شكل می
مورد انتظار از کارکنان پلیس پرداخته شده است. براي شناخت ابعاد شكاف، با نمونه آماري رؤساي کوپ و 

ها ها با افراد خبره به پایان رسید، مصاحبهداران شاغل در کوپ مصاحبه گردید و پس از اینكه مصاحبهدرجه
 ن، بررسی و مضامین دیل استحصال گردید.  اي تحلیل مضمودر فرایند سه مرحله

                                                           
1 - SmartPLS 
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 هامؤلفه
نام مضمون 

 ردیف )بعد(

ها و در یک جمله به طور هایی که در همه اقدامات، عملیاتمهارت
هاي عمومی مورد نیاز کارکنان بوده و بیشتر مشتمل بر آموزش
هاي عملی )تیراندازي، دفاع شخصی، آمادگی جسمانی، دانستنی

 باشد.میو ... عمومی حقوقی 

هاي مهارت
 عملیاتی

1 

هاي تخصصی که دقیقاً متناسب با نیازهاي تخصصی مهارت
تواند به میهاي موجود در فراجا بوده و یادگیري مؤثر آن رسته

 هاي فراجا کمک نماید.مأموریتآمیز بودن موفقیت

 هايمهارت
-تخصصی
 ايحرفه

2 

کارکنان در برخورد با متهمان، برخورد با هاي مورد نیاز مهارت
هاي مورد نیاز در برقراري تعادل مهارتمردم عادي و شهروندان، 

مهارت ارتباط سالم با  -بین سازمان، خانواده و شغل دوم
رجوع، مهارت زیردست، همكاران و فرماندهان، مهارت ارباب

 و .... کنترل خشم، استرس و اضطراب، مهارت ارتباط با مسئولین

 
هاي مهارت

 3 رفتاري

 
ها و رؤساي داران شاغل در کلانتريهمان گونه که در جدول یک تا سه نشان داده شده، از منظر درجه

اي مورد انتظار از کارکنان پلیس، به کیفیت فراگیري ها، شكاف بین آموزش بدو خدمت و رفتار حرفهکلانتري
نتایج میتوان ادعا نمود شكاف موجود  هاي مورد نیاز در دوره آموزشی بستگی دارد. با توجه بهمهارتدانش و 

هاي مهارتاي مورد انتظار از کارکنان پلیس، بستگی به یادگیري بین آموزش بدو خدمت و رفتار حرفه
اي فراگیران در دوره آموزش بدو خدمت دارد. حرفه  -هاي تخصصیمهارتهاي رفتاري و  مهارتعملیاتی، 

 هاي  شكاف به شرح ذیل، تشریح گردید:  ها، ابعاد و مؤلفهونیِ مصاحبهبنابراین با تحلیل محتواي مضم

ها در هاي است که یادگیري این مؤلفهاین بعد شامل مؤلفه های عملیاتی:مهارت(بعد  یادگیری 1

اي داري توسط فراگیران میتواند شكاف بین آموزش بدو خدمت و رفتار حرفهدوره آموزش بدو خدمت درجه
ها و به طور ها در همه عملیاتمهارتمورد انتظار از آنان را در محیط کاري سازمان پلیس کاهش دهد.  این 

 باشد.     رد نیاز کارکنان میعموم  مو

ها در دوره آموزش هایی است که یادگیري این مؤلفهاین بعد شامل مؤلفه های رفتاری:مهارت(بعد 2

اي مورد انتظار تواند شكاف بین آموزش بدو خدمت و رفتار حرفهداري توسط فراگیران میبدو خدمت درجه
هایی همچون مهارتها رفتاري بوده و شامل مهارتش دهد. این از آنان را در محیط کاري سازمان پلیس کاه

 مهارت و...می باشد.   -مهارت ارتباط سالم با ارباب رجوع  -برقراري تعادل بین سازمان، خانواده و شغل دوم
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ها در هایی است که یادگیري این مؤلفهاین بعد شامل مؤلفهحرفه ای:  -های تخصصیمهارت(بعد 3

اي تواند شكاف بین آموزش بدو خدمت و رفتار حرفهداري توسط فراگیران میآموزش بدو خدمت درجه دوره
اي بوده و حرفه -ها تخصصیمهارتمورد انتظار از آنان را در محیط کاري سازمان پلیس کاهش دهد. این 

تواند و یادگیري مؤثر آن می باشدهاي موجود در فراجا میهاي تخصصی رستههر کدام دقیقاً متناسب با نیاز
آمیز بودن ماموریتهاي فراجا کمک نماید؛ مثل کشف علمی جرایم، نحوه برخورد مأموران در به موفقیت

 باشد.تصادفات، قتل، سرقت، اجتماعات مجاز و غیر مجاز و....... می

خبره  15هیه و در اختیار دیمتل ت در ادامه براي بررسی ارتباط هریک از ابعاد شكاف با یكدیگر، پرسشنامه
دیمتل، در چند مرحله به روش  آوري شده از طریق پرسشنامههاي جمعسازمانی و دانشگاهی قرار گرفت. داده

دیمتل تحلیل و در نتیجه نمودار علّی روابط بین ابعاد شكاف تهیه و ترسیم شد. روش دیمتل از 

بوده که تأثیرگذاري و تأثیرپذیري معیارها بر یكدیگر را بررسی و به   گیري چند متغیرهتصمیم هايروش
ارائه شد. نكته قابل ذکر  1۹71در سال  1پردازد. این روش توسط فونتلا و گابوسیتعیین روابط بین معیارها م

 .دهدي به دست آمده را از نظر علت و معلولی نیز مورد بررسی قرار میاین است که این روش معیارها
اي حرفه -هاي تخصصیمهارتدر سطح ابعاد شكاف، حاکی از آن است که کسب  Dبررسی مقادیر 

نشان  (D + R) مورد نیاز کارکنان پلیس، داراي بیشترین قدرت تأثیرگذاري است، ولی در مجموع مقدار 
مقادیر  هاي عملیاتی کارکنان از بالاترین اهمیت از دیدگاه خبرگان برخوردار است. همچنین بررسیمهارتداد 
R  هاي رفتاري کارکنان تأثیرپذیرترین بعد شكاف است و نقش معلولی در شكاف مهارتنشان داد بعد نیاز به

اي کارکنان پلیس دارد. بررسی نمودار علّی در سطح ابعاد شكاف نشان بین آموزش بدوخدمت و رفتار حرفه
هاي عملیاتی ارتباط دارد و مهارتهاي رفتاري و مهارتاي با بعدهاي حرفه –هاي تخصصیمهارتداد، بعد 

اي  از اهمیت بالایی برخوردار حرفه -هاي تخصصیمهارتبر روي این دو بعد اثرگذار است. بنابراین بعد 
هاي رفتاري مهارتهاي عملیاتی با مهارت( نشان داد 4-3است. همچنین بررسی نمودار علّی در شكل )

 ارد.ارتباط مؤثر د

از جمع اعداد هر ستون حاصل  Rاز جمع هر سطر ارتباط کامل، و مقادیر  Dبا توجه به نتایج، مقادیر 
بندي و است دسته به دست آمد. واضح Rو  D( نیز از جمع و تفریق مقادیر D-R( و )D+Rو مقادیر )
بهبود آموزش بدوخدمت  جهتدر   هاگیرياجرایی و تصمیممات در اقدا تواندمی عوامل این شناسایی

 باشد.  مؤثر ابعاد، سایر بر تصمیم تأثیر یک شدن مشخص طریق از داري،درجه
 

ای کارکنان پلیس از راهکارهای کاهش شکاف بین آموزش بدوخدمت و رفتار حرفه-4-1

 دیدگاه خبرگان 

                                                           
1 -Fontela and Gabus 

https://sanaye20.ir/%d8%b1%d9%88%d8%b4-%d8%aa%d8%b5%d9%85%db%8c%d9%85-%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%da%86%d9%86%d8%af-%d9%85%d8%b9%db%8c%d8%a7%d8%b1%d9%87-madm/
https://sanaye20.ir/%d8%b1%d9%88%d8%b4-%d8%aa%d8%b5%d9%85%db%8c%d9%85-%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%da%86%d9%86%d8%af-%d9%85%d8%b9%db%8c%d8%a7%d8%b1%d9%87-madm/
https://sanaye20.ir/%d8%b1%d9%88%d8%b4-%d8%aa%d8%b5%d9%85%db%8c%d9%85-%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%da%86%d9%86%d8%af-%d9%85%d8%b9%db%8c%d8%a7%d8%b1%d9%87-madm/
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اي کارکنان حرفهدر تحقیق حاضر به منظور تبیین راهكارهاي کاهش شكاف بین آموزش بدوخدمت و رفتار 
الذکر، از تكنیک نظرسنجی و کسب نظر حداکثري خبرگان استفاده هاي فوقپلیس بر اساس ابعاد و مؤلفه

 گردید.
اي کارکنان پلیس از هاي شكاف بین آموزش بدوخدمت و رفتار حرفهبا توجه به اینكه ابعاد و مؤلفه

ها بدست آمده، شاغل در کوپ و رؤساي کلانتريداران شده با درجههاي انجامطریق تحلیل کیفی مصاحبه
هاي هاي مناسب و عملی براي هر یک از مؤلفهحلآوري، تدوین و ارائه راهلذا منظور از تبیین راهكارها، جمع

آماري  اي کارکنان پلیس خواهد بود. در زمان مصاحبه با نمونهشكاف بین آموزش بدوخدمت و رفتار حرفه
کوپ، از آنان خواسته شد تا نظرات خود را در خصوص راهكارهاي کاهش شكاف مطرح داران و رؤساي درجه

داري نمایند. این افراد علاوه بر نیازهاي آموزشی، بر روي چهار موضوع اصلی در برنامه تفصیلی آموزش درجه
فراوان  شامل محل برگزاري کلاس آموزشی، شیوه آموزش، نوع اساتید و مسئولیت ارزیابی فراگیران تأکید

داشتند. بنابراین در ادامه این بخش، در جهت ارائه راهكارهاي عملی براي کاهش شكاف بین آموزش و رفتار 
اي کارکنان، نظرات خبرگان در خصوص نیازهاي آموزشی با رویكرد این چهار موضوع اصلی مورد حرفه

ه و تبیین گردید. خبرگان پس از ارزیابی قرار گرفته و در نهایت راهكارهاي عملی براي کاهش شكاف ارائ
حل پیشنهادي ها در پرسشنامه، نظرات خود را در مورد میزان تأثیر یا نفوذ درست راهحلمطالعه هر یک از راه

هاي مؤلفه با پیشنهادي گزینه هر به دست آمده ارتباط  اساس نتایج با زدن علامت ضربدر مشخص نمودند. بر
شده و هر  اي کارکنان پلیس از دیدگاه خبرگان محاسبهو رفتار حرفهکاهش شكاف بین آموزش بدوخدمت 

هاي موافق بیشتر از میانه بود، رأي بدست آورده یعنی تعداد جواب 15حلی که بیشترین امتیاز را از مجموع راه
 به عنوان راهكار عملی کاهش شكاف معرفی و تبیین شده است. 

 

 ای کارکنان پلیست و رفتار حرفهالگوی کاهش شکاف بین آموزش بدوخدم-4-2
هاي شكاف بین آموزش در تحقیق حاضر تا این مرحله، با استفاده از روش تحقیق کیفی، ابعاد و مؤلفه

اي کارکنان پلیس ابتدا شناسایی و سپس با روش کمی دیمتل روابط بین ابعاد مشخص بدوخدمت و رفتار حرفه
ت با استفاده از نظرات خبرگان، راهكارهاي کاهش شكاف بین و ارتباط بین ابعاد شكاف تشریح و در نهای

اي کارکنان پلیس شناسایی گردید. اما اقدام بعدي در این تحقیق، طراحی آموزش بدوخدمت و رفتار حرفه
اي کارکنان پلیس و ارزیابی این الگو با الگوي مفهومی کاهش شكاف بین آموزش بدوخدمت و رفتار حرفه

ها، ابعاد گونه که بیان شده، در این پژوهش براساس تحلیل کیفی دادهري است. همانروش معادلات ساختا
هاي مهارتهاي عملیاتی، مهارتاي کارکنان پلیس کارکنان شامل شكاف بین آموزش بدوخدمت و رفتار حرفه

و بررسی نمودار علیّ در اي در نظر گرفته شده است. تكنیک دیمتل حرفه -هاي تخصصیمهارترفتاري و 
هاي رفتاري و مهارتاي با بعدهاي حرفه -هاي تخصصیمهارتسطح ابعاد شكاف نیز نشان داد که بعد 

هاي مهارتهاي عملیاتی نیز بر مهارتهاي عملیاتی ارتباط دارد و بر روي این دو بعد اثرگذار است و بعد مهارت
اي تبیین راهكارهاي کاهش شكاف بین آموزش بدوخدمت و رفتار حرفه رفتاري اثرگذار است. همچنین
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کارکنان پلیس نشان داد، چهار موضوع اصلی محل آموزش، روش آموزش، روش ارزیابی فراگیران و نوع 
اساتید از راهكارهاي اصلی کاهش شكاف از منظر خبرگان تحقیق هستند. با توجه به آنچه در مورد ماهیت 

تباط بین ابعاد و راهكارهاي کاهش شكاف در بخش نتایج تحقیق گفته شد، مدل مفهومی ابعاد شكاف، ار
سازي مدل مفهومی تحقیق، از نظرات همه پیشنهادي تحقیق به شكل ذیل خواهد بود و در ادامه براي کمی

 افراد نمونه آماري تحقیق و خیرگان تحقیق استفاده خواهد شد.   
 

 
 تحقیق برگرفته از نتایج تحقیق( الگوي مفهومی 1شكل )

  

 ارزیابی و اعتبار سنجی  مدل-4-3

الگوي تحقیق با استفاده از روش حداقل مربعات جزئی مورد بررسی هاي حاصل از پرسشنامه و در پایان داده
تشكیل  2و مدل ساختاري 1گیريسازي معادلات ساختاري از دو بخش مدل اندازهطورکلی مدلقرار گرفت. به

 شوند. بندي میشده است و متغیرهاي مدل در دو دسته متغیرهاي پنهان و آشكار تقسیم

گیري )تحلیل عامل تأییدي( در معادلات ساختاري، روابط بین متغیرهاي پنهان با متغیرهاي مدل اندازه -1 
 دهد.مشاهده پذیر را نشان می

ي، روابط بین متغیرهاي پنهان با یكدیگر را بررسی مدل ساختاري )تحلیل مسیر( در معادلات ساختار -2 
 کند.می

                                                           
1 - Mesuremental Model 
2 -Structural model 
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 در تكنیک حداقل مربعات جزئی چند نكته از اهمیت بسیار زیادي برخوردار است:

شود. بار نشان داده می 1وسیله بار عاملیمشاهده بهالف( قدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر قابل
شده و از باشد رابطه ضعیف در نظر گرفته  3/0. اگر بار عاملی کمتر از عاملی مقداري بین صفر و یک است

باشد خیلی مطلوب  6/0تر از قبول است و اگر بزرگقابل 6/0تا  3/0شود. بار عاملی بین نظر میآن صرف
 است.

داري ب( زمانی که همبستگی متغیرها شناسایی گردید، باید آزمون معناداري صورت گیرد. براي بررسی معنا
 3( و یا برش متقاطع جک نایف2هاي خودگردان سازي )بوت استراپشده از روشهاي مشاهدههمبستگی

 دهد. را به دست می tشده است که آماره سازي استفاده شود. در این مطالعه از روش خودگرداناستفاده می
 

 
 تحقیق( الگوي نظري اولیه متغیرهاي تحقیق، برگرفته از مدل مفهومی 2شكل )

 
گیري، مدلی همگن است که قدر معتقد است در صورتی مدل اندازه( Mohsenin, 2014محسنین )

باشد،  0,7مطلق بار عاملی هر یک از متغیرهاي آشكار متناظر با متغیر پنهان آن مدل داراي حداقل مقدار

                                                           
1 -Factor loading 
2 -Boot strapping 
3 -Jacknife 
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ذیر انعكاسی که بار عاملی هاي مشاهده پبنابراین برخی از محققین در مدل اندازه گیري پیشنهاد حذف متغیر
گویه بوده و  13مدل تحقیق که جمعاً شامل  0,4باشد را دارند. با این استدلال بارهاي عاملی زیر 0,4آن زیر

-11هاي شماره اي، گویهحرفه-هاي تخصصیمهارتمربوط به  2۹-28-6-4-3هاي شماره مشتمل بر گویه
هاي رفتاري مهارتمربوط به   ۹-7-4-3-2هاي شماره ههاي عملیاتی و گویمهارتمربوط به  16-21
 باشد از مدل حذف و مدل نهایی در سیستم اجرا و به صورت ذیل ترسیم گردید .می
 

 
 ( الگوي نظري اصلاح شده متغیرهاي تحقیق، برگرفته از مدل مفهومی تحقیق3شكل )

 
هاي مربوطه، ضریب مسیر توان آزمون فرضیات مربوطه را انجام داد. در خروجیبر اساس بوت استراپ می

 0,05شده در تحقیقات که سطح خطاي تعریفوجود دارد. ازآنجایی tشده آماره هاي استخراجبه همراه نمره

 دهنده پذیرش فرضیه است.نشان ۹6/1بالاتر از  tاست نمرات مقدار 

 گیري:بی مدل اندازهارزیا -
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گیري، از پایایی، روایی همگرا و روایی واگرا استفاده شده است. پایایی براي براي بررسی برازش در مدل اندازه

(، آلفاي کرونباخ و ضرایب بارهاي CR) 1سنجش پایداري درونی بوده و خود شامل سه معیار پایایی ترکیبی
 می باشد.  2عاملی،

 گیري:اندازهپایایی مدل  -
گیري در شرایط مساوي تا چه اندازه نتایج یكسانی پایایی یا قابلیت اعتماد، مشخص می کند که ابزار اندازه

آورد؛ به عبارت دیگر نشان دهنده همبستگی میان یک مجموعه از نمرات و مجموعه دیگري را به دست می
    گروه آزمودنی برگزارشده می یاشد.صورت مستقل بر یک از نمرات که در یک آزمون معادل که به

ها از هاي سنجش آنبارهاي عاملی: جهت بررسی الگو، ابندا براي سنجش روابط متغیرهاي پنهان با گویه -
ها ها را با سازهگیري ارتباط سؤالات پرسشنامه یا همان گویهشده است. مدل اندازهگیري استفاده مدل اندازه

گیري خوبی اندازهدر واقع تا ثابت نشود سؤالات پرسشنامه، متغیرهاي پنهان را به دهد.بررسی قرار می مورد
توان روابط را مورد آزمون قرار داد. مدلی همگن خواهد بود که قدر مطلق بارهاي عاملی هر یک اند، نمیکرده

( ارائه 4ري در شكل)گیباشد. نتایج مدل اندازه 5/0پذیر متناظرش داراي حداقل مقدار از متغیرهاي مشاهده
 شده است.

 

                                                           
1 -Compostite Reliability 
2 -Cronbach 
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 ( بارهاي عاملی متغیرهاي تحقیق4شكل)

 
تر از ها بزرگهاي عاملی مشاهده شده در همه گویه( بار4گیري مندرج در جدول )بر اساس نتایج مدل اندازه

بوده که نشان از وجود همبستگی مناسب بین متغیرهاي آشكار با متغیرهاي پنهان مربوط به خود، می  5/0

تر بزرگ ۹6/1موارد از مقدار بحرانی  در همه tگیري، مقدار آماره باشد. همچنین بر اساس نتایج مدل اندازه
توان بوده که نشان از وجود همبستگی معنادار بین متغیرهاي پنهان و آشكار مربوط به خود است. بنابراین می

درستی توسط متغیرهاي آشكار خود مورد سنجش قرارگرفته است و با توجه نتیجه گرفت هر متغیر مكنون به
 هاي پژوهش پرداخت. توان به آزمون فرضیهاس میهاي حاصل از این مقیبه یافته

گیري است، معمولاً از دهنده سازگاري درونی و دقت اندازهمنظور تعیین پایایی که نشانآلفاي کرونباخ: به -
را نشانگر پایایی قابل قبول اعلام  7/0( مقدار بالاي 1۹51شود. کرونباخ )ضریب آلفاي کرونباخ استفاده می

 ( ارائه شده است.1تایج آزمون کرونباخ در جدول )کرده است. ن
باشد. سازي معادلات ساختاري معیار بهتري از آلفاي کرونباخ میپایایی ترکیبی: پایایی ترکیبی در مدل -

شوند؛ لیكن ها با اهمیت مساوي در محاسبات وارد میچون در محاسبه ضریب آلفاي کرونباخ تمامی شاخص
هایی با بار عاملی بیشتر، اهمیت بیشتري دارند. بنابراین مقادیر پایایی کیبی شاخصبراي محاسبه پایایی تر



 
18 

 19یاپیپ ،1403 تابستان  دوم، شماره ، ششم سال ،یفرهنگ یرهبر مطالعات فصلنامه

( اگر مقدار 1۹78) 1ها می باشد. از نظر نونالیتري نسبت به آلفاي کرونباخ آنتر و دقیقها معیار واقعیمؤلفه

CR  گیري است. در ندازههاي اشود، نشان از پایداري درونی مناسب براي مدل 7/0براي هر مؤلفه بالاي
تر پایایی پرسشنامه، آلفاي کرونباخ و نیز پایایی ترکیبی برابر جدول ذیل نتیجه براي سنجش بهتر و دقیق

 محاسبه شدند. 
 ( مقادیرآلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی1جدول )

 (CR) پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیر

 ۹74/0 ۹60/0 ايکاهش شكاف بین آموزش و رفتار حرفه

 ۹84/0 ۹42/0 ايحرفه -هاي تخصصیمهارت

 822/0 755/0 هاي رفتاريمهارت

 ۹53/0 ۹48/0 هاي عملیاتیمهارت

 776/0 614/0 راهكارها

                                                              . 

(  براي تمامی ابعاد مدل CRپایایی ترکیبی )(، ضریب آلفاي کرونباخ و مقدار ضریب 1با توجه به جدول )
 توان ادعا کرد که مدل از پایایی قابل قبولی برخوردار است. است و از این رو می 7/0بیشتر از 

 گیري: روایی مدل اندازه-
کند بالا باشد، گیري میي واحدي را اندازههایی که خصیصهروایی همگرا: اگر همبستگی بین نمرات آزمون -

که آزمون آنچه را که باید باشد. وجود این همبستگی براي اطمینان از اینشنامه داراي اعتبار همگرا میپرس

( و پایایی مرکب AVE) 2سنجد، ضروري است. براي روایی همگرا میانگین واریانس استخراجسنجیده شود می

(CRمحاسبه می ) شود. روایی همگرا زمانی وجود دارد کهAVE  تر باشد. روایی همگرا زمانی بزرگ 5/0از

تر باشد. در صورت وجود این سه بزرگ AVEباید از  CRتر باشد. همچنین بزرگ 7/0از  CRوجود دارد که 
 شرط روایی همگرا وجود خواهد داشت.                                  

 ( روایی همگراي متغیرهاي تحقیق2جدول )

 AVE CR متغیر

 ۹74/0 668/0 ايآموزش و رفتار حرفهکاهش شكاف بین 

 ۹84/0 7۹1/0 ايحرفه -هاي تخصصیمهارت

 822/0 643/0 هاي رفتاريمهارت

 ۹53/0 714/0 هاي عملیاتیمهارت

 776/0 ۹27/0 راهكارها

                                                           
1 -Nunnally 
2 -Average Variance Extracted(AVE) 
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است و مقدار  5/0تر از همواره بزرگ (AVE)شده گردد که مقدار میانگین واریانس استخراجمشاهده می
شده به دست آمده که از مقدار میانگین واریانس استخراج 7/0پایایی ترکیبی نیز در تمام موارد مقداري بیشتر از 

(AVEنیز بزرگ )شود.تر است؛  بنابراین روایی همگرا نیز تأئید می 

 روایی واگرا )افتراقی(:    -
کند گیري میهاي متفاوتی را اندازههایی که خصیصهه همبستگی بین آزمونمعیار فورنل و لارکر: چنانچ

هاي یک ها داراي اعتبار تشخیصی یا واگرا است. در روایی واگرا، میزان تفاوت بین شاخصپایین باشد، آزمون

هر سازه  AVEشود. این کار از طریق مقایسه جذر هاي دیگر در مدل مقایسه میهاي سازهسازه با شاخص
گردد. براي این کار یک ماتریس باید تشكیل داد که ها محاسبه میبا مقادیر ضرایب همبستگی بین سازه

هر سازه و مقادیر پایین قطر اصلی، ضرایب همبستگی بین هر  AVEمقادیر قطر اصلی ماتریس جذر ضرایب 
 شده است:ده( نشان دا3هاي دیگر است. این ماتریس در جدول شماره )سازه با سازه

 در مقادیر همبستگی بین متغیرهاي پنهان تحقیق AVE( جایگزینی مقادیر جذر 3جدول )

 متغیرهاي پنهان تحقیق
راهكار

 ها

هامهارت
ي 

تخصص
 -ي
 ايحرفه

هاي مهارت
 رفتاري

هامهارت
ي 

 عملیاتی

کاهش 
شكاف بین 
آموزش و 

رفتار 
 ايحرفه

 000/0 000/0 000/0 000/0 ۹6/0 راهكارها

 000/0 000/0 000/0 8۹/0 ۹2/0 ايحرفه -هاي تخصصیمهارت

 000/0 000/0 80/0 85/0 7۹/0 هاي رفتاريمهارت

 000/0 84/0 78/0 86/0 88/0 هاي عملیاتیمهارت

کاهش شكاف بین آموزش و رفتار 
 ايحرفه

۹0/0 77/0 74/0 83/0 82/0 

 
هاي هر سازه از ضرایب همبستگی آن سازه با سازه AVEبرابر اطلاعات ماتریس فوق، در هر ستون، جذر 

 ها است.قبول بودن روایی واگراي سازهدیگر بیشتر شده است که این مطلب حاکی از قابل

 ارزیابی مدل ساختاري: -
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پردازد. پس از هاي تحقیق و اثر متغیرهاي پنهان بر یكدیگر میآزمون الگوي ساختاري به آزمون پرسش
گیري، مدل ساختاري از طریق روابط بین متغیرهاي مكنون مورد ارزیابی سنجش روایی و پایایی مدل اندازه

 قرار گرفت. 
 (: 2R) 1معیار ضریب تعیین -

نسبت تغییرات متغیر وابسته را که می توان  ین دو متغیر را اندازه گیري وضریب تعیین میزان ارتباط خطی ب
دهد چند درصد تغییرات متغیر وابسته میکند. ضریب تعیین نشان گیري میبه متغیر مستقل نسبت داد اندازه

، 1۹/0مقادیر  دهد.میبینی مدل را نشان شود. بنابراین این معیار، دقت پیشمیبه وسیله متغیر مستقل تبیین 
 شوند. میبه ترتیب ضعیف، متوسط و قوي برآورد  67/0و  33/0

 هاي وابسته )درون زا(( معیار ضریب تعیین سازه4جدول شماره )

 R2 متغیرهای وابسته
شرط 

 قبول

 نتیجه وضعیت

 قابل قبول قوي 1۹/0 < 745/0 ايکاهش شكاف بین آموزش و رفتار حرفه

 قابل قبول قوي 1۹/0 < 856/0 ايحرفه -هاي تخصصیمهارت

 قابل قبول متوسط 1۹/0 < 64۹/0 هاي رفتاريمهارت

 قابل قبول قوي 1۹/0 < 731/0 هاي عملیاتیمهارت

 
 بوده در سطح قابل قبولی قرار دارند. 1۹/0دهد که تمام ضرایب تعیین بزرگتر از مقدار مینتایج نشان 

 تحلیل مسیر: -

گیري در گیري و ساختاري باید به تحلیل مسیر پرداخته شود. تصمیمهاي اندازهبنابراین پس از بررسی مدل
خصوص تأیید یا رد تأثیر بر اساس مقدار آماره تی و سطح معناداري صورت خواهد گرفت. سطح معناداري 

( و بالاتر بودن 7-4که برابر شكل)دهد؛تأیید تأثیر را نشان می ۹6/1و یا مقدار تی بیشتر از  05/0کمتر از 

 دار بوده و مورد تأیید قرار گرفت.مسیرهاي مدل همگی معنی 58/2از    tمقادیر آماره 

                                                           
1 -R Square 
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 داري بارهاي عاملی متغیرهاي تحقیق( معنی5شكل)

 
 ايحرفه -هاي تخصصیمهارت( نتایج بررسی تأثیر راهكارها بر 5جدول )

 مسیر
ضریب 

 مسیر

آماره 

 تی

سطح 

 معناداری

نتیج

 ه

 -هاي تخصصیمهارت←راهكارها
 ايحرفه

۹3/0 43/52 000/0 
 تایید
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 -هاي تخصصیمهارتراهكارهاي کاهش شكاف  بر  %۹5( می توان نتیجه گرفت با اطمینان 5طبق جدول)
 اي تأثیر مثبت و معناداري دارد.حرفه

 رفتاري هايمهارت( نتایج بررسی تأثیر راهكارها بر 6جدول )

 نتیجه سطح معناداری آماره تی ضریب مسیر مسیر

 تایید 000/0 74/2 61/0 هاي رفتاريمهارت←راهكارها

هاي رفتاري  تأثیر مهارتراهكارهاي کاهش شكاف بر  %۹5( می توان نتیجه گرفت با اطمینان 6طبق جدول)
 مثبت و معناداري دارد.

 هاي عملیاتیمهارتبر  ( نتایج بررسی تاثیر راهكارها7جدول )

 نتیجه سطح معناداری آماره تی ضریب مسیر مسیر

 تایید 000/0 80/3 82/0 هاي عملیاتیمهارت←راهكارها

هاي عملیاتی مهارتراهكارهاي کاهش شكاف بر  %۹5( می توان نتیجه گرفت با اطمینان 7طبق جدول)
 تأثیر مثبت و معناداري دارد.

 ايبررسی تأثیر راهكارها بر کاهش شكاف بین آموزش و رفتار حرفه( نتایج 8جدول )

 مسیر
ضریب 

 مسیر

آماره 

 تی

سطح 

 معناداری

نتیج

 ه

کاهش شكاف بین آموزش و رفتار  ←راهكارها
 ايحرفه

78/0 ۹6/1۹ 000/0 
 تایید

رفتار را هكارها بر کاهش شكاف بین آموزش و  %۹5( می توان نتیجه گرفت با اطمینان 8طبق جدول)
 اي تأثیر مثبت و معناداري دارد.حرفه

 هاي رفتاريمهارتاي برحرفه -هاي تخصصیمهارت( نتایج بررسی تأثیر ۹جدول)

 مسیر
ضریب 

 مسیر

آماره 

 تی

سطح 

 معناداری

نتیج

 ه

اي حرفه -هاي تخصصیمهارت
 هاي رفتاريمهارت←

65/0 23/4 000/0 
 تایید

هاي رفتاري مهارتاي برحرفه -هاي تخصصیمهارت  %۹5نتیجه گرفت با اطمینان ( می توان ۹طبق جدول)
 تأثیر مثبت و معناداري دارد.

 هاي رفتاريمهارت هاي عملیاتی برمهارت( نتایج بررسی تأثیر 10جدول )

 مسیر
ضریب 

 مسیر

آماره 

 تی

سطح 

 معناداری

نتیج

 ه
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هاي مهارت←هاي عملیاتی مهارت
 رفتاري

83/0 35/2 000/0 
 تایید

هاي رفتاري تأثیر مثبت و مهارتهاي عملیاتی برمهارت  %۹5( می توان نتیجه با اطمینان 10طبق جدول)
 معناداري دارد.

 ايهاي عملیاتی بر کاهش شكاف بین آموزش و رفتار حرفهمهارت( نتایج بررسی تأثیر 11جدول )

 مسیر
ضریب 

 مسیر

آماره 

 تی

سطح 

 معناداری

نتیج

 ه

کاهش شكاف بین ←هاي عملیاتیمهارت
 آموزش و رفتار

56/0 67/21 000/0 
 تأیید

هاي عملیاتی بر کاهش شكاف بین آموزش مهارت  %۹5( می توان نتیجه گرفت با اطمینان 11طبق جدول)
 اي تأثیر مثبت و معناداري دارد.و رفتار حرفه

 ايهاي تخصصی بر کاهش شكاف بین آموزش و رفتار حرفهمهارت( نتایج بررسی تأثیر 12جدول)

 مسیر
ضریب 

 مسیر

آماره 

 تی

سطح 

 معناداری

نتیج

 ه

کاهش شكاف بین ←هاي تخصصیمهارت
 آموزش و رفتار

74/0 27/3۹ 000/0 
 تأیید

آموزش هاي تخصصی بر کاهش شكاف بین مهارت  %۹5( می توان نتیجه گرفت با اطمینان 12طبق جدول)
 اي تأثیر مثبت و معناداري دارد.و رفتار حرفه

 ايهاي رفتاري بر کاهش شكاف بین آموزش و رفتار حرفهمهارت( نتایج بررسی تأثیر 13جدول )

 مسیر
ضریب 

 مسیر

آماره 

 تی

سطح 

 معناداری

نتیج

 ه

کاهش شكاف بین ←هاي رفتاريمهارت
 آموزش و رفتار

55/0 20/11 000/0 
 تأیید

هاي رفتاري بر کاهش شكاف بین آموزش مهارت  %۹5( می توان نتیجه گرفت با اطمینان 13جدول) طبق
 اي تأثیر مثبت و معناداري دارد.و رفتار حرفه

 ( نتایج اثرات کل متغیرهاي مستقل بر متغیر وابسته تحقیق14جدول)

کاهش شكاف 
بین آموزش و 

 ايرفتار حرفه

مهارت
هاي 

هرتمها
اي 

 رفتاري

 -هاي تخصصیمهارت
 ايحرفه

راهكار
 ها

 متغیرهاي پنهان تحقیق
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عملی
 اتی

 راهكارها ---- 43/52 74/2 80/3 72

13/3۹ 
---- ---- ---- ---- 

 -هاي تخصصیمهارت
 ايحرفه

 هاي رفتاريمهارت ---- ---- ---- ---- 20/11

 هاي عملیاتیمهارت ---- ---- ---- ---- 67/21

---- ---- ---- ---- ---- 
کاهش شكاف بین آموزش 

 ايو رفتار حرفه

 
مدل نشان داد راهكارهاي پیشنهادي تحقیق شامل تعیین نوع اساتید، روش این نتایج تحلیل کمی بنابر     

 -تدریس، محل تدریس و نوع ارزیابی فراگیران در ارتقاي هر سه نوع مهارت عملیاتی، رفتاري و تخصصی
اي توسط فراگیران حرفه -ي و تخصصیهاي عملیاتی، رفتارمهارتاي فراگیران تأثیرگذار بوده و ارتقاي حرفه

هاي مهارتاي فراگیران تأثیرگذار است. همچنین کسب نیز بر کاهش شكاف بین آموزش و رفتار حرفه
 هاي عملیاتی و رفتاري فراگیران تأثیر قابل توجهی داشته است.  مهارتاي بر حرفه -تخصصی

 

 گیری   بحث  و نتیجه-5
ها نتوانسته رفتار مورد انتظار رؤساي به زبان ساده در این تحقیق به دنبال این بودیم که بدانیم چرا آموزش

دهی و ایجاد نماید و همچنین هدف ما طراحی ، ایجاد ، ارزیابی و ها را در فراگیران شكلکلانتري
کارکنان بود.  لذا براي اي خدمت و رفتار حرفهاعتبارسنجی مدلی جهت کاهش شكاف بین آموزش بدو

داران رسته انتظامی نفر از درجه 17نفر از فرماندهان کوپ و نظرات  12بررسی این شكاف، از نظرات 
ها نشان داد، شكاف بین آموزش بدو هاي شهر اصفهان استفاده شد. تحلیل مضمونی دادهشاغل در کلانتري

هاي لازم توسط فراگیران بوجود آمده مهارت اي کارکنان پلیس، به علت عدم کسبخدمت و رفتار حرفه
 -هاي تخصصیمهارتهاي رفتاري و مهارتهاي عملیاتی، مهارتها شامل سه بعد اصلی مهارتاست. این 

هاي شكاف شناسایی و در ها در بخش کیفی، ابعاد و مؤلفهاي بوده است. بنابراین بر اساس این یافتهحرفه
بندي و ارتباط بین بعدهاي آن مشخص شد. همچنین راهكارهاي کاهش شكاف بعاد اولویتبخش کمی این ا

از منظرخبرگان مورد بررسی قرار گرفته و راهكارهاي عملی براي کاهش شكاف ارائه گردید. در پایان نیز 
الگوي مفهومی تحقیق طراحی و الگوي به دست آمده با روش مدل سازي معادلات ساختاري مورد 

اي مورد ارسنجی قرار گرفت. همانگونه که قبلا بیان گردید شكاف بین آموزش بدوخدمت و رفتار حرفهاعتب
ها مهارتانتظار از کارکنان تاکنون بررسی نشده است اما تعدادي از دانشمندان داخلی و خارجی به عدم تحقق 
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هاي سایر ق در سطح ابعاد با یافتههاي تحقیاند. بنابراین یافتههاي تحقیقات خود اشاره کردهدر یافته
هاي بختیاري و شایگان هاي عملیاتی با یافتهمهارتهاي تحقیق در بعد دانشمندان مقایسه خواهد شد. یافته

(Bakhtiari and Shaygan, 2020)( لباف ،Labbaf, 2019)( ناظري و همكارانش ،Nazeri 

et al, 2016) ( سوري ،Soori, 2018)عزتی و آرا ،( یشEzzati and Arayesh, 2018 )

 Aghaeiهاي رفتاري با تحقیقات آقایی و همكاران )مهارتهاي تحقیق در بعد همخوانی داشته است. یافته

et al, 2020)( اسلامیان و اسلامیان ،Eslamian and Eslamian, 2013 ) و سودرستروم و

اي حرفه -هاي تخصصیمهارتهاي تحقیق در بعد و یافته (Suderstrome et al, 2020همكاران )

 Inzunza and، اینزونزا و ویكستورم )(Khalili et al, 2016هاي خلیلی و همكاران )با یافته

Wikstorm, 2019) ر و کوما(Kumar, 2019 )   .همخوانی داشته است 

اي مورد انتظار از کارکنان گردد در راستاي کاهش شكاف بین آموزش بدو خدمت و رفتار حرفهلذا پیشنهاد می
 در محیط کاري اقدامات زیر معمول گردد:  

داري در رسته انتظامی مورد بازنگري کلی قرار هاي آموزش درجهبرنامه تفصیلی و نحوه اجراي دوره-1
هاي مورد نیاز کارکنان در محیط کار از قبیل، مهارت تشكیل پرونده مهارت گرفته و با تأکید بر سه دسته

 مهارت تعقیب و مراقبت و .... تدوین و اجرا گردد. -زنیمهارت چهره  -مهارت در بازجویی از متهم -قضایی

رفته هاي تحقیق، روش آموزش متناسب با ابعاد احصایی طراحی و تز روش سنتی فاصله گبر اساس یافته-2
 و متحول گردد.  

 از اساتید دانشگاهی و رؤساي کلانتري در آموزش تخصصی فراگیران استفاده گردد.-3

، کنترل خشم، آوريهاي رفتاري اعم از مهارت ارتباطی، مهارت اجتماعی، تابمهارتدروس مرتبط با -4
 هاي درسی لحاظ و توسط اساتید مجرب اجرا گرددزبان بدن در برنامه
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Evaluating a Model to Reduce the Gap Between Training 

and Professional Behavior of Employees 
 

Akbar Etebarian Khorasgani, Ali Raisi Nafchi, Narges Saeidian 

Khorasgani 

Abstract 

The most important capital of any organization is its human resources, 

which is one of the best tools to institutionalize professional behavior in 

employees. But according to the research, there is a gap between the 

training provided in the training centers and the professional behavior 

expected of the police officers in the real work environment. The purpose 

of the current research is to design, evaluate and validate the model in 

order to reduce the gap between in-service training and professional 

behavior in Faraja employees. This research is applied in terms of 

purpose and mixed in terms of execution method. The statistical 

population includes the commanders and non-commissioned officers of 

Isfahan police stations, which were sampled using a purposeful criterion-

based method. In the qualitative part, data was first collected using the 

interview tool, the data was analyzed with thematic analysis method, and 

the dimensions of the gap were identified. Then, in the quantitative 

section, the relationship between the dimensions and components was 

determined using the Dimetal technique. At the end of the research, the 

conceptual model was drawn and the validity of the model was evaluated, 

that the model had a good fit and the validity of the model was confirmed .
The analysis of the data obtained from the interviews, which included 

368 indicators, 67 components and 3 dimensions (theme), showed that 

one of the reasons for the gap was the lack of formation of the necessary 

skills in the training course, which includes three main dimensions, 

including: skills It is operational, behavioral skills and specialized-

professional skills. From the point of view of the experts, in order to 

reduce the mentioned gap, it is necessary to focus on improving the skills 

of the employees during the in-service training period and make the 

necessary and necessary changes. 
Key words: Professional behavior, operational skills, behavioral skills, 

specialized skills, in-service training 


