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 چکیده 
هدف پژوهش حاضر بررسی تاثیر هوش فرهنگی بر قراردادروانشناختی با نقش میانجی اعتماد 

 کلیه آماری همبستگی و از حیث هدف کاربردی بود. جامعه-سازمانیشغلی بود روش پژوهش توصیفی

 به نفر 304دند که بر اساس جدول مورگان تعداد بو  نفر 1439 تعداد ارومیه به 2معلمان ابتدایی ناحیه 

شدند. در این  انتخاب خوشه ای دو  مرحله ای به عنوان نمونه آماری پژوهش گیریشیوه نمونه
پژوهش از سه پرسشنامة استاندارد هوش فرهنگی، قراردادروانشناختی و اعتماد سازمانی استفاده شد. 

با استفاده از نظر صاحب نظران، صوری بر مبنای دیدگاه  ها براساس روایی محتواییروایی پرسشنامه
تعدادی از جامعه آماری و سازه با روش تحلیل عاملی تأییدی مورد بررسی قرار گرفت و تأیید شد. 

،  قرارداد 86/0ها با روش ضریب پایایی ترکیبی به ترتیب برای هوش فرهنگی پایایی پرسشنامه
ها در دو سطح آمار برآورد شد. تجزیه و تحلیل داده 86/0نی و اعتماد سازما 84/0روانشناختی  

های تحقیق، ابتدا از آمار توصیفی و آمار استنباطی انجام گرفت. بدین صورت جهت آزمون فرضیه
استفاده گردید.  LISRELتوصیفی و  سپس تکنیک معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار 

ها حاکی از از برازش مطلوبی مدل بود و نشان داد که هوش فرهنگی بر  قراردادروانشناختی تاثیر یافته
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دار (. اثر هوش فرهنگی بر اعتماد سازمانی مثبت و معنی62/0مثبت و معنی داری دارد)ضریب مسیر 
داری دارد)ضریب اثر مثبت و معنی (.  اعتماد سازمانی بر قرارداد روانشناختی93/0است)ضریب مسیر 

( و در نهایت اعتماد سازمانی در رابطه بین هوش فرهنگی و قراردادروانشناختی نقش 68/0مسیر 
 (.42/0واسطه ای دارد)ضریب مسیر 

 

 هوش فرهنگی، قرارداد روانشناختی، اعتماد سازمانی، معلمان.: واژگان کلیدی

 
 

 مقدمه -1
کند، نظام آموزش و پرورش رشد و تعالی یک کشور نقش به سزایی ایفا میهایی که در ازجمله سازمان

شک یکی از مهمترین و تأثیرگذارترین منابع در این نظام، نیروی انسانی )معلمان و دبیران( است و بی
تربیتی دارند. جهت فراهم آوردن  -است که نقش والایی در کارایی و اثربخشی سیستم آموزشی

ای شاداب و قوی برخوردار و با علاقه و شوق گی، لازم است که معلمان از روحیهشرایط مطلوب فرهن
وافر به شغل خود پرداخته و بعبارتی احساس مثبتی نسبت به شغل خود داشته باشند)ثابتی راد، 

 (.1397بحرالعلوم و حسینی نیا، 
 بشری جوامع سیاسی و اقتصادی، فرهنگی اجتماعی، توسعه کلیدی عامل عنوان آموزشی به نظام

 تربیت و تلاش محصول انسانی نیروی و کند؛می ایفا سرمایه انسانی آموزش امر در را حیاتی نقش

باشد. لذا می طلبد که متولیان امر زمینه افزایش تعهد و تعلق روانشناختی یا همان قرارداد معلمان می
شناختی در نوشته های  روان قرارداد سازه روانشناختی معلمان نسبت به سازمان را فراهم نمایند.

 توان می مفهومی از نظر دارد. ریشه سازمان و کارکنان میان متقابل تعهدات در حوزه 1آگریس و شین
به عنوان مجموعه ای از باورها و نظرات فردی در مورد تعهدات متقابل کارکنان و سازمان پدیده  این

داد روانی مجموعه ای از باورها و انتظارات است که (. قرار1397تعریف می شود )واعظی و همکاران، 
در مدارهای ذهنی افراد به صورت فعال، به روز و مستمر به عنوان معیار ارزیابی عمل می کند 

(. به این دلیل که این انتظارات می تواند همیشه در ذهن افراد باشد و بر 1397)دامغانیان و کشاورز، 
شده توسط هر ناظر یا سازمان، انتظارات مبتنی بر قرارداد روانی اساس تصمیمات و اقدامات انجام 

(. کارکنان 1392تبادل و ارتباطات برآورده می شود یا خیر. به فرد هشدار دهد )مهداد و همکاران، 
وقتی می بینند که سازمان به آنها اهمیت می دهد و به قول هایی که می دهند وفادار می مانند و 

این امر در (. 2016، 2کنند، حمایت سازمان را درک می کنند )لی و همکارانطبق قول ها عمل می 
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نهایت به اجرای قرارداد روانشناختی بین مدیرن و کارکنان منجر می گردد که می تواند اثرات مثبت بر 
رضایت و تعهد شغلی، افزایش مقاومت کارکنان در برابر استرس و در نهایت  کاهش غیبت، افزایش

 بین نانوشته صورت با که قراردادهایی و قول با عهد (.1391یت شغلی داشته باشد)زندی، ارتقای امن

سازمان و کارکنان وجود دارد از هسته های اصلی قرارداد روانشناختی است)همت پناه و همکاران،  
1397.) 

امروزه با توجه به بهبود برنامه ریزی ها و فرآیندها، انتظار می رود مدیران توجه بیشتری به در نهایت 
کار و گرایش های روانی انسان داشته باشند. اگرچه قراردادهای رسمی آغازگر تعامل بین افراد و 

شود. سازمان ها هستند، همکاری افراد در چارچوب سازمانی به شکل قراردادهای رسمی محدود نمی 
این قرارداد مبتنی بر اعتقاد مردم نسبت به قوانین و توافق نانوشته بین آنها و کارفرما است. و در 
صورت تخطی از قرارداد روانی، باعث بروز حوادثی در سطح رفتار و نگرش می شود )مثلاً تضعیف 

در شغلی( تعهد سازمانی، رضایت شغلی و تمایل به ترک خدمت کارکنان و کاهش تعهد و امنیت 
(. اگر هر یک از طرفین در 1392)گل پرور، حسن زاده و عابدینی،  بپیوند وقوع به تعامل هایطرف

تعامل به تعهدات خود عمل کند و انتظارات طرف مقابل را برآورده کند، قرارداد روانی برقرار می شود، 
شناختی و ادراکی رخ می  اما به محض از بین رفتن این رویه، نقض یا نقض قرارداد روانی در سطوح

نارضایتی ایجاد می شود و پیامدهای منفی بسیاری از جمله کاهش امنیت شغلی کارکنان را به  و دهد
 (.1396دنبال دارد )اکرادی و صدفی موسوی، 

دامنه  1هوش فرهنگی. یکی از متغیرها موثر بر قرارداد روانشناختی معلمان هوش فرهنگی است

های زندگی، کاری و غیرکاری متنوع جدیدی از هوش است که ارتباط بسیار زیادی با محیط
(. هوش فرهنگی، درک ظاهر و باطن افراد از نظر فکری و عملی، بر اساس 2014، 2دارد)پترسون

های کلامی و غیرکلامی است)لم و چارچوب ساختاری چند بعدی فراشناخت ذهنی، انگیزشی و مهارت
های (، که موجب افزایش توانایی فرد برای کار و تحصیل اثربخش و موفق در محیط2022، 3کارانهم

مفهوم هوش فرهنگی اولین بار توسط محققان (. 2016، 4شود)یکه آ و سمیرکوزفرهنگی متفاوت می
ی ( ارائه شد.این دو، هوش فرهنگی را به عنوان توانای2003مدرسه بازرگانی لندن، آنگ و ایرلی )

یادگیری اشکال جدید یادگیری تعریف می کنند.تعامل فرهنگی. و پاسخ های رفتاری مناسبی به این 
الگوها ارائه دهد. در مواجهه با موقعیت های فرهنگی جدید، پیدا کردن نشانه ها و نمادهای آشنا برای 

ی، آزادی وکارواندری )اسلامی و اربابی سرجو، زینلی قاسمی، سرگز برقراری ارتباط با آنها دشوار است
 دیبا فرهنگ جد زیآم تیانطباق موفق یفرد برا ییبه عنوان توانا(. هوش فرهنگی همچنین 1400، 

، تعریف شده است)سپهریان آذر، تلی و خود متفاوت هستند یکه معمولاً با بافت فرهنگ ییهاطیمح
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 مؤلفه :کننده مطرح میاین هوش فرهنگی را با چهار مؤلف (2007)انگ ایرلی و (.2019، 1ماتوس

بین فرهنگی را از آن طریق استدلال  هوش فرهنگی که روشی است که یک فرد تجارب 2فراشناختی
دست آوردن  دهد که افراد برای بهفرهنگی، فرآیندی را مورد توجه قرار می این عنصر هوش. کندمی

هوش  3مؤلفه شناختی(.  1395)اقبالی و افتخار صحابی،  گیرندو فهم دانش فرهنگی به کار می
فرهنگی، آگاهی فرد از شباهت ها و تفاوت های فرهنگی و شناخت کلی از فرهنگ و جامعه است. 
مؤلفه رفتاری هوش فرهنگی توانایی فرد را برای نشان دادن اعمال کلامی و غیرکلامی مناسب 

( و مؤلفه 2022، 4نشان می دهد )لام و همکاران هنگام تعامل با افراد از فرهنگ های مختلف
روش و انگیزشی هوش فرهنگی نشان دهنده اعتماد و اطمینان یک فرد است. که قادر است خود را با 

افراد برای تعامل انرژی جهت گیری بیانگر هوش فرهنگی  5دهد مؤلفه انگیزشی مطابقت نو شیوه
افراد از توانایی  رضای بودنمیزان  مشتمل بری . انگیزه هوش فرهنگاست.موفق در فرهنگ جدید 

 (. 2007، 6است )انگ ارتباطات و تعاملاتیهای خود در نتیجه چنین 
مدارس را می توان یکی از مهم ترین مراکز فرهنگی و با توجه به مطالب پیش گفته می توان گفت 

عیتی مدارس که اقشار اجتماعی جوامع توسعه یافته امروزی دانست. این مراکز به دلیل تنوع جم
مختلف را در بر می گیرد، نقش مهمی در توسعه اجتماعی و فرهنگی جوامع دارند. مدارس مکان هایی 
هستند که افراد با این سنت ها و فرهنگ ها در آن گرد هم می آیند و رفتار و منش این افراد به هم 

نه تنها باعث می شود مدارس در  (. بی توجهی به این مقوله1401مرتبط است )اسلامی و همکاران، 
ارائه خدمات خود کوتاهی کنند، بلکه منجر به درگیری ها و اختلافات داخلی و در نتیجه کاهش 
کیفیت عملکرد مدارس می شود. درک این نیازها مستلزم شناخت و تعامل با مردم است و هوش 

ی توان گفت مدرسه یکی از مراکز م .فرهنگی ابزاری است که می توان در این راه از آن استفاده کرد
مهم فرهنگی و اجتماعی جامعه پیشرفته مدرن است. این مرکز با توجه به تنوع مخاطبین مدرسه 
متشکل از طبقات مختلف، نقش اساسی در توسعه اجتماعی و فرهنگی جامعه دارد. مدرسه مکانی است 

د که رفتار و شخصیت آنها در هم که در آن افراد از سنت ها و فرهنگ های مختلف گرد هم می آین
(. بی توجهی به این مقوله نه تنها مدارس را در ارائه خدمات 1401آمیخته است )اسلامی و همکاران، 

بد می کند، بلکه باعث ایجاد تضادها و تعارضات درونی می شود که در نهایت منجر به کاهش کیفیت 
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حیح و تعامل با مردم است و هوش فرهنگی کار مدرسه می شود. درک این نیازها مستلزم شناخت ص
 (.1399)کوهساری و گرزین، ابزاری است که می توان در این راه از آن استفاده کرد

تواند در رابطه بین هوش فرهنگی و قرارداد روانشناختی نقش ایفا نماید، بحث در این بین آنچه می
گردد ، این اعتماد است که باعث می اعتماد سازمانی می باشد.  حتی در موقعیت های مخاطره آمیز

های سازمان که تأثیرات مثبتی بر آن دارد را بپذیرند و راجع به آن ها و خواستکارکنان سیاست
ها در خودشان انتظارات مثبتی ایجاد کنند. اعتماد، انتظار مثبت از فردی است که از طریق سیاست

کند و در شرایط مختلف بتوان به او متکی کلمات، اقدامات یا تصمیمات فرصت طلبانه اقدام ن
 (.2016، 1بود)وانهالا و همکاران

تواند هم عاملی سازنده و هم ویرانگر در ایجاد روابط و تعاملات پایدار باشد. اعتماد عبارت اعتماد می
 است از توقعات و باورهای یک فرد در مورد فعالیت های آتی فرد دیگر که می تواند مفید یا حداقل در

-(. اعتماد کلید اصلی برای روابط بین افراد است. یکی از نیاز2015، 2تضاد با علایقش نباشد)یعقوب

، 3باشد)واشنگتن و فیلدهای اساسی کارکنان در سازمان، وجود اعتماد بین آنان و رؤسای سازمان می
آموزشی موجب ها و نهادهای (. اعتماد پایین در نظام آموزش عالی نیز مانند سایر سازمان2016

( 2008بدبینی، ترس، انحراف اطلاعات وسطح وجدان کاری پایین خواهد شد. الونن و همکاران )
اعتماد سازمانی را به دو بعد اعتماد بین شخصی )ارتباطی ( و غیر شخصی تفکیک کردند. اعتماد 

اد عمودی که به شخصی خود به دو بعد اعتماد افقی که به اعتماد بین کارکنان مربوط می شود و اعتم
گردد اعتماد غیر شخصی که اعتماد نهادی نیز نام دارد به اعتماد بین کارکنان و مدیرانشان بر می

انداز سازمان، شایستگی تجاری و فناوری آن، ساختارها و فرایندهای اعتماد اعضا به استراتژی و چشم
 (. 2008مکاران، منصفانه و سیاست های منابع انسانی سازمان اشاره کند)الونن و ه

شود کارکنان همدیگر را به خاطر هر اشتباهی متهم کنند و فقدان اعتماد در سازمان باعث می 
مکانیسم دفاع کردن واجتناب از پاسخ دهی، احساس بدگمانی وحسادت، شایعه سازی، تلاش برای 

(. در 1395ان پور، فاصله گرفتن ازکار و عدم صراحت دراهداف سازمانی بوجود بیاید)بابلان و کریمی
توان یک جو مشارکتی، کارکنان وظیفه فرماست مینهایت باید گفت در سازمان هایی که اعتماد حکم

شناس، متعهد، پاسخگو، مسئولیت پذیر و ... مشاهده نمود. زمانی که شکاف بی توجهی بین مدیران و 
فته و نتیجه بی اعتمادی پدید کارکنان شدت بگیرد در این صورت اعتماد متقابل بین آنان از بین ر

آمدن رفتارهایی مانند شایعه پراکنی، تضاد، سیاسی کاری ، کم کاری و بی مسئولیتی در سازمان 
نظران باور دارند دهد. صاحبها را افزایش میها گرفته و هزینهخواهد بود که انرژی بالایی از سازمان

                                                           
1 Vanhala et al 
2 Yaqub 

3 Washington& Field 
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وظیفه شناسی و در نهایت افزایش وجدان کاری  تواند به همکاری بین افراد، سخت کوشی،اعتماد می
 (.1397و تعهد سازمانی منجر شود)احمدیان و قلاوندی، 

از یک طرف می تواند تحت تاثیر هوش فرهنگی قرار گیرد و  اعتماد سازمانیبا توجه به این مهم که 
د شغلی و کاهش بهبود عملکر رضایت شغلی سازمانی و و قرارداد روانشناختی با پیامدهایی چون تعهد
ر د رسد. اولین گاممرتبط است، تلاش جهت ارتقاء آن ضروری به نظر می تمایل به ترک خدمت

براساس  است که در این زمینه، قرارداد روانشناختیرسیدن به این هدف، تعیین عوامل مؤثر بر 
انجام شده  در این زمینه مشخص شد مطالعات نادری در ایران محقق،جستجوی انجام شده توسط 

. بنابراین با توجه به مطالب پیش گفته پی بردن به این مساله حائز اهمیت است که آیا هوش است
فرهنگی می تواند بر قراردادروانشناختی با نقش میانجی اعتماد سازمانی در بین معلمان ابتدایی ناحیه 

 ارومیه موثر است. 2

 

 روش پژوهش -2
از تکنیک مدلیابی  باشد که با استفادههمبستگی می ز نوعپیمایشی ا -روش پژوهش حاضر توصیفی

معادلات ساختاری انجام شده است. همچنین از لحاظ هدف نیز  پژوهش حاضر کاربردی می باشد. 

بود که  1401-1400ارومیه در سالتحصیلی  2حاضر کلیه معلمان ابتدایی ناحیه  پژوهش آماری جامعه

(. در پژوهش حاضر با توجه =N   1439نفر بودند. ) 1439مجموع مطابق آمار ارائه شده دانشگاه در 

نفر از معلمان ارومیه به شیوه نمونه گیری   304به حجم جامعه آماری و بر اساس جدول مورگان  

پرسشنامه صحیح و بدون خدشه جمع آوری و وارد  304خوشه ای انتخاب شدند. در نهایت در مجموع 

 پرسشنامه استاندارد به شرح ذیل بود: 3ابزار گردآوری داده ها نرم افزار های تحلیلی شدند. 

جهت سنجش هوش فرهنگی نیز از پرسشنامه انگ و  :1پرسشنامه هوش فرهنگی (1

مولفه هوش  4گویه و  20( استفاده شد. این ابزار هوش فرهنگی را در قالب 2004همکاران)

(، هوش فرهنگی 10تا  6 (، هوش فرهنگی شناختی)گویه5تا  1فرهنگی فراشناختی)گویه 

درجه  5( و در قالب مقیاس 20تا  16( و هوش فرهنگی رفتاری)گویه 15تا  11انگیزشی)گویه 

خیلی کم   از لیکرت قسمتی پنج طیف در گویه هرای لیکرت مورد سنجش قرار می دهد. . 

وقتی در تعامل با ( مشخص کنند. این پرسشنامه با سوالاتی مانند )5( تا خیلی زیاد )نمره 1)نمره 

( هوش فرهنگی را می سنجد. مردم فرهنگی متفاوت هستم، به دانش فرهنگی آنها آگاهی دارم.

                                                           
1 Cultural Intelligence Questionnaire (CIQ) 
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( روایی پرسشنامه توسط اساتید و متخصصان این حوزه تأیید 1392در پژوهش )غفاری و خانی، 

آلفای (  پایایی پرسشنامه از روش 1392شده است. همچنین در پژوهش مذکور )غفاری و خانی، 

( 1399به دست آمده است. پایایی پرسشنامه در مطالعه رفیعی و همکاران) 70/0کرونباخ بالای 

 به دست آمد.  814/0و  847/0بر اساس ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی به ترتیب 

گیری اعتماد سازمانی از پرسشنامه الونن و برای اندازه پرسشنامه اعتماد سازمانی: (2

، 15تا 1مولفه)جانبی 3گویه و  49( استفاده شد که اعتماد سازمانی را در قالب 2008همکاران)

 بر مقیاس این گذاری نمره طریقه .دهد( مورد آزمون قرار می49تا  31، نهادی30تا  16عمودی

 =موافقم کاملا تا 1=مخالفم کاملاً از آن های گزینه که است ای درجه پنج لیکرت طیف اساس

 و اعتماد سازمانی میزان ترینپایین دهنده نشان 49 نمره  که بطوری است شده بندی رتبه 5

 اساس بر پرسشنامه این پایایی .میزان اعتماد  سازمانی است بالاترین دهندهنشان 245 نمره

این پرسشنامه از  مؤلفه های کل روایی بررسی بدست آمد. برای 91/0  کرونباخ آلفای ضریب

 (.2008یدی استفاده شده است)آلونن و همکاران، روش تحلیل عاملی تأی

 شناختیروان قراردادهای پرسشنامه با روانشناختی قراردادهای :روانشناختی قراردادهای پرسشنامه (3

دارای دو بعد پایبندی به قراردادهای روانشناختی  پرسشنامه این. شود می سنجیده (2015) روسیو و مونتز

 پنج سوال 17 ای )ارتباطی( و ای یا سوداگرانه )تبادلی(، پایبندی به قراردادهای روانشناختی رابطهمبادله

 گزینه که است ای درجه پنج لیکرت طیف اساس بر مقیاس این گذاری نمره طریقه که است ای گزینه

 دهنده نشان 1 نمره  که بطوری است شده بندی رتبه 5 =موافقم کاملا تا 1=مخالفم کاملاً  از آن های

 شناختیروان قراردادهای میزان بالاترین دهندهنشان 5 نمره و شناختیروان قراردادهای میزان ترینپایین

 بر. اند گردیده مشخص سوال تعدادی با کدام هر که است مقیاس خرده دو دارای پرسشنامه این .است

 همکاران و مهداد پژوهش در همچنین و پایایی (1389) دهکردی بلالی از گزارشات اساس

 (.1392 همکاران، و مهداد)است شده گزارش  کرونباخ آلفای طریق از را فوق پرسشنامه پایایی (1392)

 

روایی ابزار مطابق روایی محتوایی با بهره گیری از نظرات افراد صاحب نظر، صوری بر مبنای نظرات 

ها با افرادی از جامعه آماری و سازه با روش تحلیل عاملی تأییدی مورد تایید واقع شد. پایایی پرسشنامه

و اعتماد  84/0،  قرارداد روانشناختی  86/0ترتیب برای هوش فرهنگی روش ضریب پایایی ترکیبی به 

 . برآورد شد 86/0سازمانی 

 یافته ها -3

http://vodppl.upm.edu.my/uploads/docs/dce5634_1298965509.%20contract%20&%20employment%20r.ship.pdf
http://vodppl.upm.edu.my/uploads/docs/dce5634_1298965509.%20contract%20&%20employment%20r.ship.pdf
https://arman-pajoohan.ir/shop/
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قبل از پرداختن به آزمون فرضیه های پژوهش، بررسی نرمال بودن تک متغیری و چندمتغیری داده ها 
 یابی ضروری است که نتایج آن در جدول زیر ارائه شده است.در مدل

 ( شاخص های مرکزی، پراکندگی و توزیع عوامل1جدول 

 اعتماد سازمانی قرارداد روانشناختی هوش فرهنگی شاخص

 23/2 36/3 29/3 میانگین مرکزی

 23/0 49/0 46/0 انحراف معیار پراکندگی

 17/0 24/0 21/0 واریانس

 41/0 25/0 23/0 چولگی توزیع شکل

 69/0 59/0 52/0 کشیدگی

 

نتایج حاصل از فرضیه فوق بیانگر این است که توزیع داده ها نرمال بوده و مقدار کشیدگی و چولگی 
 متقارن و بهنجار داده ها می باشد. ( قرار دارد که بیانگر توزیع -2و  2بین)

 
 گیرد.های پژوهش در قالب مدل ساختاری مورد بررسی قرار میدر ادامه نتایج آزمو فرضیه

 

 
 مدل معادلات ساختاری در حالت ضریب مسیر استاندارد .1شکل
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 t مدل معادلات ساختاری در حالت آماره. 2شکل 
 

 های برازش مدل ساختاری. شاخص2 جدول

 نتیجه برازش مقدار مدل مقدار قابل قبول شاخص برازش 

 مناسب 32/2 5کمتر از  X2/DF های برازش مطلقشاخص
SRMR 50/0< 01/0 مناسب 

GFI 9/0< 93/0 مناسب 
AGFI 9/0< 89/0 مناسب 
RMR مناسب 01/0 نزدیک به صفر 

 مناسب NFI 9/0< 95/0 های برازش نسبیشاخص
NNFI 9/0< 93/0 مناسب 

IFI 9/0< 98/0 مناسب 
CFI 9/0< 96/0 مناسب 

RMSEA 08/0> 01/0 مناسب 

 مناسب PGFI 50/0< 64/0 تعدیل شدههای برازش شاخص
PNFI 50/0< 71/0 مناسب 

 
 
 
 



 

 
 

33  
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 ، داده هاینشان می دهدمدل ها  ذیلشده در  نگارشبرازندگی  شاخص هایکه  گونههمان 
و این  داشته مطلوبیبرازش  تحقیقبا ساختار عاملی و زیربنای نظری  تحقیقاین  گردآوری شده در

با توجه به جدول فوق ، مجذور میانگین  .می باشد بیانگر همسو بودن سؤالات با سازه های نظری 
، برای می باشدبرای هر درجه ی آزادی  مقدار متفاوتبه عنوان  (RMSEA)  مربعات خطای تقریب

 بیانگر 08/0د از آن تا ح بیشتر اندازه های. می باشدیا کمتر  05/0 با مقدار برابر مطلوبمدل های 
را نشان  یا بالاتر 10/0ها آن RMSEA . مدل هایی که می باشدخطای معقول برای تقریب در جامعه 

 مطلوببرازش  بیانگر =RMSEA 08/0 پژوهش حاضر. در برخوردار هستندبرازش ضعیفی از ، دهد
، CFI)) تطبیقیشاخص برازندگی ، GFI)شاخص نیکویی برازش ). در برنامه ی لیزرل، می باشدمدل 

 اساسبر نیز بیانگر میزان برازش مدل می بانشد که  (AGFI) گیو شاخص تعدیل شده برازند
و  باشد 90/0و یا برابر با مقدار  بزرگ تر از  بایستی CFI)و ) GFI))شاخص دواین  اندازهقرارداد، 
ر خی بر درجه آزادی نیز مجذو .تائید شودتا مدل مورد نظر  باشد 80/0نیز بیشتر از  (AGFI) شاخص

(( X2/df  اندازه؛ اما می باشدقابل قبول  فاقد یک معیار ثابت برای مدل شاخصی است که عمدتا 
 مطلوب مدل می باشد.برازش  بیانگر، 3)کمتر از آن پایین تر

 
 

 هانتایج آزمون فرضیه

 ها( خلاصه نتایج فرضیه3جدول 

ضریب  فرضیات 
 مسیر

 نتیجه t VAF Sobelآماره 

 با هوش فرهنگی و قرارداد روانشناختی 1
 .دارد تأثیر اعتماد سازمانی میانجیگری

 تأیید 21/7 62/0  

    96/13 93/0 اثر مستقیم

    - 42/0 اثر غیر مستقیم

    - 77/0 اثرکل  

 تأثیر با قرارداد روانشناختی بر هوش فرهنگی 1-1
 .دارد

 تأیید   72/4 62/0

 تأیید   96/13 93/0 ..دارد تأثیر اعتماد سازمانی بر هوش فرهنگی 1-2

 تأثیر با قرارداد روانشناختی بر اعتماد سازمانی 1-3
 .دارد

 تأیید   94/2 68/0

 

ها حاکی از از برازش مطلوبی مدل بود و نشان داد که هوش فرهنگی بر  قراردادروانشناختی تاثیر یافته
دار مثبت و معنی اعتماد سازمانی(. اثر هوش فرهنگی بر  68/0مثبت و معنی داری دارد)ضریب مسیر 
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داری دارد)ضریب یبر قرارداد روانشناختی اثر مثبت و معن اعتماد سازمانی(.  62/0است)ضریب مسیر 
در رابطه بین هوش فرهنگی و قراردادروانشناختی نقش واسطه  اعتماد سازمانی ( و در نهایت68/0مسیر 

 (.42/0ای دارد)ضریب مسیر 
 

 بحث و نتیجه گیری-4
متغیرهای سازمانی در محیط داخلی و در  منزلة کلیدیترین توان بهکارکنان می قرارداد روانشناختیه ب

به  معلمانپایبندی، تلاش و تمایل بیشتر  واسطة به قرارداد این اشاره کرد، زیرا و پرورش آموزشقبال 
. لذا توجه به عوامل موثر بر آن از اهمیت شودمنجر می آن سازمان ، به حفظآموزش و پرورشبقا در 

قرارداد ویژه ای برخوردار است. که در این راستا پژوهش حاضر با هدف بررسی تاثیر هوش فرهنگی بر 
ها حاکی از از برازش مطلوبی مدل بود و انجام شد که یافته اعتماد سازمانیروانشناختی با نقش میانجی 

(. 62/0نشان داد که هوش فرهنگی بر  قراردادروانشناختی تاثیر مثبت و معنی داری دارد)ضریب مسیر 
هوش فرهنگی و تعهد بین ( در پژوهش خود نشان دادند که 1399رفیعی و حسین زاده بافرانی)
های هوش فرهنگی و تعهد سازمانی ارتباط مثبت و معنیداری وجود  سازمانی و همچنین بین مؤلفه

( بیان میدارند که همه مولفه های هوش فرهنگی زمینه افزایش تعهد شغلی، 2018)1داین و آنگ. دارد
در تبیین این نتایج  و  هد. عملکرد شغلی، رضایت و اشتیاق به شغل را در بین کارکنان افزایش می د

هوش فرهنگی توانایی ایجاد نگرش های مناسب و ( می توان گفت 2016نیز پیرامون نظر توماس )
متعهد در یک محیط فرهنگی جدید است و هوش فرهنگی افراد را نسبت به موقعیت ها حساس تر 

و این امر باعث ایجاد  شدهبه محیط و سازگارانه مناسب  موجب ایجاد پاسخ می کند. دانش فرهنگی
تعهد نسبت به سایر کارکنان و سازمان می شود. در عین حال هوش فرهنگی می تواند با افزایش 
وفاق و انسجام در جامعه، افزایش احساس برابری و عدالت، افزایش کرامت اجتماعی، بهبود مشارکت 

مان افزایش دهد و عمومی، گسترش روابط دوستانه و همبستگی، سطح رضایت شغلی را در ساز
 .یابدها افزایش کارکنان سازمان قراردادروانشناختی

و هوش  استدر محیط فرهنگی جدید و متعهدانه هوش فرهنگی توانایی ایجاد رفتار سازگارانه 
 های سازگارانههای جدید در زندگی شغلی، پاسخشود که افراد، نسبت به موقعیتفرهنگی سبب می
کند که دانش فرهنگی را سازد و برای او انگیزه ایجاد میت که فرد را توانا میای استری بدهند و سازه

و این زمینه ایجاد نوعی تعهد به کارکنان دیگر و نیز  کار گیرد به طور مناسبی در پاسخ به محیط به
با افزایش وفاق و انسجام اجتماعی، سازمان ایجاد می نماید. همچنین هوش فرهنگی می تواند 

احساس برابری و عدالت، افزایش منزلت اجتماعی، بهبود مشارکت عمومی، گسترش روابط افزایش 

                                                           
1 Dyne and Ang 
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دوستانه و انسجام عمومی در سازمان، توزیع برابر امکانات در سازمان و افزایش مشارکت سازمانی، 
 یابد.ها افزایش میکارکنان سازمان قراردادروانشناختیمیزان رضایت شغلی به سازمان و 

دار است)ضریب مسیر مثبت و معنی اعتماد سازمانییج نشان داد اثر هوش فرهنگی بر همچنین نتا
و رضایتمندی  نقش هوش فرهنگی( در پژوهش خود بیان داشتند که 1396لادن و همکاران)(. 93/0

(  نشان 2022)1لم و همکاران مثبت و معنی دار است. شغلی در پیش بینی تعهد سازمانی پرستاران
 انگیزشی، شناختی، موثر است و مولفه های  .کارکنان شغلی رضایت فرهنگی بر دادند که هوش

در   .گذارندمی تأثیر اعتماد سازمانی بر شده احساس طبیعی احساسات بیان و عاطفی، ناهماهنگی
تبیین این نتایج نیز باید گفت معلمانی که از هوش فرهنگی مطلوبی برخوردار باشند، از قدرت ذهن 
آگاهی، شناخت تواناهی های ذهنی و هوشی خود اطلاع داشته و لذا بصورت بهتری می توانند فعالیتها 

تری نیز برخوردار و تکالیف شغلی خودشان را سازماندهی نموده و لذا در عمل از احساس خوشایند بالا
می گردند و رد نتیجه نسبت به سازمان تعهد و وفاداری بیشتری نیز دارند و نیز برخورداری از هوش 

تواند، به افزایش تجارب در جهت، کسب راهای درست افزایش انگیزش شغلی، یافتن فرهنگی بالا، می
، صرف زمان بر کاریهای کوشی بر انجام فعالیت -مسائل علمی، حل مسائل شغلی، تلاش و سخت

هایی های علمی، اقدام نمایند زیرا هوش فرهنگی، ویژگیبطور منظم و تبادل یافته وظایفانجام 
استراتژی )ارائه راه حل( را شامل می شود که موجب  و شدان ب، کسبهمچون، انگیزه، رفتار مناس

فت که محیط مدارس ارومیه افزایش موفقیت و نیز اعتماد کارکنان می گردد.  همچنین می توان گ
متشکل از معلمانی با فرهنگ های مختلف است. هوش فرهنگی بالایی همگرایی بیشتری را موجب 

از این هوش به میزان بالایی برخوردارند، بهتر می توانند با محیط و سایر که  یکسانمی شود. 
نه که سپهریان آذر، قادر تلی و همکاران و نیز دانش آموزان با فرهنگ متفاوت تعامل نمایند. و همانگو

( نشان دادند که افرادی که هوش فرهنگی بالایی دارند از سلامت روانشناختی 2019گاسپر و ماتوس )
تعامل و ارتباط بیشتری برخوردارند. که این در عمل می تواند موجبات افزایش اعتماد سازمانی را رقم 

 بزند.
داری دارد)ضریب مسیر بر قرارداد روانشناختی اثر مثبت و معنی اعتماد سازمانیدر ادامه نتایج نشان داد 

( همسو 1399فلکی کلوری و همکاران)( 2015)2این یافته با نتایج پژوهش برک و الکوت(. 68/0
 و ضوابط مورد در فردی باورهای" روانشناختی داد در استدلال نتایج حاصله می توان گفت قرار است. 
 مورد در فردزمانی که  بنابراین .است دیگر طرف و شخص یک بین( بستان بده) مبادله یک شرایط

باور و قرارداد روانی و قلبی دارد، در هر شرایطی تمام  دهد انجام سازمان قبال در باید که وظایفی
تلاشش بهتر انجام دادن وظایف محوله خواهد بود که این امر با توجه نظریه انیگزی درونی بندورا و 
موفقیت در انجام متعهدانه این وظایف، زمینه افزایش اعتماد را نیز فراهم می نماید د رواقع کارکنان 

                                                           
1 Lam et al 
2 Burke, J. R., and El-Kot 
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که   وفاداری و کوشیسخت مانند دارند، وظایفی سازمان به نسبت که دارند وربا بصورت روانشناختی
( به 2012) 1نتایج پژوهش کویل شاپیرو و کسلر این عوامل موجب افزایش اعتماد آنان خواهد شد.

رفتارهای انحرافی و  قرارداد روانشناختی با رفتارهای منفی )نظیر خوبی مؤید این است که نقض
 )نظیر امنیت و اعتماد( دارای رابطه است. مخرّب( و مثبت 

در نهایت اعتماد سازمانی در رابطه بین هوش فرهنگی و قراردادروانشناختی نقش واسطه ای 
توماس (، 2018)2این نتایج نیز با یافته های پژوهش های داین و آنگ(. 42/0دارد)ضریب مسیر 

( همسو و 1399فلکی کلوری و همکاران) ( و2022)3لم و همکاران(، 1396لادن و همکاران)(، 2016)
در تفسیر و توجیه  همجهت می باشد پرا که آنان نیز در پژوهش خود به نتایج مشابهی دست یافتند.

جالش  خود با شغلیدر دستیابی به اهداف  شغلیهای در محیطاین نتایج باید عنوان نمود که معلمان 
ایی منفی در نظر گرفته شوند، اثر زیان باری بر هشوند و وقتی چنین چالشمتعددی مواجه می های

های هوش فرهنگی، تجربیات تازه را مبنای . افراد برخوردار از مولفهخواهد داشت اعتماد آنانروی 
های متفاوتی را برای دانند، همچنین به دلیل تجارب باز، شیوهجستجوگری و کشف بدیعیات می

و در نهایت به واسطه گسترش تعاملات مکرر و کسب رویارویی با مسائل خود امتحان می کنند 
های مناسبی، برای انطباق با موقعیت شغلی که در آن قرار تجارب تازه تر در محیط شغلی خود، روش

نمایند که این امر موجب نوعی تعهد عاطفی و قرارداد روانشناختی آنان در محیط گرفته اند، انتخاب می
 و افزایش اعتماد سازمانی را نیز فراهم می نماید. در این راستا جیوتیشغلی می شود و این امر زمینه 

(  در پژوهشی به بررسی نقش هوش فرهنگی در عملکرد شغلی پرداختند که نتایج نشان 2019) کور
داد برخورداری از هوش فرهنگی می تواند زمینه افزیش رضایت شغلی، تعهد سازمانی و کیفیت زندگی 

 د و عملکرد شغلی را بهبود بخشد.کاری را فراهم نمای
های پژوهش از های نیز برای محققان به همراه داشت که از جمله اینکه دادهپژوهش حاضر محدودیت

شهر ارومیه جمع آوری گردیده است لذا در تعمیم نتایج به سایر مدارس بایستی جانب  2معلمان ناحیه 

یابی غیرها نیز باید احتیاط نمود چرا که مدلاحتیاط را رعایت نمود. در خصوص روابط علی بین مت

های قوی نیستند. در نهایت پیشنهاد معادلات ساختاری جهت بیان روابط علی بین متغیرها دارای تبین

ارومیه توجه جدی به مقوله هوش فرهنگی داشته باشند و  2می گردد متولیان آموزش و پرورش ناحیه 

از جمله کارگاهای آموزشی ارتقای هوش هیجانی در مدارس اقدام به برگزاری دوره های آموزشی 

 نمایند تا زمینه افزایش متغیرهای مثبت شغلی و سازمانی را فراهم نمایند.

 

                                                           
1 Coyle-Shapiro & Kessler 
2 Dyne and Ang 
3 Lam et al 
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 سپاسگزاری

پژوهشگران برخود لازم می دانند از کلیه کسانی که در طول مدت این تحقیق همکاری نمودند تشکر 

شهر ارومیه که با صبر و حوصله همراهی  2ع ابتدایی ناحیه و قدر دانی نماید به ویژه از معلمان مقط

 نمودند.

 

 منابع 

بررسی رابطه هوش فرهنگی و انگیزش تحصیلی در دانشجویان (. 1400اسلامی، جعفر و همکاران)
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فرسودگی شغلی معلمان تربیتبدنی )مطالعه موردی استان سمنان(، پژوهشهای فیزیولوژی 
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 عاطفی خستگی بر روانشناختی قرارداد نقض (. تأثیر1398دامغانیان، حسین و کشاورز، محمد)

مدیریت توسعه و و سرپرست،  سازمان به مؤثر تعهد میانجی نقش به توجه با کارکنان
 .43-51، 38، تحول

 تیبا حما یرابطه راهبردهای منابع انسان ی(. بررس1391) الهبیحب ،یی. دعایمصطف راد،ییرضا

 یارتقا تیریپرستاران: ارائه الگو. فصلنامه مد یدرک شده و تعهد سازمان یسازمان

 .35-43(: 2) 1سلامت؛ 

(. بررسی رابطه بین هوش فرهنگی و تعهد سازمانی 1399رفیعی نفیسه؛ حسین زاده بافرانی، مریم)

 .13-20(، 1)6، مجله مدیریت فراگیر .دبیران آموزش و پرورش

(. نقش اعتماد سازمانی و عدالت سازمانی در سکوت 1395کریمیان پور, غفار. )و  ن, عادلزاهد بابلا
 99-85(، 80)25، مطالعات مدیریت بهبود و تحول .سازمانی
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Structural analysis of the relationship between cultural 

intelligence and psychological contract with the 

mediating role of organizational trust in teachers 
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Abstract 

The aim of the present study was to investigate the effect of cultural 

intelligence on the psychological contract with the mediating role of 

occupational organizational trust. The statistical population of all 

primary teachers in Urmia District 2 was 1439 people, and based on 

Morgan's table, 304 people were selected as a statistical sample by 

two-stage cluster sampling method. In this research, three standard 

questionnaires of cultural intelligence, psychological contract and 

organizational trust were used. Validities were investigated using the 

validity theories, based on the perspective of the statistical 

community and the structure with the question factor analysis 

method. The reliability of the questionnaires was estimated by the 

combined reliability multiplication method for cultural intelligence 

0.86, psychological contract 0.84 and organizational trust 0.86 

respectively. Data analysis was done at two levels of descriptive 

statistics and inferential statistics. Thus, to test the research 

hypotheses, descriptive statistics and then structural techniques 

using LISREL software were used. The findings indicated a good fit 

of the model and showed that cultural intelligence has a positive and 

significant effect on psychological contract (path coefficient 0.62). 

The effect of cultural intelligence on organizational trust is positive 

and significant (path coefficient 0.93). Organizational trust has a 

positive and significant effect on psychological contract (path 

coefficient 0.68) and finally organizational trust has a mediating role 

in the relationship between cultural intelligence and psychological 

contract (path coefficient 0.42). 
 

Keywords:  Cultural intelligence, psychological contract, 

organizational trust, teachers. 


