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:  معلماناعتماد  شیافزا آموزش و پرورش در ییپاسخگونسبی  تیاهم

 ابتداییشواهدی از مدارس 

 
 3توبنق یفیشر جهانک ،2یمحبوب زهرا ،1*خانلو حمزه یوثوق عذرا

  
 1402 مرداد 20: رشیپذ خیتار              1402 خرداد 30: افتیدر خیتار

 
 

 چکیده
 طیمح با ارتباط در موجود، مشکالت با خود یبقا یبرا همواره است، حاکم اعتماد روح آن در که یازمانس

 ابد،ی دست خود مقاصد و اهداف به است قادر خود اتیح ادامه یبرا و کندی م مبارزه سازمان یداخل و یخارج
 ییپاسخگونسبی  تیاهم.  این تحقیق با هدف بررسی بردارد خود یپا شیپ از را آنها و کرده ییشناسا را موانع

نفر  199حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران معلمان انجام گرفته است. اعتماد  شیافزا آموزش و پرورش در
 . برای جمع آوری اطلاعاتانتخاب شدند سادهانتخاب گردید و پاسخ دهندگان با روش نمونه گیری تصادفی 

آزمون ضریب همبستگی پیرسون برای  برای آزمون فرضیه تحقیق ازاستفاده شد.  های استاندارد از پرسشنامه
 قیتحق هیفرض نیبنابرایافتن ارتباط بین متغیرهای مستقل و وابسته و از تکنیک اهمیت نسبی استفاده شد. 

 واقع دییتا مورد یسازمان اعتماد شیافزا بر ریتاث در یسازمان ییپاسخگو ابعاد ینسب وزن نبودن کسانی بر یمبن
 یسازمان اعتماد شیافزا بر یدار یمعن ریتاث پرورش و آموزش ییپاسخگو ابعاد یافته ها نشان داد که. دیگرد

 .دارندابتدایی  معلمان
 

 اهمیت نسبی، آموزش و پرورش،  یاعتماد سازمان ، یسازمان یی: پاسخگوی کلیدیهاواژه

 

 

                                                           
 )*نویسنده مسئول( رانیا آباد، پارس پرورش، و آموزش ،ییابتدا آموزش گروه 1
 رانیا آباد، پارس پرورش، و آموزش ،ییابتدا آموزش گروه 2
 رانیا ،اردبیل پرورش، و آموزش ،متوسطه آموزش گروه 3
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 ...معلمان اعتماد شیافزا در پرورش و آموزش ییپاسخگو ینسب تیاهمعنوان مقاله: 

 مقدمه -1
 نمایان خوبی به امروزی روابط در آن جای که است کهن های اندیشه از نوین بیانی اعتماد، مبنای بر مدیریت

. باشد مؤثر سازمانی و فردی مطلوب نتایج کسب در تواند می آن کارهای و ساز کارگیری به و است آشکار و
 عنوان به تاکنون اما گیرند؛ می کار به را آن خود روابط در ها انسان که است تکنیکی اعتماد، مبنای بر مدیریت
 نگریسته آن به گرفت، بهره آن از مختلف های جایگاه در و داد آموزش را آن شود می که رفتاری تکنیک

 شناسی، جامعه شناسی، روان اجتماعی، علوم ادبیات مختلف های جنبه از که است مفهومی اعتماد،. است نشده
 با افراد که است ییجا سالم سازمان. است گرفته قرار توجه مورد تاریخ و شناسی مردم اقتصاد، سیاسی، علوم

 از سازمان یسلامت قتیحق در. کنندیم افتخار محل نیا در کارکردن به و ندیآ یم کارشان محل به علاقه
 و نفعانیذ تیشخص و تخصص ،ییدانا به یارزشگذار و یسالار ستهیشا تعلق، ت،یامن ،یروان ،یکیزیف لحاظ
 هر رفتار یاثربخش در خود یها ستمیس فرا یسو از شده محول فیوظا انجام و آنها یتهایقابل به دادن رشد

میشود  محسوب رقابتی مزیت یک سازمان در آن وجود و اعتماد . (Jahid , 2014) دارد ییبسزا ریتاث یستمیس
(Foster, 2000در ) اساسی وظیفه یک. دارند اعتماد توسعه و حفظ ایجاد، در مهمی رهبران نقش میان این 

 ارزش سر بر که هدفهایی متقابل، اعتماد فضای در بتوانند پیرو و آن رهبر در که است زمینهای ایجاد رهبران
(. معمولاً اندازه گیری دقیق اعتماد به مدیران 2009، 1ببخشند )فیرهولم و فیرهولم تحقق را دارند توافق آن

رفتارهای قابل مشاهده ای هستند که می تواند به عنوان شواهد سخت می باشد، بطوریکه کارکنان به دنبال 
(. به عبارت Colequote et al., 2009غیر مستقیمی برای اندازه گیری  قابلیت اعتماد کاربرد داشته باشد )

دیگر، اعتماد عبارتست از اینکه یک فرد متمایل است تا خود را از جانب یک مقام ذیصلاح در معرض خطر و 
یری قرار دهد و این تمایل، بر مبنای توقعات و انتظارات مثبتی است که درباره اقدامات و نیات آن آسیب پذ

مقام ذیصلاح وجود دارد. وقتی که ما اعتماد می کنیم با خواست و اراده خود را در این موضوع درگیر می 
می باشد، بدین معنی که  2حورسازیم، حتی اگر انتخاب ما در نهایت به نا امیدی منجر شود. اعتماد شناخت م

اعتماد ریشه در یک ارزیابی منطقی از قابل اعتماد بودن افراد دارد. تحقیقات نشان می دهند که ما سوابق یک 
فرد را جهت اعتماد به وی در سه بعد اندازه گیری می نمائیم که عبارتند از: شایستگی، شخصیت و 

 (.Colequote et al. , 2009;  Feizi et al., 2011, 162-167خیرخواهی)
حکمرانى  الگوهاى بهترین و است کنونی شرایط در دولتی مدیریت کلیدی هاى ضرورت از یکى پاسخگویی

 نمایند کاملاً پاسخگو شهروندان برابر در دارند، اختیار در را قدرت که را کسانى نتوانند که مادامى سالار مردم

 که دولتی است مدیریت اصلی ارکان از یکى پاسخگویی حقیقت در .گردند مى تلقی پذیر آسیب و ناکارآمد

 شرایط بهبود برای تواند مى و -3 سازد مى متبادر ذهن به را انصاف و اعتماد -2برابری، عدالت، -1از تصویری

  (.Bovens, 2005: 1 گیرد) قرار مورداستفاده دولتی مدیریت اثربخشی و

                                                           
1 Fairholm & Fairholm 
2 Cognition- based 
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 برای پاسخگویی، پی می بردکه امر این به خوبى به کند می مطالعه پاسخگویی مفهوم روی بر که کسی هر

پاسخگویی  درباره اخیر نوشته هاى در مثال عنوان به (.Pollitt, 2003: 98دارد) متفاوتی معانی مختلف، افراد
عرضه  مفاهیم تعدد و تنوع بر دلالت طرفی از که است شده مطرح پاسخگویی بحران عنوان تحت مفهومی

 بر دولتی نیز مقامات کارگزاران و که است این بر و دیگر طرف از و داشته دانشگاهی و علمی فضای در شده

 این مفهومی بر تنوع و تعدد حقیقت در .می نمایند تاکید مواجهند آن با عمل در که مفهوم این مختلف وجوه

 باب در توافق عدم (. ,2006:2Dowdleاست ) مشهود نیز عمل در پاسخگویی که داشت اظهار میتوان اساس

 گستردگی این عملاً  که گردیده گسترده اى بسیار مفهومی چارچوب شکل گیری موجب پاسخگویی مفهوم

 شامل را پاسخگویی مولگان که است جایی تا مفهومی  ندارد وجود آن در موجود مفاهیم درباره همگانی توافقی

از طرفی  (.Mulgan, 2003: 8) نماید پاسخگو اصل برابر را در وکیل یا کارگزار که میداند کارى و ساز گونه هر
است. اینگونه سازمان ها هم  پاسخگوپیش نیاز یک جامعه توسعه یافته، برخورداری از سازمانهای سالم و 

های قدرت و اقتدار واقعی خود را به واسطه وجود منابع انسانی متخصص و با استعداد، به منزله سرمایه
دست می آورند. انسانهایی که به واسطه در اختیار داشتن عظیم ترین منبع قدرت، یعنی تفکر، می استراتزیک ب

سلامت  (.Salehzadeh and Labaf, 2011توانند موجبات تعالی و حرکت و رشد سازمانها را پدید آورند )
نایی خود برای سازگاری سازمانی از دوام و بقای سازمان در محیط خود و سازگاری با آن و ارتقا و گسترش توا

. یک سازمان سالم جایی است که افراد می خواهند در آنجا بمانند و کارکنند و خود افرادی سودمند است بیشتر
و لذا با توجه به مباحث مطرح شده در تحقیق حاضر به دنبال بررسی اهمیت  (.Miles, 1969و موثر باشند )

 می باشد.اعتماد معلمان  شیدر افزا آموزش و پرورش ییپاسخگو
 

 مبانی نظری و پیشینه مطالعاتی -2

 پاسخگویی -2-1
 الگوهاى بهترین و است کنونی شرایط در دولتی مدیریت کلیدی هاى ضرورت از یکى پاسخگویی

 پاسخگو شهروندان برابر در دارند، اختیار در را قدرت که را کسانى نتوانند که مادامى سالار حکمرانى مردم

دولتی  مدیریت اصلی ارکان از یکى پاسخگویی حقیقت در .گردند مى تلقی پذیر آسیب و ناکارآمد کاملاًنمایند 
 :از تصویری که است

 برابری، عدالت، -1
 ،سازد مى متبادر ذهن به را انصاف و اعتماد -2

 ,Bovens) گیرد قرار مورداستفاده دولتی مدیریت اثربخشی و شرایط بهبود برای تواند مى و  -3

2005: 1.) 

در این نوع پاسخگویی که مبتنی بر روابط فرادست  شود، های درون سازمانی گفته می به نظارت پاسخگویی
نظارت های  کنند. نظارت می با فرودست است مدیران بر عملکرد کارکنان که اغلب اختیارات کمی دارند ،

مقررات سازمانی که درگیر  است.مستقیم وبازبینی ادواری ، عملکرد ، مصادیق روشنی از پاسخگویی سازمان 
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 ...معلمان اعتماد شیافزا در پرورش و آموزش ییپاسخگو ینسب تیاهمعنوان مقاله: 

در زمره این نوع پاسخگویی است  کنند، ساز وکارهای نظارتی که اختیارات کارکنان را محدود می
(Rafizadeh and Manourian, 1999.) 

رمزک ؛ عده ای از دانشمندان  سعی کردند برای شناخت دقیقتر این مفهوم آن را به نوعی تقسیم بندی کنند 
 (. Faqihi, 1990سخگویی را به چهار  نوع  تقسیم بندی می کند )در مدلی ، پا

پاسخگویی سازمانی : به نظارتهای درونی سازمان گفته می شود و مبتنی بر روابط فرادست  -1
 وفرودست  است .

شامل نظارتهای بیرونی بر عملکرد بوده و هدفش انطباق عملکرد با الزامات  پاسخگویی قانونی : -2
 .قانونی است

پاسخگویی حرفه : جنبه درونی دارد و منبع استاندارد های ارزیابی عملکرد قضاوت شخصی خود  -3
 .کارمند است

 پاسخگویی سیاسی :جنبه بیرونی و منبع استاندارد ارزیابی عملکرد دیگرانند و نه خود شخص -4

 ها بندى دسته  این از یک هر که است، گرفته صورت پاسخگویی درباره متعددی هاى بندى تقسیم

 دو به را پاسخگویی 1هولم و ادوارد .است گرفته صورت خاصی متغیرهای و معیارها گرفتن نظر در با

  3استراتژیک یا بیرونی پاسخگویی -2، 2ای وظیفه یا درونی پاسخگویی -1اند کرده تقسیم کلی بخش
 و کارکنان آن اساس بر که است، سازمان درون به مربوط اى:  وظیفه یا درونی پاسخگویی -5 

 .دهند مى پاسخ بالاتر مدیران سطوح به هایشان مسئولیت و اقدامات برابر در مدیران

 سازمان یافته تحقق اهداف میزان ارتباط با در و سازمان بیرون به مربوط استراتژیک: یا بیرونی پاسخگویی -6 

 (.Kaldor, 2003: 6باشند) مى شهروندان و ها رسانه مدنی، جامعه نهادهای برای ارشد مدیران توسط
گسترده  بسیار مفهومی چارچوب شکل گیری موجب پاسخگویی مفهوم باب در توافق عدمهمچنین، 

 جایی تا مفهومی  ندارد وجود آن در موجود مفاهیم درباره همگانی توافقی گستردگی این عملاً  که گردیده اى

 پاسخگو اصل برابر را در وکیل یا کارگزار که میداند کارى و ساز گونه هر شامل را پاسخگویی مولگان که است

 (.Mulgan, 2003: 8)  نماید
اطلاع رسانی  ، فرهنگی  در چهار بعد عملکرد ،را   ( پاسخگویی سازمانی1392محبوبی و همکاران )

   آورده شده است. های آن ابعاد و شاخص 1مطرح کرده اند که در جدول شماره  سیاسی ،

 (Mahboubi et al., 2013)  پاسخگویی سازمانیهای ابعاد و شاخص-1جدول  

 شاخص ابعاد مفهوم

 مراجعین برای حل مشکل  ابتدایی - عملکرد

                                                           
1. Edward & Hulm 
2. Internal or Functional Accountability 
3. External or Strategic Accountability 
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پاسخگویی 
 سازمانی

 تاکید بر ارزیابی عملکرد  وگزارش دهی نظارت -
 هدایت حرفه ای کارکنان ، مدیران -
 تسلط بر فنون مدیریت منابع انسانی، مالی، اطلاعات  -

 اطلاع رسانی در مورد سیاست های و برنامه های اجرای- اطلاع رسانی
 اطلاع رسانی در مورد تغییرات قوانین و مقررات -
 سازماناطمینان نسبت به اطلاعات  ارائه شده، از سوی -
جلب رضایتمندی، اعتماد،حمایت عمومی با ارائه -

 اطلاعات مورد نیاز معتبر و به موقع
 پیش بینی نظام قوی رسیدگی به شکایات - فرهنگی

 درک نیازهای کارمندان ومشتریان-
 وص سازمانپاسخگویی به جامعه در خص-

 نقش دولت )تصدی گری یا اعمال حاکمیت (- سیاسی
 آزادی رسانه ها -
 توازن بین استقلال سازمانی  وپاسخگویی  -
 کاهش میزان نظارت و کنترل دولت   -

 

 اعتماد -2-2
اعتماد عبارتست از اینکه یک فرد متمایل است تا خود را از جانب یک مقام ذیصلاح در معرض خطر و آسیب 

 (.Colequote et al. , 2009;  Feizi et al., 2011, 162-167پذیری قرار دهد )
 یستیبا یفرد و یتیشخص ابعاد به توجه لزوم بر علاوه که است یمختلف یاجزا و سطوح ساختار، یدارا اعتماد

 یبیترک یکردیرو با و فوق مراتب به تیعنا با. کرد توجه همزمان بطور زین یاجتماع و یفرهنگ یهانهیزم به
 بر یمبتن نکهیا بر علاوه که گرفت نظر در یاجتماع –یروانشناخت ندیفرآ کی عنوان به را اعتماد توانیم

 پردازش و ظن حسن داشتن ،یریپذ سکیر ،یسازمان اعتماد مثبت، پنداره خود از اعم یروانشناخت عناصر
 تیشخص در تواندیم عناصر از کی هر یریپذ جامعه انیجر در که باشدیم اهداف و گرانید به راجع اطلاعات

اعتماد ابعاد مختلفی تعریف در تحقیقات مختلف برای سازه . باشد شده مسلط اعتماد مورد ای کننده اعتماد فرد
 2( اعتماد چهار بعدی میشرا1996) 1توان به اعتماد سه بعدی برومبلی و کومینگزشده است که از آن جمله می

 ( نام برد. 1991) 4و در نهایت اعتماد ده بعدی باتلر (1993)3( و اعتماد پنج بعدی توماس و اسچیندلر1996)

                                                           
1. Philip Bromiley 
2. Mishra، A،K 
3. P.L.Schindeler 
4. Butler،J،K 



 

 
 

85 
 ...معلمان اعتماد شیافزا در پرورش و آموزش ییپاسخگو ینسب تیاهمعنوان مقاله: 

 دانند: توماس و اسچیندلر بر اساس تحقیقات خود ارکان کلیدی اعتماد را شامل این پنچ عامل می
صداقت همان راستگویی و درستکاری است. این رکن مهمترین عامل در بین پنج عامل  : صداقت -1

 کند.که یک فرد قابلیت اعتماد کردن بر فرد دیگر را ارزیابی میباشد به ویژه هنگامیمی

گیرد و به این اشاره دارد که اجتماعی فرد را در بر می -مهارتها و قابلیتهای فنیشایستگی: تمامی -2
 کند.داند درباره چه چیزی صحبت میآیا فرد می

شود رفتار و گفتار فرد ثبات: بر اساس نظر مک گرگور ثبات این قابلیت را مدنظر دارد که آیا می -3
وجود تناقض بین گفتار و رفتار افراد باعث کاهش اعتماد از طریق کاهش ثبات  قرار داد. 1را مورد پیشگویی

 باشد.شود. این متغیر به خصوص در مدیران حائز اهمیت میمی

باشد. این رکن نقطه مقابل فرصت طلبانه عمل وفاداری: اشتیاق برای تامین منافع دیگران می -4
 باشد.رو و حیثیت طرف مقابل میکردن است. وفاداری مبین تمایل فرد به حفظ آب

نشان دهنده تمایل فرد به در میان گذاشتن آزادانه اطلاعات و افکار خود با دیگران  : صراحت -5
 Movid et باشد.)باشد. صراحت به معنی بیان کل حقیقت و نه بخشی از ان و پرهیز از کتمان حقایق میمی

al, 2009.) 
 تند از:عبار اعتماد انواع مختلفی دارد که

 یادیبن اعتماد -1
 یشخص نیب متقابل اعتماد -2
 عام ای افتهی میتعم اعتماد -3

 (Naderpur, 2012) یانتزاع نظام به اعتماد -4

 
آورده شده  2در جدول شماره  (1390) همکاران و تیکو کولی از نظر سازمان اعتماد یهاشاخص و ابعاد

 است.
 

 (.Colquitt et al., 2011)های اعتماد سازمانیابعاد و شاخص-2جدول 

 شاخص ابعاد مفهوم

اعتماد 
 سازمانی

 اعتماد به مهارتهای مدیران و همکاران  شایستگی
 اعتماد به توانائیهای منبع اعتماد شونده 

اعتماد به حوزه هایی از تخصص که یک مقام ذیصلاح را قادر به موفقیت در 
 بعضی از زمینه های ویژه می نماید

                                                           
1. Predictability 
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شخصیت یا 
 خصیصه

 وانگیزه های پاکی داشتهنیات 
 صادق بوده و در نهایت 

 شاخص پای بندی به قول و تعهد
حسن نیت یا 

 خیرخواهی
سودمندی مقام ذیصلاح برای اعتماد کننده به دور از هر خودخواهی و انگیزه 

 سودجویی
 توجه و دلسوزی مقام ذیصلاح به همکاران
 احساس وفاداری مقام ذیصلاح به کارکنان

 
 

 و فرضیه مدل مفهومی  -2
 از یسازمان اعتماد و( 1392) همکاران و یمحبوب استاندارد پرسشنامه از یسازمان ییپاسخگو سنجش یبرا 

مفاهیم فوق و مدل مفهومی زیر ه است. با توجه به دیگرد استفاده(  1390) همکاران و تیکو کول پرسشنامه
 برای این تحقیق پیشنهاد می شود.

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 مدل مفهومی تحقیق -1نمودار 
 

 بر اساس مدل مفهومی فوق و اهداف تحقیق فرضیه اصلی زیر برای بررسی این موضوع ارایه شده است: 
 

اهمیت یکسانی  از معلمانی اعتماد سازمان شیدر افزا آموزش و پرورش ییابعاد پاسخگو وزن •
 برخوردار نیست.

 

 یسازمان ییپاسخگو یسازماناعتماد 

 

 عملکرد

 اطلاع رسانی

 فرهنگی

 سیاسی
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 روش تحقیق-3
شاخه پیمایشی همبستگی بوده که به شیوه مقطعی حاضر یک تحقیق کاربردی  است که از نظر اجرا از تحقیق 

که  دهندیم لیتشک آباد پارس شهرستان ابتدایی مقطع معلمان را پژوهش نیا یآمار جامعه پذیرد.صورت می
 نییتع 199 با برابر مورگان جدول با نمونه حجمگزارش شده اند.  نفر 412 جمعاً اداره کارگزینیبر اساس آمار 

ای و اطلاعات کتابخانه گردآوری یهاروش .باشد یم ساده یا طبقه یتصادف زین یریگ نمونه روش شده و
 های استاندارد  پرسشنامه از تحلیل و تجزیه برای اطلاعات و هاداده آوریجمع منظور به میدانی می باشد. 

سنجش متغیرهای تحقیق در بین معلمان  برای( 1392) همکاران و یمحبوبو ( 2010) کول کویت و همکاران
از اساتید مجرب در زمینه مدیریت  نفر دوها به برای تعیین روایی محتوایی، پرسشنامه . است گردیده استفاده

کلیه آنها سؤالات با بررسی و تغییرات انجام شده جهت بررسی محتوایی ارائه گردید که  آموزش و پرورشو 
به منظور  همچنین یید گردید.أها تیید قرار دادند و از این طریق روایی محتوایی پرسشنامهأتنظیم شده را مورد ت

بدین منظور یک نمونه اولیه . استفاده شده است spssافزار تعیین پایایی آزمون از روش آلفای کرونباخ و نرم
ها و به های به دست آمده از این پرسشنامهپرسشنامه پیش آزمون گردید و سپس با استفاده از داده 20شامل 

افزار آماری میزان ضریب اعتماد با روش آلفای کرونباخ محاسبه شد و نتایج نشان دهندة آن است کمک نرم
 باشد.اعتماد و یا به عبارت دیگر از پایایی لازم برخوردار می که پرسشنامه مورد استفاده، از قابلیت

 آلفای کرونباخ محاسبه شده برای هر کدام از متغیرها -3جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ متغیر

 892/0 پاسخگویی سازمانی
 853/0 سازمانیاعتماد 

 
پس از تکمیل پرسشنامه، داده های می باشد که  Rآزمون آماری  هاها و ابزار تجزیه و تحلیل دادهروش

و نرم افزار آماری  SPSSهای اندازه گیری متغیرها کدگذاری و با نرم افزار گردآوری شده، بر اساس مقیاس
R  اسمیرنوف نرمال بودن توزیع داده  -پردازش و تجزیه و تحلیل گردید. ابتدا بااستفاده ازآزمون کولموگروف

برای تحلیل فرضیات از ضریب همبستگی پیرسون و ضریب رگرسیون  شود. درصورت نرمال بودنتست می
شود. همچنین از روش اهمیت نسبی برای تبیین نقش متغیرها در متغیر وابسته استفاده تک متغیره استفاده می

افزار شود. برای سنجش اهمیت نسبی هر یک متغیرهای مستقل در نسبت همبستگی با متغیر وابسته از نرممی
(، اهمیت نسبی 2006) 1استفاده گردید. در این نرم افزار بر اساس مدل جانسون که توسط اولریک Rآماری 

 پردازد.می با استفاده از کدهای آماری )پکیج( به بررسی وزن نسبی هر متغیر و سهم آن در 
 

                                                           

1 Ulrike 
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 یافته های تحقیق-4

 ییپاسخگویافته های توصیفی  -4-1
ی یک نمره سازمان ییپاسخگودر خصوص نمره افراد در متغیر تشکیل شده است.  چهاراز  یسازمان ییپاسخگو

ی توصیفی این متغیر و هادادهبود. سایر  2.5ی سازمان ییپاسخگوکل وجود دارد. در کل میانگین وزنی 
 نمایید. یممشاهده  4های آن را در جدول مولفه

 های آنمولفهی و سازمان ییپاسخگوآمار توصیفی  -4جدول 

 انحراف معیار میانگین وزنی میانگین  تعداد متغیر

 1.9 2.0 10.71 199 عملکرد
 1.38 2.2 13.44 199 اطلاع رسانی

 2.06 2.3 12.85 199 فرهنگی
 3.62 2.0 10.71 199 سیاسی

 5.55 2.5 54.47 199 یسازمان ییپاسخگو
 

 

 اعتماد یافته های توصیفی  -4-2

به دست آمد  44/2گویه تشکیل شده است. که میانگین وزنی آن در بین معلمان  8از  سازمانیاعتماد متغیر 
 ( ذیل آمده است.5های توصیفی در جدول )سایر داده

 های آنو مولفه اعتماد سازمانیآمار توصیفی  -5جدول 

 انحراف معیار میانگین وزنی میانگین تعداد متغیر

 94/3 44/2 49/38 199 اعتماد سازمانی

 

 اسمیرنف-نتایج آزمون کولموگروف -4-3
اسمیرنف -برای تک تک متغیرها از آزمون کالموگروف ابتدا های تحقیق.برای تحلیل استنباطی آزمون فرضیه

 آمده است. 6های این آزمون در جدول دادهد. نباش یداده ها نرمال مو یافته ها نشان داد که  استفاده شد
 اسمیرنف-کولموگروفنتایج آزمون  -6جدول 

 اعتماد سازمانی پاسخگویی سازمانی شاخص آماری

 28.49 54.47 میانگین
Z 1.20 1.358 

Sig 0.063 0.050 
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 نرمال بوده و برای متغیرها آزمون پارامتری استفاده گردید. هادادهتوزیع  6مطابق با جدول 
 

 یاستنباط لیتحل -4-4
بایستی میزان همبستگی بین ابعاد این متغیر پاسخگویی سازمانی در ابتدا برای بررسی اهمیت نسبی ابعاد 

مشخص گردد. چون اهمیت نسبی در صورتی به کار می رود که ابعاد متغیر مستقل با یکدیگر رابطه قوی و 
ون همبستگی پیرسون استفاده شدیدی داشته باشند. برای بررسی رابطه بین ابعاد پاسخگویی سازمانی از آزم

 ( امده است.7گردید که نتایج آن در جدول )
 اعتماد های پاسخگویی و ضریب همبستگی بین مولفه -7جدول 

اطلاع  عملکرد  متغیرها
 رسانی

 اعتماد ییپاسخگو سیاسی فرهنگی
 

      1 همبستگی عملکرد
      داریسطح معنی

     1 0.557  همبستگی اطلاع رسانی
     0.000 داریسطح معنی

    1 0.622 0.436 همبستگی فرهنگی
    0.000 0.000 داریسطح معنی

   1 0.276 0.251 0.249 همبستگی سیاسی
   0.000 0.000 0.001 داریسطح معنی

  1 0.595 0.630 0.642 0.619 همبستگی  ییپاسخگو
  0.000 0.000 0.000 0.000 داریسطح معنی

 1 0.436 0.289 0.162 0.203 0.387 همبستگی اعتماد 
 0.000 0.000 0.022 0.004 0.000 داریسطح معنی

 01/0* معنی داری آزمون در سطح معنی داری 
 05/0* معنی داری آزمون در سطح معنی داری 

 
نتایج جدول فوق شان داد که بین ابعاد پاسخگویی سازمانی با توجه به سطح معنی داری به دست آمده که 

می باشد رابطه معنی داری وجود دارد. برای آزمون این فرضیه، ابتدا  05/0کمتر از سطح معنی داری استاندارد 
که بین متغیرهای مستقل شود، تا در صورتی ضریب همبستگی بین خود متغیرهای مستقل محاسبه می

همبستگی مشاهده گردد، از روش اهمیت نسبی استفاده شود. جدول بالا ضریب همبستگی متغیرهای تحقیق 
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باشد )برای مثال دهد در برخی موارد این ضریب بسیار بالا میهمبستگی بین متغیرهای مستقل را نشان می
 باشد(. می 622/0برابر   ضریب همبستگی بین بعد فرهنگی و اطلاع رسانی

دهد در برخی ( ضریب همبستگی متغیرهای تحقیق همبستگی بین متغیرهای مستقل را نشان می9-4جدول )
باشد. نتایج نشان داد که بین ابعاد پاسخگویی سازمانی و اعتماد سازمانی رابطه موارد این ضریب بسیار بالا می

باشد مده کمتر از سطح معنی داری استاندارد میمعنی داری وجود دارد زیرا سطح معنی داری به دست آ
(05/0>p .) 

برای چنین تحقیقاتی که چندین متغیر مستقل داشته و متغیرهای مستقل هم با یکدیگر همبستگی دارند، از 
(. این تکنیک اثرات مستقیم هر کدام از متغیرهای 8شود )جدول روش اهمیت یا اوزان نسبی استفاده می

شوند، بر یر متغیرهای مستقل را زمانی که با همدیگر ترکیب میتأثغیر وابسته و همچنین مستقل بر روی مت
دهد، اهمیت یا اوزان نسبی نشان دهنده سهم هر یک از متغیرهای مستقل )پیش روی متغیر وابسته نشان می

 باشد. کلی مدل می 2Rبینی کننده( در 
دهد. با استفاده از متغیر اعتماد سازمانی را نشان می( همبستگی بین متغیرهای مستقل تحقیق با 7جدول )

گیرد. تکنیک اهمیت نسبی، اثرات ترکیب وزنی و وزن هرکدام از متغیرهای مستقل مورد بررسی قرار می
( آمده 8دهد در جدول )یر قرار میتأثرا تحت اعتماد سازمانی های پاسخگویی سازمانی که ترکیبی از سازه

 است.
 نسبی  اهمیت -8جدول 

 100وزن نسبی هر متغیر از  وزن خام هر متغیر  
 درصد

 تعداد آزمودنی

 199 %26/35 192/0 عملکرد
 199 %26/21 115/0 یاطلاع رسان

 199 %11/15 082/0 یفرهنگ
 198 %37/28 154/0 یاسیس

  2R 100% =546/0 مجموع

 
کند درصد اعتماد سازمانی را تشریح می 54های پاسخگویی سازمانی دهد که مولفه( نشان می8نتایج جدول )

عملکرد  ازینباشد. و که بعد عملکرد دارای بیشترین وزن نسبی و بعد فرهنگی دارای کمترین وزن نسبی می
درصد سهم وزنی را در  28.37درصد سیاسی  15.11درصد ، فرهنگی  21.26درصد ، اطلاع رسانی  35.26

تاثیر بر افزایش اعتماد سازمانی را به خود اختصاص داده است. بنابراین فرضیه تحقیق مبنی بر یکسان نبودن 
مورد تایید واقع گردید. یعنی می توان انی اعتماد سازم شیافزاوزن نسبی ابعاد پاسخگویی سازمانی در تاثیر بر 

معلمان تاثیر معنی داری بر افزایش اعتماد سازمانی  آموزش و پرورشپاسخگویی اینطور ادعا نمود که ابعاد 
 دارند.
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 بحث و نتیجه گیری-5
معلمان  یسازمان اعتماد بر ریتاث در پاسخگویی آموزش و پرورش یهامولفه ینسب تیاهم حاضر قیتحق در

 یریگ اندازه مورد یانهیگز 5 کرتیل فیط با یسازمان اعتماد در یسازمان ییپاسخگو مفهوم که ارزیابی گردید
به  یدار یبا توجه به سطح معن یسازمان ییابعاد پاسخگو نینشان داد که ب همبستگی جینتاکه .دیگرد واقع

ابعاد  نینشان داد که ب جینتا همچنین .باشد یم 05/0استاندارد  یدار یدست آمده که کمتر از سطح معن
به دست آمده کمتر  یدار یسطح معن رایوجود دارد ز یدار یرابطه معن یو اعتماد سازمان یسازمان ییپاسخگو

 ییپاسخگو یهاکه مولفه دهدینشان مآزمون اهمیت نسبی  جینتاو   باشدیاستاندارد م یدار یعناز سطح م
 یو بعد فرهنگ یوزن نسب نیشتریب یکه بعد عملکرد دارا کندیم حیرا تشر یدرصد اعتماد سازمان 54 یسازمان

 15.11 یدرصد ، فرهنگ 21.26 یدرصد ، اطلاع رسان 35.26عملکرد  ازی. و نباشدیم یوزن نسب نیکمتر یدارا
را به خود اختصاص داده است.  یاعتماد سازمان شیبر افزا ریرا در تاث یدرصد سهم وزن 28.37 یاسیدرصد س

اعتماد  شیبر افزا ریدر تاث یسازمان ییابعاد پاسخگو ینبودن وزن نسب کسانیبر  یمبن قیتحق هیفرض نیبنابرا
 ریتاث آموزش و پرورش ییخگوادعا نمود که ابعاد پاس نطوریتوان ا یم یعنی. دیواقع گرد دییمورد تا یسازمان

یافته های این تحقیق با یافته های عالی و همکاران  معلمان دارند. یاعتماد سازمان شیبر افزا یدار یمعن
 ( همخوانی دارد. با توجه به اثبات فرضیه تحقیق پیشنهادات زیر ارایه می گردد:1396)

 به مواد زیر توجه نمایند: پاسخگویی سازمانیسازمان آموزش و پرورش در بعد عملکرد 
 آنهال مشکل مراجعین برای ح ابتدایی -
 گزارش دهی بر نظارت و تاکید بر ارزیابی عملکرد   -
 مدیرانو  هدایت حرفه ای کارکنان  -
 تسلط بر فنون مدیریت منابع انسانی، مالی، اطلاعات -

 به مواد زیر توجه نمایند: پاسخگویی سازمانی اطلاع رسانیسازمان آموزش و پرورش در بعد 
 شود اجرای اطلاع رسانیدر مورد سیاست های و برنامه های  -
 شود در مورد تغییرات قوانین و مقررات اطلاع رسانی -
 سازمان ایجاد گردد.اطمینان نسبت به اطلاعات  ارائه شده از سوی  -

 انجام شود. حمایت عمومی با ارائه اطلاعات مورد نیاز معتبر و به موقع جلب رضایتمندی، اعتماد، -
 به مواد زیر توجه نمایند: اسخگویی سازمانیفرهنگی پسازمان آموزش و پرورش در بعد 

 شود نظام قوی رسیدگی به شکایات پیش بینی -
 شود مشتریان درک نیازهای کارمندان و -

 باشد. پاسخگو وص سازمانبه جامعه در خص -

 به مواد زیر توجه نمایند: پاسخگویی سازمانی سیاسیسازمان آموزش و پرورش در بعد 
 فاف شود.در آموزش و پرورش شنقش دولت -
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 ایجاد شود. توازن ییپاسخگو و  یاستقلال سازمان نیب -
 افزایش یابدنظارت و کنترل دولت  زانیم -
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The relative importance of education accountability in 

increasing teacher trust : evidence from primary schools 
 

Ozra Vousoghi Hamzah Khanlou, Zahra Mahboubi, Jahank Sharifi 

Tobanq 

 

Abstract 

An organization in which the spirit of trust Reigns, always fights for its 

survival with the existing problems, in relation to the external and internal 

environment of the organization, and in order to continue its life, it is able 

to achieve its goals and goals, identify obstacles and remove them from 

its forefront. The research aims to examine the relative importance of 

education accountability in increasing teacher trust. The sample size was 

selected based on the Cochran formula of 199 people, and the respondents 

were selected by a simple random sampling method. Standard 

questionnaires were used to collect information. The Pearson correlation 

coefficient test was used to test the research hypothesis to find a 

correlation between independent and dependent variables and the relative 

importance technique. Therefore, the research hypothesis that the relative 

weight of Organizational Accountability dimensions is not the same as 

the impact on increasing organizational trust was confirmed. The findings 

showed that the dimensions of Education Accountability have a 

significant impact on increasing the organizational trust of primary 

teachers. 
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