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 میانجی مالکیت نقش: سازمانی شهروندی رفتار بر آفرینتحول رهبری تأثیر

 شناختیروان

 
 2نسرین ارشدی ،*1 فاطمه شنبدی

 
 1402تیرماه  30تاریخ پذیرش:               1402اردیبهشت  30تاریخ دریافت: 

 

 

    چکیده
گرفتن  با در نظر و سازماني شهروندی رفتار بر آفرینتحول رهبری تأثیر حاضر بررسي هدف از پژوهش

گردآوری  ماهیت حیث هدف، كاربردی و از از لحاظپژوهش روش  بود. شناختيروان مالکیت میانجي نقش
 استان دریانوردی و بنادر اداره كاركنان كلیه را پژوهش آماری جامعه بود. همبستگي -توصیفي ها،داده

 نفر 242 تعداد و شد استفاده كوكران فرمول از نمونه حجم تعیین برای. دادندمي تشکیل نفر(610بوشهر) 
 شهروندی رفتار آفرین،تحول رهبری پرسشنامه سه مبنای بر هاداده گردآوری شدند. انتخاب نمونه عنوانبه

 و 83/0 ،93/0 ترتیب به هاآن كرونباخ آلفای ضریب كه پذیرفت صورت شناختيروان مالکیت سازماني و
 داد كه نشان هایافتهنتایج  انجام شد. ساختاری معادلات الگوی طریق از هاتحلیل داده آمد. دست به 95/0

 شهروندی بر رفتار شناختيروان مالکیت طریق از و غیرمستقیم مستقیم صورتبه آفرینتحول رهبری
 به نسبت مالکیتي حس تقویت و نگرش تغییر با توانندمي آفرینتحول رهبران .است تأثیرگذار سازماني

 فرد رفتار بر هدف و فرد بین عاطفي و شناختي بستگيدل ایجاد با و دهند افزایش را فردی آگاهي سازمان،

 . نمایند فراهم را سازماني شهروندی افزایش رفتار و سازماني فرآیند تسهیل برای لازم زمینه و بگذارند تأثیر

 

 سازماني شهروندی رفتار آفرین،تحول رهبری شناختي،روان مالکیت: ه هاواژ دیکل
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  مقدمه -1
 چنین در آن اثربخشي ضرورت و روزافزونی هارقابت ،هاسازمان بر مسلط و متغیر كاملاً شرایط امروزه

ها آن از كه باارزشي نسل سازد،يم نمایان كاركنان ازباارزش  نسلي به ها رادرخواست سازمان وضعیتي،
 هاینهادChien (2004 ) زعمبه (.1399)ابیلي و همکاران، شوديبرده منام سازماني سربازانتحت عنوان 

 و تلاش كنند كوشش تلاش وخود  شدههای تعریف از مسئولیت بیش كه هست كاركناني مستلزم كامروا
 شدن مسیر محقق در را گروهي همکاری داوطلب شیوه به و باشند داشته سازمان های خواسته فراتر از هایي

 استفاده كنند. اثربخشي

 عنوانبهاز آن  شده كاركنان باشد،یفتعر وظایف رسمي و از را كه فراتر یيهاتلاشسازماني  پژوهشگران 
 اولین كسي بود كهBateman  (1978 ) .(Podsakoff, 1990)شوديم بردهنامسازماني  شهروندی رفتار

 از به عنوان بخشي شهروندی سازماني را و رفتار سازماني را مطرح و معرفي كرد شهروندی مفهوم رفتار
شناسایي  های سازمانيمحیط و همبستگي در وریهمدلي، بهره به منظور تقویت كاركنان اقدامات مثبت

  .(Hodson, 2006)كرد
 هاسازمان اثربخشي در با ارزشي عامل و فاكتور بسیار شهروندی رفتارPodsakoff& et al (2000 ) زعمبه

 این اثر. معرفي كرد رفتاری گونه این مستقیم نتیجه توانمي سازماني را و فردی اثربخشي كه جایي تا است؛
  & Spector) سازماني و فردی عملکرد (،Landy & Conte,2007) و سازماني فردی اثربخشي بر رفتار

Fox,2010)، وریبهره و هاپاداش مناسب تخصیص (Grant & Campbell,2007به ) تائید دفعات مورد 
 .قرارگرفت

بنابراین، در  ارزش و باهمیت است؛ با تاثیرگذار بر این رفتارها بسي از این رو شناسایي سازه های
 Podsakoff & MacKenzie  (1999،) Connell (1983) ارگان های صورت گرفته توسطپژوهش

(2005 ،)Twigg & et al (2007،) Ritz  & et al  (2016،) Carter & et al (2014(، و همکاران  یعقوبي
( و امیری و 1397آرا و همکاران ) (، مهر1396) خلیلي و شجاعي (،1391) همکاران و میركمالي (،1389)

 شـهروندی متغیر اثرگذار بر رفتـارآفرین یک تحول رهبری  نتایج نشان دادند كه (1400همکاران )
 در نهایت تحقیقات شناسایي شد و Burns (1987) توسط آفرینتحول رهبری اصطلاح  مي باشد. سـازماني
 .صورت گرفت سیاسي رهبران در ارتباط با وی توصیفي

كنند، مي تلاش و كوشش آفرینتحول رهبر در كنار  كه كاركناني Whittington & et al (2004 )زعم به
 براین موقعي علاوه رغبت و تمایل دارند. سازمان به رساندن بهره منظورتعریف شده به وظایف از غالباً بیشتر

داشته باشند،  كاركنان با اعتماد با همراه نزدیک، حمایتي و ارتباطات صمیمي، آفرین،رهبران تحول كه
 داشت. خواهند رغبت و تمایل سازماني شهروندی رفتار از بالایي نمایاندن حد برای كاركنان
 و خود در را حس این دارند و را آمیزمخاطره و پیچیده شرایط در مؤثر فعالیت آفرین قابلیتتحول رهبران

 نشان خود از موقعواكنش به احتمالي هایها و چالشفرصت مقابل در كنند كهایجاد مي زیردستان خود
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 رهبراني است، آفرینتحول رهبران وسیلهبه سازمان در شهروندی رفتار آوردن وجود به همان این كه دهند،
 & Hellriyel) نمایندرهنمود مي یادگیرنده هایسازمان در جهت را هاسازمان درنهایت كه

Slocum,1996.) 

شناختي مؤثر در جهت وری هرچه بیشتر، بایستي عوامل روانجهت رسیدن به افزایش كارایي و بهره در
هایي در جهت رشد و تعالي كاركنان برای ریزی برنامهكارایي كاركنان را شناسایي كرد و با طرح افزایش

شناختي كه بسیاری از پژوهشگران بر اهمیت و ضرورت بهبود سازمان قدم برداشت. یکي از این عوامل روان
 (.Dyne,2004  Van &Pierce) شناختي بوده استاند مفهوم مالکیت روانآن در سازمان تأكید داشته

 از بخشي حداقل یا و چیزی مالکیت افراد آن در كه باشدمي رواني حالت و یک وضعیت شناختيروان مالکیت

 مالکیت اصطلاح مفهومي هسته (Jami, Kouchaki & Gino,2021) دانندمي خود به متعلق را آن

 & Lee, Makri)است هدف خاص یا موضوع یک به نسبت فرد یک تملک احساس شناختيروان

Scandura,2019 (نیازهای كه شودوقتي هویدا مي شناختيروان مالکیت كه كنندمي ها بیانپژوهش 

 (.Lee & Suh,2015) شود اثربخشي محقق و خودباوری تعلق، احساس مانند انسان از خاصي

تری ارزیابي مطلوبطور به مالک چیزی باشند آن را كه افراداند وقتيپژوهشگران بسیاری نشان داده
كنند آن سازمانشان احساس مالکیت مي مشاغل و رود كه كاركنان زماني كه بررو، انتظار مياز این كنند؛مي

شود كه و این احساس تملک فرد موجب مي كنندخشنودی مي احساس رضایت و را دوست خواهند داشت و
انشان داشته باشند و برای پویایي و ارتقا شغل سازم تعلق بیشتری نسبت به شغل و افراد احساس مسئولیت و

 (.furo,1991 &Pierceدهند )پشتکار بیشتری به خرج مي و سازمان خود تلاش و
 Avey &  et) خود دارند سازمان و شغل به بیشتری تمایل شناختيروان مالکیت احساس با كاركنان

al,2009.) خود موفقیت را سازمان موفقیت ها است،آن خود به متعلق سازمان كه كنند احساس كاركنان اگر 

 به بیشتری توجه كاركنان كه زماني طوركلي،به .نمود خواهد كمک شغلي عملکرد بهبود به امر همین دانسته،

 (.Kim & Beehr,2017) یافت خواهد بهبود هاآن عملکرد باشند، داشته خود سازمان و شغل

  & Avey توان دریافت كه عواملي همچون رهبری تحولي )ميهای متعدد تحقیقات و پژوهشبا بررسي 

et al,2009  2011؛, Bernhard &O’Driscoll) رهبری شود.شناختي ميموجب افزایش مالکیت روان 
 .(Bernhard &O’Driscoll, 2011)است  شناختيمالکیت روانآفرین یکي از متغیرهای تأثیرگذار بر تحول

شناختي، با افزایش پیامدهای سازماني مطلوبي همچون دادند كه مالکیت روانهای مختلفي نشان پژوهش
 Park & et al ,2019 ; Liu& et al,2012 - Mayhew & et) سازماني شهروندی رفتار افزایش

al,2007 2006,   ؛  O’Driscoll )توان شاهد گسترش شناختي ميهمراه است و با افزایش مالکیت روان
 سازماني بود. شهروندی رفتار

 ادبیات مفاهیم در این باشد كهرو ميازاین سازماني شهروندی رفتار با آفرینتحول رهبری پژوهش ضرورت

 رفتار شوند؛برده مينام سازماني رفتار در كلیدی هایسازه عنوانبه سازماني رفتار با مرتبط یپیشینه و
 مالي موفقیت و انساني منابع اثربخش تر و بهتر تخصیص امکان فراهم كردن با تواندمي سازماني شهروندی
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 رفتار و كنندخود تلاش مي وظایف و شغل از ورای كه كاركناني سو دیگر از و تحقق بخشد را سازماني
 به توجه لذا با. در سازمان خواهند داشت بالاتری وریبهره نمایان مي سازند، خود از سازمان شهروندی

 این آن، با رابطه در محدود بسیار مطالعات وجود و سویک از آفرینتحول رهبری سبک بودن نوظهور
 مالکیت میانجي نقش گرفتن نظر در با سازماني شهروندی رفتار بر آن تأثیر بررسي به تا دارد تلاش پژوهش

 بر تأثیری چه آفرینتحول رهبری: شودمي مطرح چنین پژوهش اصلي سؤال رو،ازاین. بپردازد شناختيروان
 است؟ چگونه رابطه این در شناختيروان مالکیت نقش و دارد؟ سازماني شهروندی رفتار

 

 پیشینه پژوهشیمبانی نظری و -2

Park & et al (2019  )را يسازمان یشهروند یرفتارها و يتحول یرهبر ،يشناختروان تیمالک رابطه 
 رفتار و يتحول یرهبر نیب يانجیم کی عنوانبه يشناختروان تیمالک داد نشان جینتا كه كردند يبررس

 .كنديم فایا نقش يسازمان یشهروند
 یرهبر كه داد نشان گرفت انجام 2011 سال در Bernhard &O’Driscoll لهیوسبه كه يقیتحق در

 تجربه را فرد بر يمبتن تیمالک از یبالاتر سطوح كاركنان كه شونديم منجر دو هر گراتحول و یامبادله
 .كنند

Dyne  Van &Pierce (2004 )تعهد و يشناختروان تیمالک نیب كه دندیرس جهینت نیا به قاتشانیتحق در 
 .دارد وجود یيبالا مثبت رابطه يسازمان

 و يسازمان یشهروند رفتار بر نیآفرتحول یرهبر ریتأث عنوان با يپژوهش به(  1398) مهداد و يجان اقا
 اساس بر. پرداختند يشغل اقیاشت گرانهيانجیم نقش: اصفهان آزاد دانشگاه كاركنان در نوآورانه یرفتارها

 و مهم ریمتغ کی عنوانبه نیآفرتحول یرهبر كه نمود یریگجهینت نیچن توانيم پژوهش یهاافتهی
 و يسازمان یشهروند رفتار شیافزا سبب يشغل اقیاشت قیطر از هم و میمستق قیطر به هم رگذار،یتأث

 .گردديم نوآورانه یرفتارها
 یشهروند رفتار بر نیآفر تحول یرهبر ریتأث عنوان تحت يپژوهش به(  1397)يزارع و نژاد يمیابراه 

 يسازمان یشهروند رفتار و نآفری¬تحول یرهبر سبک نیب داد نشان قیتحق یهاافتهی. پرداختند يسازمان
 نیب كه شد رهنمون موضوع نیا به يشناخت اعتماد و يعاطف اعتماد افزودن اما ندارد؛ وجود یمعنادار رابطه
 رفتار و يشناخت و يعاطف اعتماد نیب نیهمچن دارد؛ وجود يمثبت رابطه ریمتغ دو نیا و نآفری¬تحول یرهبر

 . .دارد وجود یمعنادار و مثبت  رابطه يسازمان یشهروند
 نیمع را هاآن انیم روابط و موردنظر یرهایمتغ كه باشديم ینظر چارچوب کی یمبنا بر يعلم قیتحق هر
 مستقل ریمتغ. شونديم میتقس وابسته و يانجیم مستقل، دسته سه به رهایمتغ حاضر پژوهش در. دینمايم
. است يسازمان یشهروند رفتار پژوهش، نیا در وابسته ریمتغ. باشديم نیآفرتحول یرهبر پژوهش نیا

 نیهمچن و پژوهش ياصل یرهایمتغ به به نظر. است يشناختروان تیمالک حاضر پژوهش يانجیم ریمتغ
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 به پژوهش يمفهوم مدل است رهایمتغ این نیب روابط يبررس و صیتشخ كه مطالعه این ازتحقق هدف
 : شوديم شنهادیپ( 1) شکل وهیش
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قیتحق يمفهوم مدل -1شکل

 

 

 

 روش تحقیق-3

 تحقیقات نوع از اطلاعات گردآوری روش و ماهیت از نظر و است كاربردی هدف، مبنای بر پژوهش این       

 بوشهر استان دریانوردی و اداره بنادر كاركنان كلیه را پژوهش آماری جامعه باشد.مي همبستگي -توصیفي 
 عنوانبه نفر 242 تعداد و شد استفاده كوكران فرمول از نمونه حجم تعیین برای. دادندمي تشکیل( نفر 610)

 شکل گرفت. ایطبقه تصادفي روش از استفاده با نمونه انتخاب كه منتخب گردید نمونه
Avolio & Bass(2000 )  پرسشنامهآفرین تحول : جهت سنجش رهبری1آفرینتحول پرسشنامه رهبری 

باشد، مي فردی ملاحظه و بخشالهام انگیزش آرماني، نفوذ ذهني، بُعد ترغیب چهارو  گویه 20 شامل كه
( 1تا هرگز= 5ای لیکرت )همیشه= درجهاستفاده گردید. این پرسشنامه دارای مقیاس پاسخگویي پنج

 پژوهش شده است. درگزارش 84/0طوركلي ( به1400) پایایي پرسشنامه توسط امیری و همکاران باشد.مي
 .حاصل شد 84/0 و 94/0 ترتیب به تنصیف و كرونباخ آلفای طریق از پرسشنامه این پایایي حاضر

                                                           
1 -questionnaire transformational leadership  

 
 یرهبر
 نیآفرتحول

 تیمالک
 يشناختروان

 یشهروندرفتار  
 يسازمان

 متغیر وابسته یر میانجيمتغ متغیر مستقل
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 Pierce یپرسشنامه پژوهش این شناختي درروان مالکیت سنجش جهت :1شناختیروان مالکیت پرسشنامه

& et al(1992 )شناختيروان مالکیت آن اول گویه 7 كه است گویه 12 شامل پرسشنامه. گردید استفاده 
 یک روی گویه هر به. سنجدمي را شغل بر مبتني شناختيروان مالکیت آن، بعدی گویه 5 و سازمان بر مبتني

 توسط پرسشنامه یيایپا. شوديم داده پاسخ( موافقم كاملاً) 5 تا( مخالفم كاملاً)1 از ایدرجه 5 مقیاس
 یهااسیمق خرده یيایپا حاضر پژوهش در. است شدهگزارش 92/0 يطوركلبه( 1400) همکاران و ينصرت
 84/0 بیترت به فیتنص و باخ كرون یآلفا قیطر از شغل بر يمبتن و سازمان بر يمبتن يشناختروان تیمالک

 و 95/0  رده به فیتنص و كرونباخ یآلفا قیطر از پرسشنامه كل یيایپا. آمد دست به 66/0 و 70/0 ،83/0 و
 .آمد دست به ،92/0

  Podsakoff et al توسط يسازمان یشهروند رفتار پرسشنامه:  یسازمان یشهروند رفتار پرسشنامه 
 ،ياجتماع آداب ،يشناسفهیوظ) يسازمان یشهروند رفتار بعد پنج و است گویه 24 شامل كه شدههیته( 1990)

 لیکرت يارزش هفت مقیاس اساس بر هاگویه. دهدمي قرار موردسنجش را( نزاكت و یجوانمرد ،يدوستنوع
 .شوندمي یگذارنمره( موافقم كاملاً) 7 تا( مخالفم كاملاً) 1 از

Podsakoff et al  (1990 )گزارش كرونباخ یآلفا روش به را پرسشنامه نیا مختلف یبعدها یيایپا بیضرا 
 ،87/0 یجوانمرد ،83/0 يشناسفهیوظ ،97/0 ياجتماع آداب ،81/0 يدوستنوع یبرا بیضرا نیا كه نمودند
 همبسته روش از را پرسشنامه نیا سازه یيروا( 1990) همکاران و پودساكف. دیگرد محاسبه 77/0 نزاكت
 .نمود گزارش 49/0 يكل سؤال کی با كردن

 و 78/0 بیترت به فیتصن و كرونباخ یآلفا روش به( 1394) پور يگلستان پژوهش در پرسشنامه نیا یيایپا 
 شدهگزارش 95/0 يطوركلبه( 1400) همکاران و یریام توسط پرسشنامه یيایپا. است شدهمحاسبه 63/0

 .است
 83/0 بیترت به فیتنص و كرونباخ یآلفا قیطر از پژوهش نیا در يسازمان یشهروند رفتار پرسشنامه یيایپا
 .آمد دست به 73/0 و
 بوشهر استان دریانوردی و بنادر اداره سازمانه ب، هاآزمودني طوست هاپرسشنامهل یکمتاجرای آزمون و  برای 

 الذكرفوق هایپرسشنامه، ساده گیری تصادفينمونهدر  شدهانتخابنفر از كاركنان  242عداد ته بمراجعه شد و 
ا استفاده بحاضر  شوهژمدل مفهومي پ .ل كنندیکمترا  هاپرسشنامه نخواسته شود كه ای هاآنشد و از  ارائه

قرار  وتحلیلتجزیهمورد  AMOS-23آماری  افزارنرما استفاده از بساختاری  لاتمعاد سازیمدلاز روش 
 گرفت.

 

 

                                                           
1 - psychological ownership questionnaire 
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 هایافته-4
كه  طورهمان. دهدميرا نشان  شوهپژرهای یفي و ضرایب همبستگي متغیوصت هایشاخص( 1) جدول     

 برازش( 2)هستند. جدول دار معني P  >01/0 حرها در سطیمتغ بین، ضرایب همبستگي شودميحظه لام
رها را یمتغ بین قیممست اثرات( 3) جدول. دهدميرازندگي نشان ب هایشاخص اساس برشنهادی را یپ الگوی
قرار  موردبررسي AMOS افزارنرمدر  ترپاس بوتوه یاز طریق ش غیرمستقیمرهای ی. مسدهدمينشان 

 .شودمي مشاهده( 4) جدولدر  گرفتند كه

 
 های توصیفي و ماتریس ضرایب همبستگي بین متغیرهای پژوهش حاضریافته-1جدول 

انحراف  میانگین متغیر ردیف
 معیار

1 2 3 

   - 59/6 28/23 آفرینتحول رهبری 1

 رفتارشهروندی 2
 سازماني

62/76 70/7 17/0** -  

 مالکیت 3
 شناختيروان

16/40 99/7 30/0** 25/0** - 

001 /0 ≤ p, ** 05/0 ≤ p* 

 

 های برازندگي الگوی پیشنهادیشاخص-2جدول 

 هایشاخص

 برازش متغیر 

2 Df 2

df 

GFI AG

FI 

IFI TLI CFI NF

I 

RMS

EA 

 <8/0 >9/0 >9/0 >9/0 >9/0 >9/0 >9/0 <5 - - قبولمقدار قابل

 08/0 948/0 955/0 929/0 955/0 901/0 945/0 356/3 9      197/77 الگوی پیشنهادی

 

 دهد.شده را نشان ميها برازش كامل الگوی ارائه( تمامي شاخص2توجه به مندرجات جدول ) با
های برازندگي شاخص شده ارزیابي شدند. مقادیرهای برازندگي معرفياساس شاخص برازش الگوی اولیه بر 

(، برازندگي NFIبرازندگي هنجار شده )(، AGFIشده )(، نیکویي برازش تعدیلGFIنیکویي برازش ) همچون
قبول الگوی پیشنهادی ( بیانگر برازش قابلTLIلویس ) _( و توكر IFI(، برازندگي افزایشي )CFIتطبیقي )
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 دست به 08/0 پیشنهادی الگوی ( درRMSEAها هستند و شاخص جذر میانگین مجذورات خطا )با داده
 است.حاكي از برازش معقول مدل پیشنهادی  كه آمد

 
 ها در الگوی پیشنهادیالگوی ساختاری، مسیرها و ضرایب استاندارد آن -3جدول 

 β Sig مسیر

 043/0 260/0 شناختيآفرین                            مالکیت روانرهبری تحول

 رفتار شهروندی سازماني       شناختي       مالکیت روان
444/0 000/0 

 

 استرپ جهت بررسي روابط علي غیرمستقیمآزمون بوت -4جدول 

انحراف  سوگیری بوت داده مسیر علي غیرمستقیم
 استاندارد

سطح  حد بالا حد پایین
 داریمعني

ین به آفرتحولرهبری 
رفتار شهروندی 
سازماني با 

گری مالکیت یانجيم
 يشناختروان

0790/0 0794/0 0003/0 0355/0 0272/0 1752/0 001/0 

 

 گیرینتیجهبحث و -5

 غیرمستقیم مثبت اثر سازماني شهروندی رفتار بر آفرینتحول پژوهش حاضر نشان داد كه رهبری نتایج      
 كه باشدمي كاربردی پژوهش نوع از هدف، مبنای بر پژوهش حاضر. دارد( شناختيروان مالکیت طریق از)

 .ها بپردازددر سازمان سازماني شهروندی توسعه رفتار به علمي هایروش وسیلهبه دارد قصد
 .دارد اثر سازمانی شهروندی رفتار بر آفرینتحول رهبری که دهدمی نشان مسیر تحلیل نتایج

 را تحت عنوان رهبری هایویژگي و سازماني هایویژگي شغلي، هایویژگي فردی، هایویژگي عامل چهار
 متغیرهای ترینكلیدی از یکي ویژگي رهبری، كه كنندميمطرح  سازماني شهروندی رفتار بر تأثیرگذار عوامل

 رهبری كند كهاظهار مي Bass (1985) (.Purvanova & et al 2006,)رفتارهای شهروندی است اثرگذار

طور تجربي مطالعات به شود.مي سازماني هایمحیط در انتظارات از فراتر عملکردی به آفرین منجرتحول
 مثبت و معناداری وجود دارد. سازماني ارتباط شهروندی رفتار آفرین وتحول رهبری بین اند كهنشان داده

 از یابد.مي تقویت پیروان شهروندی رفتار نمود شانس آفرین،تحول با حضور رهبری بیان كرد توانمي بنابراین
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تحت تاثیر قرار مي را  سازماني شهروندی رفتار درنهایت، و اثرگذار است هاآن شغلي ادراک بر دیگر، سوی
 كه تأكید است همراه كاركنان پشتیباني از با و باشدمتعالي مي رهبری آفرین، یکي از انواعتحول رهبری دهد.

 رفتار با معناداری و مثبت كه رابطه رودمي انتظار سرانجام ، متعارف دارد؛ انتظارهای از عملکرد بالاتر بر

 ازجمله پیشین تحقیقات نتایج با نتایج این (.,Purvanova & et al 2006) باشد سازماني داشته شهروندی
Organ (1983) Podsakoff & Machenzie (1999،) Connell (2005 ،)Twigg & et al (2007،) 

Ritz  & et al  (2016،) Carter & et al (2014،) همکاران و میركمالي (1389و همکاران ) یعقوبي 

 دارد. مطابقت (1400( امیری و همکاران )1397آرا و همکاران ) (، مهر1396) خلیلي و ( شجاعي1391)
 دارد. اثر مثبت مستقیم شناختیروان مالکیت بر آفرینتحول که رهبری دهدمی نشان مسیر تحلیل نتایج

باشند را تحت كننده و مبتکر رویکردهای نوین در سازمان ميآفرین كاركناني را كه شروعرهبران تحول
های خویش را موردبازنگری گیرینمایند تا تدابیر و تصمیمدهند و كاركنان را ترغیب ميپوشش خود قرار مي

و به كاركنان احساس  صورت فعالانه مشاركت كنند؛قرار دهند و در حل كردن مسائل درگیر شوند و به
نان را موردتوجه قرار ها و نیازهای شخصي كاركخواسته دهند وشخصیت اجتماعي و استقلال كاری مي

و خلق تحول و  كنندآفرین از قدرت شخصیتي خود استفاده ميكه رهبری تحولرو، هنگاميدهند. ازاینمي
را  و وی ها پیروی خواهند كردنددهند، كاركنان از دستورات آندر برنامه خود قرار مي را هانوآوری در سازمان

علاوه انگیزه تلاش فراتر از رسیدن به كنند. بهي كمک مياندازهای سازماندررسیدن به اهداف و چشم
برای همگي سودمند است و  یابند كه رشد و توسعه سازمانرو كاركنان درميهای مادی است، ازاینپاداش

سلامت به خوبي پیش رود همه بهدانند كه اگر كشتي بهها خود را همانند سرنشینان یک كشتي ميآن
 را سازمان حالت این ها درآن دیگرعبارتبه ر غرق شود همگي غرق خواهند شدند.رسند و اگسرمنزل مي

 خود شکست را سازمان شکست و خود موفقیت را خود سازمان و موفقیت خوانندمي یافتهگسترش خود
این نتایج در  كند.نمود پیدا مي انگیزشي طبیعت یک عنوانبه شناختيروان مالکیت كه دانند و اینجا استمي

 بر آفرینتحول رهبری وجود اثر مستقیم مبني برBernhard &O’Driscoll (2011 ،) راستای با یافته
 باشد.مي شناختيروان مالکیت

 اثر مثبت مستقیم رفتار شهروندی سازمانی بر شناختیکه مالکیت روان دهدمی نشان مسیر تحلیل نتایج

 دارد.

ها بیشتر از آن كنند، فعالیت كاریكاركنان احساس مالکیت و تمامیت را در سازمان تجربه مي كههنگامي
بیشتر از  و سازمان خود فعالیتي كنند كه اگر برای همکارانشان خواهد بود، چون درک ميوظایف شغلي
ده همکاران و آین شود و مطمئن هستند كه درانجام دهند، سود این كار متوجه خودشان مي وظایف خود

رو، كاركنان در این شتابند. ازاینشد به یاری و كمک او مي كه او به مشکلي دچارمدیران سازمان هنگامي
ها اهمیت آن هایها و ارزشدانند كه سازمان به خواستهراضي و خشنود هستند زیرا مي سازمان از كار خود

بنابراین  كنند؛تری ارزیابي ميطور مطلوببه آن را مالک چیزی باشند كه افرادوقتي دهد. از سوی دیگرمي
كنند آن را دوست خواهند سازمانشان احساس مالکیت مي مشاغل و رود كه كاركنان زماني كه برانتظار مي
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ست كه بر روی افزایش رفتار كنند. احساس خشنودی یک عاطفه مثبت ااحساس خشنودی مي داشت و
شناختي از واسطه مالکیت روانجهي دارد. در بسیاری از مواقع كه كاركنان بهتوشهروندی سازماني تأثیر قابل

كنند و در امور مختلف سازمان كه خارج از وظایف شوند تلاش خود را مضاعف ميشغل خود خشنود مي
؛ Park & et al ،2013) هایكنند. این نتایج در راستای با یافتهها است مشاركت و همکاری ميشغلي آن

Liu & et al ،2012 ؛Mayhew & et al ،2007؛ et al O’Driscoll ،2006)وجود اثر مستقیم  ، مبني بر
 باشد.مي رفتار شهروندی سازماني بر شناختيروان مالکیت

 .دارد( شناختیروان مالکیت طریق از) غیرمستقیم مثبت اثر سازمانی شهروندی رفتار آفرین بررهبری تحول

گردد؛ زیرا باوجود رهبری سازماني مي شهروندی رفتار شناختي موجبمالکیت روانو  آفرینرهبری تحول
آفرین بر حال رهبری تحولو درعین رود؛آفرین ارائه رفتار شهروندی سازماني از طرف پیروان بالا ميتحول

. رهبری سازدادراک شغلي كاركنان و زیردستان اثرگذار است و از این جهت رفتار شهروندی را متأثر مي
 آفرین یک نوع رهبری متعالي و همراه با حمایت از زیردستان است كه بر عملکرد فراتر از انتظاراتتحول

 مالکیت بهبود برای شرایطي ایجاد با توانندمي آفرینتحول رهبران روازاین كند؛متداول تأكید مي
افراد رفتارهای فرا  سازمان ایجاد شود وشناختي، موجب شوند كه روحیه همکاری، ایثار و فداكاری در روان

 این دانند.سازمان را مسائل و مشکلات خود مي خود بروز دهند، زیرا مشکلات و مسائل همکاران و نقش از
 باشد.ميBernhard &O’Driscoll (2011 ) هاییافته با راستای در نتایج
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The Effect of Transformational leadership on 

Organizational citizenship Behavior: Mediating role of 

Psychological Ownership 
 

Fatemeh Shanbedi, Nasrin Arshadi 

 

Abstrac 

The aim of this research is to study and examine the relationship 

between Transformational Leadership and Organizational Citizenship 

Behavior with the Mediator role of Psychological Ownership.The 

research method in terms of applied purpose and the nature of the 

research is descriptive -correlative. The population consists staff of Ports 

and Maritime Organization Busher Province. Cochran's formula was 

used to determine the sample size and 242 people were selected as a 

sample. Data collection was based on three questionnaires of 

transformational leadership, organizational citizenship behavior, and 

psychological ownership, whose Cronbach's alpha coefficients were 

0.93, 0.83, and 0.95, respectively. Data were analyzed with use of 

Structural Equation Modeling (SEM) and Results showed that 

Transformational leadership has a direct and indirect effect on 

Organizational Citizenship Behavior through Psychological Ownership. 

Transformational leaders can increase individual awareness by changing 

the attitude and strengthening the sense of ownership towards the 

organization, and by creating cognitive and emotional attachment 

between the individual and the goal, they can influence the individual's 

behavior and provide the necessary ground to facilitate the 

organizational process and increase organizational citizenship behavior. 
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