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 سازمانی همدلی ایجاد بر ارتباطات توسعه و اجتماعی سرمایه تاثیر

 کارکنان فوریت های پزشکی استان اردبیل
 

 1سید مهدی موسوی تولون
 

 1402 خرداد  20: رشیپذ خیتار              1402 بهشتیارد 20:  افتیدر خیتار
 
 

 چکیده
این تحقیق با هدف بررسی تاثیر سرمایه اجتماعی بر ارتباطات سازمانی و همدلی سازمانی کارکنان 

نفر که تعداد نمونه آماری با استفاده  350با تعداد جامعه آماری  فوریت های پزشکی استان اردبیل

ای اجرا گردید. ابزار گردآوری طبقهنفر به دست آمد با روش نمونه گیری تصادفی  183از روش کوکران 
اطلاعات پرسشنامه های سرمایه اجتماعی، ارتباطات سازمانی و همدلی سازمانی بودند که روایی آنها با 

ها با استفاده از آزمون آلفای استفاده از روش روایی محتوایی به تایید رسید و پایایی هر کدام از پرسشنامه
ها بر اساس ها در بین کارکنان این پرسشنامهد. پس از اجرای پرسشنامهکرونباخ مورد تایید واقع گردی
ها و همچنین . قبل از آزمون فرضیات برای اطمینان از نرمال بودن دادهطیف لیکرت کدبندی گردید

اسمیرنف استفاده گردید.  -انتخاب آزمون مورد نظر برای آزمون فرضیات تحقیق از آزمون کولموگروف
دهنده نرمال بودن داده های تحقیق بود. نتایج نشان داد که در فرضیه اول تحقیق  که نتایج نشان

داری بر همدلی سازمانی دارد. همچنین در فرضیه دوم نیز مشاهده گردید تاثیر معنیسرمایه اجتماعی 
رابطه  دارد. آزمون فرضیه سوم نیزهمدلی سازمانی داری در تاثیر معنیارتباطات سازمانی که تمامی ابعاد 

 داری بین سرمایه اجتماعی و  رتباطات سازمانی نشان داد. معنی
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 ...یسازمان یهمدل جادیا بر ارتباطات توسعه و یاجتماع هیسرما ریتاثعنوان مقاله: 

 مقدمه-1
 وجود که شود می روابط تنظیم و گروهی انسجام باعث که است افراد درونی ظرفیت واقع در همدلی

 برانگیزاننده عامل همدلی مهارت حقیقت در. دارد مهمی نقش افراد اجتماعی زندگی مهارت در این
 (.2002آید )توماس،  می حساب به گروهی انسجام در جهت هایی رفتار و اجتماعی رفتارهای

 با رهبران امروزه. آید می به حساب موفقیت عامل نیز شخصی بین عملکردهای در همدلی طرفی از
کنند )مقیمی و همکاران،  نفوذ خود کارکنان های ارزش و ها باور در توانند می مناسب های روش
 طراحی در که چرا گردند؛ سازمان افزون روز موفقیت و سازمان بخشی اثر و پویایی باعث (. و1386

 بخش اطمینان و قوی عاملی رهبری که دارد وجود هایی ضعف و ها کاستی و همواره کم ها سازمان
 حقیقت در. است ها آن همدلی ایجاد در هدایت و همچنین ها فعالیت و اعضا بین هماهنگی ایجاد در

 اشتیاق و انگیزه با کارکنان می شود باعث کارکنان اهداف و سازمان اهداف آمیختن هم در با رهبر
 (.1384نمایند )پیروز و همکاران،  تلاش سازمان اهداف به یابی دست برای بیشتری
 اطلاق قبول بر علاوه سازد، می مطرح دانش یک عنوان به را آن انسانی، روابط ایجاد و حساسیت اهمیت

 شیوه و ظرافتها به انسانی روابط ایجاد .دانست نیز مهارت و هنر را آن باید انسانی، روابط دانش برای

مکانی  و زمانی شرایط در را ای ویژه مهارتهای و هنر دانش، طلب بر علاوه که نیاز دارد های خاصی
اما  است، مشهود انسانی برخوردهای درصد انسانی روابط مدیریت نیاز به که آن با .طلبد می خاصی
 روابط انسانی .است شده گر جلوه دیگر ای گونه به و آموزشی اداری سازمانهای در آن به نیاز و اهمیت

 روابط فن برقراری یا و هنر علم، را مدیریت علم مدیریت، صاحبنظران از بسیاری که دارد اهمیت آنقدر

 (1387کنند )میرکمالی،  می تعریف سازمان داخل انسانهای با
 .است لازم وظایف مدیریتی انجام و رهبری وظایف اجرای گروهی، های فعالیت هماهنگی برای ارتباط

 از وضوح به نمایند اعمالسازمانی  ارتباطات مفاهیم به توجه با را خود مدیریت که بنابراین مدیرانی

 بر موثر عوامل انسانی، ارتباطات اموری چون مدیریت واقع در .گردید خواهند بیشتری برخوردار موفقیت

 حائز سازمان در ارتباطی موانع و ارتباطات های بهبود روش رسمی، غیر و های رسمیگروه ارتباطات،

 صیغه ای که اجتماعی سرمایه موضوع به هم مدیریت جدید های ( در نوشته2002است )گیل،  اهمیت

 است. در شده واقع نیز فراوان اقبال مورد و مطرح آفرین اهرم توفیق یک به عنوان دارد، شناسانه جامعه

 موفقیت، به نیل برای راهی فیزیکی، و انسانی سرمایه وری بهره مناسب بستر سرمایه اجتماعی، واقع

 کامیابی شغلی راه کنند، ایجاد اجتماعی سرمایه سازمان، در بتوانند که کسانی و است. مدیران قلمداد شده

 می مفهوم و فرد، معنی زندگی به اجتماعی سرمایه دیگر، سوی از .سازندمی هموار را خود سازمانی و

  .سازد می تربخش لذت و ساده تر را زندگی و بخشد
 و تیریدر مد یو اقتصاد و به تازگ یاست که امروزه در جامعه شناس ینینو میاز مفاه یاجتماع هیسرما

راستا وولکاك معتقد است که  نیبه صورت گسترده مورد استفاده قرار گرفته است و در هم سازمان
شناسان،انسان  جامعه ،یاسیتواند به عالمان س یمشترك م کیزبان تئور کیبه عنوان  یاجتماع هیسرما
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در دو دهه (. 1388)پرندی،  اعطا کند دیمف یتیرا در وضع گریکدیان امکان کار با اقتصاددان شناسان و
 م،یمفاه نیتریاز کانون یکیو اشکال گوناگونش به عنوان  هانهیدر زم یاجتماع هیمفهوم سرما ریاخ

نظران و پژوهشگران مشابه چارچوب صاحب نیدر ب یادیاست، هر چند شور و شوق ز افتهیظهور و بروز 
دامن زده است.  زیرا ن یگوناگون تو انتظارا هادگاهیها، دنگرش کنیکرد. ل جادیا یلیو ابزار تحل یمفهوم

 یهادر سپهر یاجتماع هیسرما گاهیو جا تیاهم انگریحوزه ب نیها در احجم قابل توجه پژوهش شیافزا
 .است یمتفاوت اجتماع

 یطبقه جا 3را در  یاجتماع هیمختلف سرما یجنبه ها یسازمان کردی( با رو1998)1و گوشال تیناهاپ
آنها بحث می کنند که اگر چه این سه بعد را می توان  .یو شناخت یرابطه ا ،یدهند: جنبه ساختار یم

ند )حسینی، به صورت جداگانه تحلیل کرد، لیکن در حقیقت بسیاری از آنها روابط متقابل زیادی با هم دار
 (. 71،ص 1390

تضمین ارائه خدمات عالی به مشتریان در بانکها که سازمانهای خدماتی هستند، در گرو توجه به سرمایه 
اجتماعی و افزایش توجه به نوآوری و تعهد به کیفیت کارکنانشان است که اقدام درست در این موضوع 

بنابراین پژوهش حاضر به بررسی تاثیر سرمایه  می تواند در نهایت موجب بهبود عملکرد مالی آنها شود
 لیاردب استان یپزشک یها تیفوراجتماعی و ارتباطات بر ایجاد همدلی سازمانی در میان کارکنان 

 پردازد.می
 

 تعاریف مفهومی و عملیاتی متغیرها -2
 باشیم، تر آشنا خود احساسات به نسبت چند هر. شود می بنا آگاهی خود پایه بر : همدلیهمدلی سازمانی

در این پژوهش منظور از  نمره  (1380کرد )گلمن،  خواهیم تر عمل ماهرانه دیگران احساسات یافتن در
، 2گویه ای  پرسشنامة همدلی سازمانی )دیویس 21ای است که فرد به سوالات استاندارد همدلی نمره

 (.2010دهد )قربانی و همکاران، ( می1983
 ی همدلی سازمانیابعاد و شاخص ها-1جدول 
 شاخص ابعاد مفهوم

 

دغدغه 
 همدلانه

 اغلب برای افرادی که به اندازه من خوشبخت نیستند احساس دلسوزی می کنم.

 گاهی برای افرادی که مشکل دارند چندان احساس تأسف و ناراحتی نمی کنم. 

 وقتی می بینم به شخصی ظلم شده است، دوست دارم کمکش کنم.

 بدبختیهای دیگران معمولاً من را خیلی ناراحت نمی کند. 

 گاهی وقتی در مورد فردی بی انصافی شده است، زیاد دلم برایش نمی سوزد.

اغلب زود تحت تأثیر چیزهایی که اتفاق می افتد قرار می گیرم و احساساتی می 
 شوم.

 خودم را فردی کاملاً دل رحم و رقیق القلب می دانم. 

                                                           
1 . Nahapiet & Ghoshal 
2 Davis 
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 گراییدیدگاه 

 گاهی برایم مشکل است مسائل را از دیدگاه دیگران ببینم.

هرگاه مجبور باشم در مورد یک اختلاف نظر یا بگو و مگو قضاوت کنم، سعی 
 می کنم دیدگاه تمامی افرادی را که مخالف هم هستند در نظر بگیرم.

تر گاهی سعی می کنم با مجسم کردن کردن مسائل از دیدگاه دوستانم آنها را به
 درك کنم.

معتقدم هر مسئله ای دو بعْد دارد و سعی می کنم که هر دو بعْد آن را در نظر 
 بگیرم.

اغلب وقتی از دست کسی ناراحت می شوم، سعی می کنم خودم را چند لحظه 
 جای او بگذارم.

قبل از اینکه از کسی انتقاد کنم، سعی می کنم مجسم کنم که اگر جای او بودم 
 شتم.چه احساسی می دا

 همدلی سازمانی

آشفتگی 
 شخصی

وقتی می بینم یک نفر بدجوری در یک موقعیت اضطراری نیاز به کمک دارد، 
 اعصابم به هم می ریزد و کنترل خود را از دست می دهم.

وقتی در وسط یک موقعیت خیلی هیجانی قرار می گیرم گاهی احساس درماندگی 
 می کنم.

 دلواپسی و نا آرامی می کنم.در موقعیتهای اضطراری، احساس 

 معمولاً در برخورد با مسائل اضطراری و سوانح، خوب و مؤثر عمل می کنم

 قرار گرفتن در یک موقعیت هیجانی و عصبی کننده مرا می ترساند.

 وقتی می بینم کسی آزرده خاطر است، آرامش خودم را از دست نمی دهم.

 دست می دهم. در مواقع اضطراری معمولاً کنترل خودم را از

 
 داخل افراد فراوان با معنی تبادل و اطلاعات گرفتن برای را مدیران که است فرایندی سازمانی ارتباط

از عملیاتی  (1383سازد )فرهنگی،  می توانا سیستم آن از خارج به مربوط های ارگان در افراد و سازمان
قالب دو بعد ارتباطات افقی و ارتباطات  (، که در1384کردن پرسشنامه ارتباطات سازمانی حسینی پور )

 سوال عملیاتی می گردد به دست خواهد آمد. 24عمودی در 
 های ارتباطات سازمانیابعاد و شاخص -2جدول 
 شاخص مولفه مفهوم

ارتباطات 
 سازمانی

 ارتباطات افقی میان افراد

 اعتماد به همکاران
 روابط خوب با همکاران

 همکارانرضایت بخش بودن ارتباط با 
 اعتماد به رئیس مستقیم خود
 رو در رو بودن رئیس مستقیم

 مخالفت با رئیس مستقیم خود
 گفتن کارهای اشتباه انجام شده به رئیس مستقیم

 ستایش برای انجام کارهای خوب توسط رئیس مستقیم
 برخورد دوستانه رئیس مستقیم با کارمندان
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 درك نیازهای شغلی توسط رئیس مستقیم خود
 ت بخش بودن رابطه با رئیس مستقیمرضای

ارتباطات عمودی با اولین 
 رده سلسله مراتبی

 اعتماد به مدیریت عالی سازمان
 تلاش صادقانه جهت ارتباط با کارکنان توسط مدیریت عالی سازمان

 رضایت بخشی رابطه با مدیریت عالی سازمان
 اظهار نظر در تصمیمات مربوط به خود

 متتفاوت در سازمانپذیرفتن نظرات 
 تاثیر در فعالیت های سازمان

 داشتن جایگاه در تعیین اهداف سازمان
 جواب مناسب و به موقع توسط مدیریت عالی سازمان

 مناسب بودن زمان رسیدگی به مشکلات
 پیگیر بودن مشکلات کارکنان توسط مدیران سازمان

 ات سازمانمطلع کردن به موقع مدیریت عالی سازمان از مسائل و تصمیم

 می رسمی غیر های ارزش یا هنجارها از معینی مجموعه را یاجتماع هیسرما فوکویاما: یاجتماع هیسرما
 اما،یفوکو) هستند ذینفع و سهیم آن در است مجاز میانشان همکاری و تعاون که گروهی اعضای که داند

در تحقیق حاضر سرمایه اجتماعی با ابعاد، شناختی)زبان و کدهای مشترك، حکایات مشترك(  .(1385
و « 14تا  3سوالات »ی)اعتماد، هنجارها، الزامات و انتظارات، هویت( ارابطه، ابعاد «2تا  1سوالات »

آن ی هاشاخصو « 22تا  15سوالات »ی، سازمان مناسب( اشبکهابعاد ساختاری )پیکربندی روابط 
 برآورده شده است.

 (1،1998تعریف عملیاتی سرمایه اجتماعی )ناهاپیت و گوشال -3جدول 
 شاخص بعد     مفهوم

ی
اع

تم
 اج

یه
رما

س
 

  

ی
خت

شنا
 

 ها،اهداف و دید سازمانی مشتركوجود ارزش

 وجود شناخت و همکاری بر اساس تجربیات،خاطرات یا حکایات

طه
راب

ا
 ی

 بر صداقت و اعتماد متقابل حکم فرما بودن روابط مبتنی
 داشتن اعتماد به همکاران

 تلقی شدن همکاری به عنوان یک التزام

 های گوناگونحکم فرما بودن فرهنگ کار تیمی در انجام فعالیت
 وجود روحیه انتقاد پذیری

 مسئولیت پذیری و جدیت در کارکنان
 وجود روحیه گذشت و فداکاری در کارکنان

 نسبت به اهداف سازمانتعهد افراد 
 در ارجحیت بودن منافع سازمان نسبت به سایر منافع توسط کارکنان

 عنوان عضو مشترك سازمان دانستن خود را به
 این سازمان کردن در مند بودن به کارعلاقه

                                                           
1 Nahapiet J.&Ghoshal 



 

 
 

103 
 ...یسازمان یهمدل جادیا بر ارتباطات توسعه و یاجتماع هیسرما ریتاثعنوان مقاله: 

 ترجیح دادن بخشی که در آن مشغول هستید نسبت به سایر 

 های سازمانبخش

ی
تار

اخ
س

 

 شخصی صمیمانه بین کارکنانحاکم بودن روابط 
 وجود روابط دوستانه بین کارکنان در خارج از سازمان

 وجود ارتباطات کاری خوب

 های مختلفبرقرار بودن روابط همکاری و همفکری بین بخش
 وجود ساختار ارتباطی تسهیل کننده 

 بها دادن به انجام کارهای گروهی

 صداقت و اعتماد توسط سازمانهایی مانند اهمیت داده شدن به ارزش

 اهمیت دادن به ایجاد روابط دوستانه بین کارکنان توسط سازمان

 

 تحقیق های فرضیه -3
 سرمایه اجتماعی بر همدلی سازمانی تاثیر معنی داری دارد -1
 ارتباطات سازمانی بر همدلی سازمانی تاثیر معنی داری دارد -2
 سازمانی رابطه معناداری وجود دارد.بین سرمایه اجتماعی و ارتباطات  -3

 

 روش تحقیق-4
 به تحقیق توصیفی زمره در توان می نظر مورد هایداده آوردن بدست چگونگی اساس بر را تحقیق این

 های ویژگی توزیع برای بررسی جامعه، از گیری نمونه طریق از نظر مورد هایداده چون و آورد، شمار
 صورت مقطعی شیوه به که بوده پیمایشی همبستگی شاخه از تحقیق این شودمی انجام آماری جامعه

 تیفورپذیرد. و هدف آن تاثیر سرمایه اجتماعی و توسعه ارتباطات بر ایجاد همدلی سازمانی کارکنان می
 باشد.می لیاردب استان یپزشک یها

که در  باشد.می لیاردب استان یپزشک یها تیفورکارکنان در این پژوهش جامعه آماری شامل کلیه 
نفر بدست آمد که  183ها با استفاده از فرمول کوکران تعداد نمونه  نفر هستند. 350بالغ بر  مجموع 

انتخاب شد. در  سادهتصادفی ا نمونه گیری م و روش باشدیمبرابر حجم نمونه جدول مورگان  باًیتقر
پرسشنامه قابل تجزیه و تحلیل جمع آوری  153نهایت پس از توزیع پرسشنامه ها در بین کارکنان تعداد 

 پرسشنامه بدست آمد 153گردید و نتاتیج با استفاده از این 
سوالات »در تحقیق حاضر سرمایه اجتماعی با ابعاد، شناختی)زبان و کدهای مشترك، حکایات مشترك( 

و ابعاد ساختاری « 14تا  3سوالات »ی)اعتماد، هنجارها، الزامات و انتظارات، هویت( ارابطه، ابعاد «2تا  1
ی آن برآورده شده است هاشاخصو « 22تا  15سوالات »ی، سازمان مناسب( اشبکه)پیکربندی روابط 

 (1998)ناهاپیت و گوشال،
برای این منظور  است استفاده شدهدو بعد  با (1384)حسینی پور،  از پرسشنامه ارتباطات سازمانیبرای 

 ای تدوین شده است. سوال پنج گزینه 22براساس متغیرهای مورد بررسی 
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( تشکیل شده است 1983، 1ای بر اساس نظر )دیویسسوال پنج گزینه 21از  پرسشنامه همدلی سازمانی

، 19، 16، 12، 9، 5، 2سوالات ، دیدگاه گرایی 18، 17، 14، 10، 7، 4، 1که دغدغه همدلانه سوالات 
را در بر میگیرد. شیوه نمره گذاری آن بر  20، 15، 13، 11، 8، 6، 3، و آشفتگی شخصی سوالات 21

به صورت معکوس نمره  15، 14، 12، 11، 10، 4، 2گزینه ای بوده و سوالات  5اساس طیف لیکرت 
 شوند.گذاری می

استفاده شده  spss 20افزار از روش آلفای کرونباخ و نرمدر این تحقیق به منظور تعیین پایایی آزمون 
های پرسشنامه پیش آزمون گردید و سپس با استفاده از داده 20بدین منظور یک نمونه اولیه شامل  است. 

افزار آماری میزان ضریب اعتماد با روش آلفای کرونباخ ها و به کمک نرمبه دست آمده از این پرسشنامه
بدست آمد و این عدد نشان دهندة آن است که پرسشنامه  806/0ل سئوالات پرسشنامه محاسبه شد که ک

 باشد.مورد استفاده، از قابلیت اعتماد و یا به عبارت دیگر از پایایی لازم برخوردار می
 آلفای کرونباخ محاسبه شده برای هر کدام از متغیرها -4جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ متغیر

 808/0 سرمایه اجتماعی
 821/0 ارتباطات سازمانی

 769/0 همدلی سازمانی

در تحقیق حاضر جهت تجزیه وتحلیل داده ها و بررسی صحت فرضیات تحقیق، با هماهنگی اساتید 
های تحلیل توصیفی نظیر جدول توزیع فراوانی، درصد محترم راهنما، مشاور و مشاور آماری، از روش

های تجزیه و تحلیل استنباطی مناسب نظیر نرمال بودن جامعه و فراوانی، میانگین و نمودار و روش
استفاده گردیده است که تمامی این محاسبات با استفاده از نرم  و تحلیل رگرسیون ضریب همبستگی

 انجام گرفته است. 20نسخه  SPSSافزار 
 

 تجزیه و تحلیل و یافته های تحقیق -5
 یافته های توصیفی -5-1

در خصوص نمره افراد در سرمایه اجتماعی، ارتباطات سازمانی و همدلی سازمانی یک نمره کل وجود 
های توصیفی این متغیر را در دارد. در کل میانگین وزنی برای هر یک از متغیرها و ابعاد مربوط به داده

گین وزنی بیشتر از نمایید. نتایج نشان می دهد که برای هر سه متغیر تحققی میانمشاهده می 5جدول 
حد متوسط به دست آمده که نشان دهنده میزان اهمیت بیشتر هر یک از متغیرها در نزد کارکنان بانک 

 3.728کشاورزی استان اردبیل می باشد به طوری که بیشترین میانگین وزنی برای ارتباطات سازمانی با 
مچنین در میان ابعاد هر یک از متغیرها می باشد ه 3.557و کمترین میانگین وزنی برای همدلی سازمانی 

                                                           
1 Davis 
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توان گفت که بیشترین میانگین وزنی را سرمایه شناختی و کمترین را سرمایه ساختاری در میان ابعاد می
متغیر سرمایه اجتماعی دارا بودند و برای متغیر ارتباطات سازمانی می توان گفت کمترین میانگین وزنی 

ن رده سلسله مراتبی و بیشترین میانگین وزنی مربوط به ارتباطات مربوط به ارتباطات عمودی با اولی
افقی میان افراد بود و اما در میان ابعاد متغیر وابسته همدلی سازمانی بیشترین میانگین وزنی مربوط به 

 دغدغه همدلانه و کمترین میانگین وزنی را آشفتگی شخصی دارا بودند
 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق -5جدول 

میانگین  میانگین min max تعداد متغیر
 وزنی

انحراف 
 معیار

 14.913 3.65 80.3 110 22 153 سرمایه اجتماعی

 1.848 3.919 7.838 10 2 153 سرمایه شناختی

 8.869 3.64 54.6 60 15 153 ایسرمایه رابطه

 5.893 3.598 35.98 40 10 153 سرمایه ساختاری

 7.883 3.728 82.016 110 22 153 ارتباطات سازمانی

 3.514 3.793 41.723 55 11 153 ارتباطات افقی میان افراد

ارتباطات عمودی با اولین رده سلسله 
 مراتبی

153 11 55 40.491 3.681 4.858 

 14.726 3.557 74.697 105 21 153 همدلی سازمانی

 4.298 3.703 25.921 35 7 153 دغدغه همدلانه

 4.537 3.613 25.291 35 7 153 دیدگاه گرایی

 5.239 3.529 24.703 35 7 153 آشفتگی شخصی

 

 تحلیل استنباطی -5-2
-های تحقیق پرداخته شود. برای تک تک متغیرها از آزمون کولموگروفقبل از آنکه به بررسی فرضیه

باشد ها میاسمیرنف استفاده شد. منطق استفاده از این آزمون مشخص کردن وضعیت نرمال بودن داده
عددی یا مقدار  0.05ها )سطح معنی داری به دست آمده بیشتر از که درصورت نرمال بودن داده

( مجوز استفاده از آزمونهای پارامتریک )همبستگی پیرسون و 1.35کولموگروف اسمیرنف کمتر از 
یا مقدار  0.05رگرسیون خطی( و در صورت غیرنرمال بودن )سطح معنی داری به دست آمده کمتر از 

رگرسیون  ( از آزمونهای ناپارامتریک )همبستگی اسپیرمن و1.35عددی کولموگروف اسمیرنف بیشتر از 
 آمده است. 6های این آزمون در جدول شود. دادهغیر خطی( صادر می

 اسمیرنف-نتایج آزمون کولموگراف -6جدول 

 همدلی سازمانی ارتباطات سازمانی سرمایه اجتماعی شاخص آماری
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 74.697 82.016 80.3 میانگین

 14.726 7.883 14.912 انحراف معیار

Z 1.021 0.701 0.465 

Sig 0.242 0.403 0.589 

 
بود و  0.05چون سطح معنی داری به دست آمده برای هری یک از متغیرها بیشتر از  6مطابق با جدول 

ها نرمال بوده و برای متغیرها بود توزیع داده 1.35کمتر از  zهمچنین مقدار عددی کولموگروف اسمیرنف 
 آزمون پارامتری استفاده شد.

آماری برای تعیین نوع و درجه رابطه یک متغیر کمی با متغیر کمی دیگر است. تحلیل همبستگی ابزاری 
باشد. ضریب ضریب همبستگی یکی از معیارهای مورد استفاده در تعیین همبستگی دو متغیر می

 1دهد. این ضریب بین چنین نوع رابطه )مستقیم یا معکوس( را نشان میهمبستگی شدت رابطه و هم
رت عدم وجود رابطه بین دو متغیر برابر صفر می باشد. برای تعیین شدت رابطه باید است و در صو -1تا 

ضریب تعیین را محاسبه کرد هر چه ضریب تعیین بیشتر باشد به ضریب همبستگی نزدیکتر و حد نهایی 
 .(110، 1387آن زمانی است که هر دو برابر با یک باشند )مومنی، 

روی متغیر وابسته از رگرسیون خطی چندگانه استفاده شد، و با استفاده  برای یافتن اثر هر یک متغیرها بر
دار از رگرسیون چند متغیره به تعیین مدل رگرسیونی پرداخته شد. رگرسیون خطی ساده مشروط به معنی

بودن ضریب همبستگی است. اما وجود و یا عدم وجود رگرسیون خطی چندمتغیره ارتباطی به معنی دار 
های دیگر رگرسیون خطی مبستگی ندارد. به غیر از نرمال بودن متغیر وابسته، پیش فرضبودن ضریب ه

چند متغیره عدم وجود خود همبستگی در متغیر وابسته و عدم وجود هم خطی در متغیرهای مستقل و 
 باشد.نرمال بودن خطاها می

 سرمایه اجتماعی بر همدلی سازمانی تاثیر معنی داری دارد.: 1فرضیه 

برای بررسی این فرضیه با توجه به نرمال بودن داده های تحقیق از رگرسیون خطی استفاده گردید که 
 نتایج آن در زیر امده است

باشد به آزمون نرمال بودن خطاها: یکی از مفروضات رگرسیون خطی، نرمال بودن توزیع خطاها می
 دد:منظور بررسی نرمال بودن توزیع خطاها، شکل خطاها رسم می گر

با توجه به نمودار توزیع نرمال و میانگین ارائه شده و انحراف معیار خطاها که نزدیک به یک است، می 
 توان نتیجه گرفت که توزیع خطاها تقریبا نرمال است پس می توان از رگرسیون استفاده کرد.

 خلاصه مدل رگرسیون برای فرضیه اول -7جدول 

 دوربین واتسون تعدیل شده ضریب تعیین ضریب تعیین ضریب همبستگی

0.776 0.602 0.594 1.767 
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 0.776های سرمایه اجتماعی با همدلی سازمانی برابر ( ضریب همبستگی بین مولفه7طبق نتایج جدول )
است. با توجه به ضریب تعیین که  عبارت است از نسبت تغییرات  0.602است و ضریب تعیین نیز برابر 

درصد  60توان بیان نمود که باشد. میمی 0.602به تغییرات کل،  xتوضیح داده شده توسط متغیر 
 -چه  آماره دوربینباشد. چنانتغییرات در سرمایه اجتماعی میهمدلی سازمانی، توسط  تغییرات در

شود. با توجه به قرار گیرد عدم همبستگی بین خطاها پذیرفته می 2.5تا  1.5واتسون در بازه قابل قبول 
است، بنابراین می توان گفت که عدم همبستگی بین خطاها  1.767این که آماره دوربین واتسون برابر 

 د.شوپذیرفته می
 نتایج تحلیل واریانس یک طرفه فرضیه اول -8جدول 

مجموع  
 مجذورات

میانگین  درجه آزادی
 مجذورات

F  سطح معنی
 داری

 0.000 75.011 18637.925 3 55913.775 رگرسیون

 - - 248.470 149 37021.990 اختلاف

 - - - 152 92935.765 کل

8 
 0.95برای سطح اطمینان  f( و با توجه به اینکه سطح معنی داری خطای آزمون 8طبق نتایج جدول )

(. بنابراین می توان گفت که 75.011می باشد ) 3.89بیشتر از بازه بحرانی  fاست و آماره  0.05کمتر از 
ه استفاده از مدل خطی رگرسیون بلامانع است و یا به عبارتی متغیر مستقل توان پیش بینی متغیر وابست

 را دارد.
 نتایج ضریب رگرسیون چند متغیره برای فرضیه اول -9جدول 

 t sig ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد متغیر پیش بین

B SE BETA 
2.09 - 7.140 13.535 مقدار ثابت

6 

0.04
0 

1.45 0.100 0.915 1.335 سرمایه شناختی
8 

0.14
7 

4.32 0.379 0.245 1.056 سرمایه رابطه ای
1 

0.00
0 

5.29 0.391 0.310 1.641 سرمایه ساختاری
0 

0.00
0 
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است، بنابراین  0.05( و با توجه به این که سطح معنی داری خطای آزمون کمتر از 9طبق نتایج جدول )
های )سرمایه رابطه ای و سرمایه ساختاری( تاثیر شود و مولفهمی توان گفت که فرضیه تایید می

ماعی به سبب این داری بر همدلی سازمانی دارند ضمناً مولفه )سرمایه شناختی( متغیر سرمایه اجتمعنی
( دارای سطح معنی 1.458قرار گرفته ) -1.96+ و 1.96به دست آمده برای آن ها در بازه بحرانی  tکه 

( در واقع می توان گفت بعد سرمایه 0.147باشد )می 0.05داری بیشتر از سطح معنی داری استاندارد 
دلی سازمانی نیست. با توجه به ضریب شناختی در کنار سایر مولفه ها قادر به پیش بینی متغیر ملاك هم

های سرمایه اجتماعی که قادر به پیش بینی متغیر ملاك همدلی بتای به دست آمده در بین مولفه
درصد  39به تنهایی قادر به پیش بینی  0.391سازمانی هستند مولفه سرمایه ساختاری با ضریب بتای 

 اشد.باز میزان تاثیر متغیر پیش بین بر متغیر ملاك می
 

 ارتباطات سازمانی بر همدلی سازمانی تاثیر معنی داری دارد: 2فرضیه 

برای بررسی این فرضیه با توجه به نرمال بودن داده های تحقیق از رگرسیون خطی استفاده گردید که 
 نتایج آن در زیر امده است

باشد به خطاها میآزمون نرمال بودن خطاها: یکی از مفروضات رگرسیون خطی، نرمال بودن توزیع 
 منظور بررسی نرمال بودن توزیع خطاها، شکل خطاها رسم می گردد:

با توجه به نمودار توزیع نرمال و میانگین ارائه شده و انحراف معیار خطاها که نزدیک به یک است، می 
 توان نتیجه گرفت که توزیع خطاها تقریبا نرمال است پس می توان از رگرسیون استفاده کرد.

 خلاصه مدل رگرسیون برای فرضیه دوم -10ل جدو

 دوربین واتسون ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین ضریب همبستگی

0.779 0.607 0.602 1.822 

 
های ارتباطات سازمانی با همدلی سازمانی برابر ( ضریب همبستگی بین مولفه10طبق نتایج جدول )

است. با توجه به ضریب تعیین که  عبارت است از نسبت  0.607است و ضریب تعیین نیز برابر  0.779
 61توان بیان نمود که باشد. میمی 0.607به تغییرات کل،  xتغییرات توضیح داده شده توسط متغیر 

 -چه  آماره دوربینباشد. چنانط تغییرات در ارتباطات سازمانی میهمدلی سازمانی، توس درصد تغییرات در
شود. با توجه به قرار گیرد عدم همبستگی بین خطاها پذیرفته می 2.5تا  1.5واتسون در بازه قابل قبول 

است، بنابراین می توان گفت که عدم همبستگی بین خطاها  1.822این که آماره دوربین واتسون برابر 
 شود.یپذیرفته م

 نتایج تحلیل واریانس یک طرفه فرضیه دوم -11جدول 

مجموع  
 مجذورات

میانگین  درجه آزادی
 مجذورات

F  سطح معنی
 داری
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 0.000 115.768 28199.122 2 56398.244 رگرسیون

 - - 243.583 150 36537.520 اختلاف

 - - - 152 92935.765 کل

 
 0.95برای سطح اطمینان  f( و با توجه به اینکه سطح معنی داری خطای آزمون 11طبق نتایج جدول )

(. بنابراین می توان گفت 115.768می باشد ) 3.89بیشتر از بازه بحرانی  fاست و آماره  0.05کمتر از 
یش بینی متغیر که استفاده از مدل خطی رگرسیون بلامانع است و یا به عبارتی متغیر مستقل توان پ

 وابسته را دارد.
 نتایج ضریب رگرسیون چند متغیره برای فرضیه دوم -12جدول 

ضرایب غیر  متغیر پیش بین
 استاندارد

ضرایب 
 استاندارد

t sig 

B SE BETA 
2.25 - 7.317 9.2 مقدار ثابت

7 

0.00
9 

3.12 0.249 0.562 1.754 ارتباطات افقی میان افراد
3 

0.00
2 

عمودی با اولین رده سلسله ارتباطات 
 مراتبی

2.907 0.406 0.571 7.15
5 

0.00
0 

 
است، بنابراین  0.05( و با توجه به این که سطح معنی داری خطای آزمون کمتر از 12طبق نتایج جدول )

های )ارتباطات افقی میان افراد و ارتباطات عمودی شود و تمامی مولفهمی توان گفت که فرضیه تایید می
داری بر همدلی سازمانی دارند با توجه به اولین رده سلسله مراتبی( متغیر ارتباطات سازمانی تاثیر معنیبا 

های ارتباطات سازمانی که قادر به پیش بینی متغیر ملاك ضریب بتای به دست آمده در بین مولفه
به  0.571یب بتای همدلی سازمانی هستند مولفه ارتباطات عمودی با اولین رده سلسله مراتبی با ضر

 باشد.درصد از میزان تاثیر متغیر پیش بین بر متغیر ملاك می 57تنهایی قادر به پیش بینی 
 

 بین سرمایه اجتماعی و ارتباطات سازمانی رابطه معنی داری وجود دارد.: 3فرضیه 
استفاده با توجه به نرمال بودن داده های تحقیق برای آزمون فرضیه از همبستگی پیرسون چندگانه 

 دهد.گردید جدول زیر همبستگی بین متغیرهای مستقل تحقیق را نشان می

 ضریب همبستگی بین ابعاد سرمایه اجتماعی و ارتباطات سازمانی -13جدول 

  1 2 3 4 5 
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ضریب  
 همبستگی

1 - - - - 

سطح  سرمایه شناختی -1
 داریمعنی

- - - - - 

 - - - - 153 تعداد 
ضریب  

 همبستگی

**0.653 1 - - - 

سطح  ایسرمایه رابطه -2
 داریمعنی

0.000 - - - - 

 - - - 153 153 تعداد 
ضریب  

 همبستگی

**0.440 **0.714 1 - - 

سطح  سرمایه ساختاری -3
 داریمعنی

0.000 0.000 - - - 

 - - 153 153 153 تعداد 
ضریب  

 همبستگی

**0.686 **0.958 **0.874 1 - 

سطح  اجتماعیسرمایه  -4
 داریمعنی

0.000 0.000 0.000 - - 

 - 153 153 153 153 تعداد 
ضریب  

 همبستگی

**0.519 **0.723 **0.705 **0.77
3 

1 

سطح  ارتباطات سازمانی  -5
 داریمعنی

0.000 0.000 0.000 0.000 - 

 153 153 153 153 153 تعداد 

 05/0* معنی داری آزمون در سطح معنی داری 
 01/0معنی داری آزمون در سطح معنی داری ** 

 
ای، سرمایه ساختاری( ( همبستگی بین ابعاد سرمایه اجتماعی )سرمایه شناختی، سرمایه رابطه13جدول )

 0.05دهد. نتایج نشان می دهد که در سطح معنی داری با متغیر وابسته ارتباطات سازمانی را نشان می
ی و ارتباطات سازمانی وجود دارد و ضریب همبستگی بین این دو رابطه معنی داری بین سرمایه اجتماع

( همچنین بین ابعاد سرمایه اجتماعی و ارتباطات 0.773می باشد ) 0.16متغیر بیشتر از بازه بحرانی 
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سازمانی رابطه معنی داری وجود دارد که در این میان بیشتر ضریب همبستگی بین سرمایه رابطه ای و 
و کمترین آن نیز بین سرمایه شناختی و ارتباطات سازمانی  0.723ا ضریب همبستگی ارتباطات سازمانی ب

 می باشد 0.519با ضریب همبستگی 
 

  نتیجه گیری و پبشنهادات -6
 6/85درصد زن و  4/14دهد که، نتایج بررسی در خصوص فراوانی جنسیت افراد مورد مطالعه نشان می

 اند.استان اردبیل مورد ارزیابی قرار گرفتهدرصد مرد از کارکنان بانک کشاورزی 
 اند.درصد( بوده 9/54بیشتر پاسخگویان مورد ارزیابی در این بررسی دارای مدرك تحصیلی لیسانس ) -
 سال قرار گرفته بود. 40تا  30درصد( بین  3/50ها )دهندگان به پرسشنامهسن اکثریت پاسخ -
نفر  30سال،  15تا  10نفر دارای سابقه خدمت  67ده سال،  نفر دارای سابقة خدمت پنج تا 41تعداد  -

 15تا  10اند که سوابق خدمتی سال خدمت بوده 20نفر بالای  15سال و  20تا  15دارای سابقه خدمت 
 درصد به خود اختصاص داده بود. 79/43سال بالاترین میزان درصد فراوانی را با 

شاهده گردید که میانگین وزنی به دست آمده برای هر یک با توجه به آمار توصیفی متغیرهای تحقیق م
می باشد بنابراین می توان ادعا نمود  3از سه متغیر تحقیق و مولفه های آنها بیشتر از عدد حد متوسط 

بر طبق نظر کارکنان بانک کشاورزی استان اردبیل وضعیت متغیرهای تحقیق بالاتر از حد متوسط می 
و کمترین میانگین وزنی  3.728ن میانگین وزنی برای ارتباطات سازمانی با باشد. به طوری که بیشتری

می باشد همچنین در میان ابعاد هر یک از متغیرها می توان گفت که  3.557برای همدلی سازمانی 
بیشترین میانگین وزنی را سرمایه شناختی و کمترین را سرمایه ساختاری در میان ابعاد متغیر سرمایه 

را بودند و برای متغیر ارتباطات سازمانی می توان گفت کمترین میانگین وزنی مربوط به اجتماعی دا
ارتباطات عمودی با اولین رده سلسله مراتبی و بیشترین میانگین وزنی مربوط به ارتباطات افقی میان 

به دغدغه افراد بود و اما در میان ابعاد متغیر وابسته همدلی سازمانی بیشترین میانگین وزنی مربوط 
 همدلانه و کمترین میانگین وزنی را آشفتگی شخصی دارا بودند

، نشان داد که سطح معنی داری P > 05/0داری نتایج آزمون کولموگروف ـ اسمیرنوف با سطح معنی
برای هر یک از متغیرهای تحقیق )سرمایه اجتماعی، ارتباطات سازمانی و همدلی سازمانی( به ترتیب 

به دست آمده است. پس وضعیت توزیع آماری متغیرهای تحقیق را به شکل  0.589و  0.403، 0.242
دهد. بنابراین آزمون فرض نرمال بودن توزیع مشاهدات این مطالعه مورد تایید قرار نرمال نشان می

گرفته و زمینه برای انجام آزمون های آماری استنباطی فراهم است. برای آزمون فرضیات تحقیق از 
در جدول ی و همبستگی پیرسون استفاده گردید که تمامی فرضیات مورد تایید واقع گردید رگرسیون خط

 زیر خلاصه نتایج فرضیات آمده است.
ط با توجه به این که سطح معنی آزمون فرضیه اول با استفاده از رگرسیون خطی چند متغیره نشان داد 

های شود و مولفهت که فرضیه تایید میاست، بنابراین می توان گف 0.05داری خطای آزمون کمتر از 
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داری بر همدلی سازمانی دارند و بعد سرمایه شناختی )سرمایه رابطه ای و سرمایه ساختاری( تاثیر معنی
در کنار سایر مولفه ها قادر به پیش بینی متغیر ملاك همدلی سازمانی نیست. با توجه به ضریب بتای 

ه اجتماعی که قادر به پیش بینی متغیر ملاك همدلی سازمانی های سرمایبه دست آمده در بین مولفه
درصد از میزان  39به تنهایی قادر به پیش بینی  0.391هستند مولفه سرمایه ساختاری با ضریب بتای 

 باشد.تاثیر متغیر پیش بین بر متغیر ملاك می
با توجه به این که سطح داد آزمون فرضیه دوم تحقیق نیز با استفاده از رگرسیون خطی چند متغیره نشان 

شود و تمامی است، بنابراین می توان گفت که فرضیه تایید می 0.05معنی داری خطای آزمون کمتر از 
های )ارتباطات افقی میان افراد و ارتباطات عمودی با اولین رده سلسله مراتبی( متغیر ارتباطات مولفه

های ند با توجه به ضریب بتای به دست آمده در بین مولفهداری بر همدلی سازمانی دارسازمانی تاثیر معنی
ارتباطات سازمانی که قادر به پیش بینی متغیر ملاك همدلی سازمانی هستند مولفه ارتباطات عمودی با 

درصد از میزان تاثیر  57به تنهایی قادر به پیش بینی  0.571اولین رده سلسله مراتبی با ضریب بتای 
 باشد.غیر ملاك میمتغیر پیش بین بر مت

بین ابعاد سرمایه اجتماعی برای آزمون فرضیه سوم از همبستگی پیرسون استفاده گردید نتایج نشان داد 
ای، سرمایه ساختاری( و ارتباطات سازمانی رابطه معنی داری وجود دارد )سرمایه شناختی، سرمایه رابطه

رابطه معنی داری وجود دارد که در این میان همچنین بین ابعاد سرمایه اجتماعی و ارتباطات سازمانی 
و کمترین  0.723بیشتر ضریب همبستگی بین سرمایه رابطه ای و ارتباطات سازمانی با ضریب همبستگی 

 می باشد 0.519آن نیز بین سرمایه شناختی و ارتباطات سازمانی با ضریب همبستگی 
 های تحقیقخلاصه نتایج آزمون فرضیه -14جدول 

 نتیجه ابعاد تاثیر گذار های تحقیقهفرضی ردیف

سرمایه اجتماعی بر همدلی سازمانی  1
 تاثیر معنی داری دارد 

 تایید سرمایه رابطه ای و سرمایه ساختاری

ارتباطات سازمانی بر همدلی سازمانی  2
 تاثیر معنی داری دارد

ارتباطات افقی میان افراد و ارتباطات 
 عمودی با اولین رده سلسله مراتبی

 تایید

بین سرمایه اجتماعی و ارتباطات  3
 سازمانی رابطه معنی داری وجود دارد

بین تمامی ابعاد متغیر مستقل و متغیر 
 وابسته رابطه وجود دارد

 تایید

 
طبق نتایج به دست آمده از تحقیقات قبلی و این تحقیق می توان گفت که در مواردی این تحقیق تایید 

هدف بررسی رابطه بین ارتباطات سازمانی (، با 1392حسینی و همکاران )کننده تحقیقات قبلی می باشد 
که با توجه  نمودند گزارشو همدلی سازمانی در کارکنان اداره آموزش و پرورش ناحیه دو و چهار شیراز 

به تجزیه و تحلیل به عمل آمده رابطه معنی داری بین متغیرها مشاهده نشد، یعنی نتایج نشان داد که 
 بر خلاف آنچه پنداشته می شد بین ارتباطات سازمانی و همدلی سازمانی رابطه معنادار وجود ندارد.
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در ارتباطات و ایجاد همدلی سازمانی  با هدف شناخت عوامل موثر بر بهبود(، 1392عبدی و همکاران )
. در این مطالعه فاکتورهای پژوهشی را آغاز نمودندکارکنان ستاد دانشگاه علوم پزشکی ایلام میان 

تاثیرگذار بر ارتباطات سازمانی به سه دسته کلی عوامل انسانی، عوامل سازمانی و عوامل ارتباطی تقسیم 
د. به طور کلی یافته ها نشان دهنده آن است که هر سه بعد مولفه تبیین گردیدن 9شدند که در قالب 

انسانی، سازمانی و ارتباطیو نیز زیر مجموعه های آنها )صرفنظر از عامل مجاری ارتباطی( بر ارتباطات 
 سازمانی موثراند

بررسی رابطه بین ارتباطات سازمانی و همدلی سازمانی در کارکنان اداره  (، به1392حسینی و همکاران )
برای آزمون فرضیه ها از ضریب همبستگی استفاده  پرداختندآموزش و پرورش ناحیه دو و چهار شیراز 

گردید که با توجه به تجزیه و تحلیل به عمل آمده رابطه معنی داری بین متغیرها مشاهده نشد، یعنی 
ن داد که بر خلاف آنچه پنداشته می شد بین ارتباطات سازمانی و همدلی سازمانی رابطه معنادار نتایج نشا

 .وجود ندارد
تاثیر چهار بعد از ارتباط مشتمل بر صداقت، صراحت، احترام متقابل (، در تحقیقی 1393بابازاده کشتلی )

بر اساس نتایج داد. د بررسی قرار موررا و مهارگری بر همدلی سازمانی کارکنان ستاد مرکزی بانک رفاه 
بدست آمده، مشاهده شد که مولفه ارتباط موثر بر همدلی سازمانی کارکنان تاثیر مثبت و مستقیم دارد و 

ضرایب رگرسیون چند متغیره مشخص گردید سه مولفه ارتباط موثر به میزان  Tبراساس آزمون معنادری
د مرکزی بانک رفاه تهران تاثیر دارد. در مورد مهارگری درصد بر همدلی سازمانی کارکنان اداره ستا 21

 رابطه معناداری با همدلی سازمانی مشخص نگردید.

سازمانی و همدلی سازمانی  هدف بررسی رابطه بین مؤلفه های ارتباطات(، با 1394بومی و همکاران )
جامعه آماری تحقیق  .ندنمودو آزمون پیرسون استفاده  SPSSجهت تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزار

نفر  375که با استفاده از فرمول کوکران تعداد  دادندرا کارکنان ادارات دولتی استان ایلام تشکیل می 
به وسیله نمونه گیری تصادفی انتخاب شدند.پس از تجزیه و تحلیل فرضیات پژوهش، تمام فرضیات 

ناداری بین ارتباطات سازمانی و همدلی سازمانی مورد تایید قرار گرفتند که نتایج تحقیق حاکی از رابطه مع
 می باشد

شناسایی عوامل اثر گذار در بهبود فرایند ارتباطی کارکنان و رابطه آن با ایجاد (، به 1395ناصریان )
در این تحقیق تاثیر چهار بعد از پرداخت کارکنان ستاد مرکزی بانک تجارت  میانهمدلی سازمانی در 

ت، صراحت، احترام متقابل و مهارگری بر همدلی سازمانی کارکنان ستاد مرکزی ارتباط مشتمل بر صداق
بانک تجارت مورد بررسی قرار گرفت. روش انجام تحقیق به صورت میدانی و ابزار گردآوری اطلاعات 

باشد. تعداد جامعه باشد. جامعه آماری این تحقیق کارکنان ستاد مرکزی بانک تجارت میپرسشنامه می
نفر وتعداد نمونه که بااستفاده از جدول مورگان و فرمول کوکران محاسبه شد  300ین تحقیق آماری ا

انجام شده است. این پژوهش با  SPSS باشد. تجزیه و تحلیل اطلاعات به کمک نرم افزارنفر می 50
های روشها از باشد. برای تجزیه و تحلیل دادهپیمایشی می -توجه به ذات و ماهیت آن از نوع توصیفی
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آمار توصیفی و آمار استنباطی درقالب سه بخش که بخش اول به آمار توصیفی سوالات پرسشنامه، 
های های تحقیق و بخش سوم به تجزیه وتحلیل استنباطی دادهبخش دوم به توصیف آماری متغییر

نه پرداخته های تحقیق( با استفاده از ضریب همبستگی و رگرسیون چند گاآماری )آزمون آماری فرضیه
شده است. بر اساس نتایج بدست آمده، مشاهده شد که مولفه ارتباط موثر بر همدلی سازمانی کارکنان 

ضرایب رگرسیون چند متغیره مشخص گردید  Tتاثیر مثبت و مستقیم دارد و براساس آزمون معنادری
تاد مرکزی بانک تجارت درصد بر همدلی سازمانی کارکنان اداره س 21سه مولفه ارتباط موثر به میزان 

 . تهران تاثیر دارد. در مورد مهارگری رابطه معناداری با همدلی سازمانی مشخص نگردید
پیشنهاداتی به  همدلی سازمانیبر اساس آزمون فرضیه اول تحقیق مبتنی بر تاثیر سرمایه اجتماعی بر 

 شرح ذیل ارائه میگردد.
های آموزشی برای بالا بردن خودآگاهی کارکنان بانک تاکید بر داشتن اهداف شغلی مناسب در دوره  -

 کشاورزی
فعالیتهای شغلی برای کارکنان جنبه عمومی نداشته باشد و کارکنان طوری باشند که در هنگام کار  -

در بانک احساس لذت از کار داشته باشند تا بدین طریق در برخورد با مشتریان بانک سبب تبلیغات مثبت 
 برای بانک شوند

سختگیری در تمامی کارها توسط کارکنان برای دیدگاه گرایی افراد شایسته در شبانک با توجه به  -
 حوزه کاری که تماما با مشتریان در تماس می باشند

پیشی گرفتن کارکنان از هم برای ارائه خدمات نوین به مشتریحتی در ساعاتی غیر از زمان حضور در  -
 بانک

رای کارکنان تسهیل نمود که کارکنان میل و رغبت زیادی به کار داشته امور مربوط کار را طوری ب -
 باشند و از روزمرگی رهایی یابند

 پیدا کردن شیوه های مورد علاقه هر یک از کارکنان در جهت انجام کارها توسط مدیران -
استان اردبیل فرضیه دوم نشان داد ابعاد ارتباطات سازمانی بر همدلی سازمانی کارکنان بانک کشاورزی 
 گرددتاثیر دارد بنابراین جهت ارتقای ارتباطات سازمانی با توجه به همدلی سازمانی پیشنهاد می

اثر بخش بودن در برآوردهای و نیازهای شغلی هر یک از کارکنان بانک کشاورزی استان اردبیل  -
 توسط مدیران

 یکپارچگی امورات بانکی برای تسهیل در امور مشتریان بانک -
 تفویض اختیارات هر یک از کارکنان به گونه ای که باعث تنش نگردد -
 ارتقاء سازگاری و گردد که در راستای ترویجبه مدیران بانک کشاورزی استان اردبیل پیشنهاد می -

خود شروع به ایجاد کلاس های آموزشی نمایند. این کلاس های باید قبل از شروع  بانک در کارکنان
 بانک باشد. کار کارکنان در 

 استفاده از نظرات کارکنان در امور مربوط به مشتری مداری -
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بدون  ها، رویه و ها دستورالعمل اکثریت و واضح روشن و ها سازمان در وظایف شرح که صورتى در -
 و انجام ها دستورالعمل رعایت به نسبت بیشتر و کارایى کمتر دغدغه با کارکنان باشند، شفاف و ابهام

 طور دقیق به خود کارکنان براى را سازمان اهداف چه مدیران، ورزند. چنان مى اقدام خود محوله وظایف
 با رضایت کارکنان دارند، انتظارى چه ها آن از که توضیح دهند ها آن براى و کنند مشخص واضح و

 .کنندمى تلاش و سعى اهداف و چشم انداز سازمان به رسیدن جهت در بیشترى خاطر

 مشارکت به راستای سازگاری با موقعیت و توسعه مهارت کارکنان، مدیران بایدتوجه داشته باشند کهدر  -
 رضایت افزایش باعث و اجرا، ها گیرى تصمیم در مشارکت و دخالت زیرا داده شود اهمیت کارکنان
است.  موجود وضع تغییر کارکنان و کارایى افزایش براى مناسبى وسیله شد. این امر، خواهد کارکنان
 را آن تر راحت باشند، مشارکت داشته تصمیمى یا نظام هر اجراى و گیرى در شکل کارکنان چنانچه

 کاهش و همبستگى ى روحیه موجب افزایش مشارکت، نظام آمیز موفقیت شک، اجراى پذیرند. بىمى
 تعهد آن انجام به نسبت و کنندمى در کار مالکیت احساس افراد شرایط، این در شود. تعارضات مى

 شودکه این کارها بیشتر در مراکز درمانی احساس می .داشت بیشترى خواهند

مدیران جهت ارتقای مهارت کارکنان سازمان و عزیت نفس کارکنان از طریق پذیرش و استقبال از  -
 نظرات آنان، ترفیعات، پاداش و استقرار نظام پیشنهادات در خصوص بهبود روشها و وظایف سازمانی

 اهمیت دهند.

هدف گذاری کارها به صورت آگاهانه در ذهن کارکنان صورت گیرد که در مواقع لزوم با توجه به  -
 شایستگی های بروز داده شده توسط کارکنان انتصابات صورت گیرد

مدیر می تواند با انجام یک الگوی کار مناسب توسط خود به صورت آموزشی برای کارکنانی که با  -
 ی ندارند باعث اشنایی بیشتر کارکنان با امور گردد.امور آشنای

کارکنان در بیشتر کارها و برای ارتقای شایستگی های خود به جنبه های خوشایند کار خود تمرکز  -
نمایند تا بر جنبه های ناخوشایند آن، از جمله اینکه در مواقع بحرانی محیط بانک با تنش هایی مواجه 

 رد بایستی صبور باشنداست که کارکنان در ان موا
 چالشهای پیش روی کارکنان را شناخته و در جهت تسطیح این موارد کارهای لازم را مبذول دارند. -

در فرضیه سوم تحقیق مشخص گردید که بین سرمایه اجتماعی و ارتباطات سازمانی کارکنان رابطه 
 گردد.د میمعنی داری وجود دارد برای این منظور پیشنهاداتی به شرح زیر ایرا

های خود را ابراز دارند و باعث تقویت دادن فرصت به کارکنان برای اینکه تا با آسودگی، نظرات و ایده -
 سرمایه شناختی خود از مشتریان و یا همکاران شوند

شود و ارائه راه حل هایی برای خودداری از بحث راجع به موضوعاتی که منجر به نزاع با مشتری می -
 ر دوره های آموزشی جهت افزایش هر چه بیشتر سرمایه رابطه ایاین امور د

 رسیدن بازخورد مناسب برای هر یک از کارکنانی که باعث به وجود آمدن این بازخورد شده اند. -
 شناخت روحیات هر یک از کارکنان جهت عدم ستیزه جویی با مشتریان  -
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چ کاری مایوس نشوند حتی اگر شکست خورده کارکنان بایستی برای رسیدن به اهداف سازمان از هی -
 باشند

افزایش میزان نصیحت پذیری افراد از افراد بالادست خود جهت ارتقای سطح بانک با توجه به نیاز  -
 مشتری 

 توجه ویژه به کارکنانی که برای انجام کارها به خود سخت می گیرند -
 احساس گناه داشته باشند. ایجاد حسی در کارکنان که در صورت انجام ندادن کارها -
تقویت روحیه تفکر جمعی در بین کارکنانی که با اندیشه های خود و ابراز آنان مشکل دارند تا از این  -

 طریق به تقویت ارتباطات عمودی با اولین رده سلسله مراتبی کارکنان بانک پرداخته شود
کنان را مجاب به اندیشیدن و بررسی مدیران بانک کشاورزی استان اردبیل با چالشهای مختلفی کار -

 عمیق در مواجه با مشکلات کاری نمایند
فضای سازمان طوری گشترش یابد که کارکنان بتوانند به راحتی اندیشه های خلاقانه خود را ارائه  -

 نمایند
 هایبرای بروز همدلی سازمانی، کارکنان بایستی در یک زمینه خاص کار نمایند تا بتوانند خلاقیت -

 خود را بروز دهند
 پیدا کردن شیوه های مورد علاقه در جهت انجام کارها  -
برای اجرای اندیشه های کارکنان خلاق و نوآور در سطح  مناسب یطرح و برنامه هابه کارگیری  -

 مراکز
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The effect of social capital and communication 

development on creating organizational empathy 

among emergency medical workers in Ardabil 

province 
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Abstract 

This research aimed to investigate the impact of social capital on organizational 

communication and organizational empathy of emergency medical workers in 

Ardabil province with a statistical population of 350 people, and the statistical 

sample size was 183 people using Cochran's method. The data collection tools were 

questionnaires of social capital, organizational communication and organizational 

empathy, whose validity was confirmed using the content validity method, and the 

reliability of each questionnaire was confirmed using Cronbach's alpha test. After 

implementing the questionnaires among the employees, these questionnaires were 

coded based on the Likert scale. Before testing the hypotheses, the Kolmogorov-

Smirnov test was used to ensure the normality of the data and also to select the 

desired test for testing the research hypotheses. that the results showed the normality 

of the research data. The results showed that in the first research hypothesis, social 

capital has a significant effect on organizational empathy. It was also observed in 

the second hypothesis that all dimensions of organizational communication have a 

significant effect on organizational empathy. The third hypothesis test also showed 

a significant relationship between social capital and organizational relationships. 
 
Keywords: social capital, organizational communication, organizational empathy, 

medical emergency in Ardabil province 
 


