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    چکیده
هدف از اجراي این پژوهش بررسی رابطه فرهنگ سازمانی با بهره وري معلمان ابتدایی شهرستان 
سرعین بود. روش پژوهش، توصیفی از نوع همبستگی بود. جامعه آماري پژوهش را کلیه معلمان 

دادند. به خاطر کم بودن تعداد افراد، همه کارکنان به عنوان نفر( تشکیل می 108شهرستان سرعین )
ها براساس دو پرسشنامه فرهنگ سازمانی رابینز و بهره وري نیروي آوري دادهنمونه انتخاب شدند. جمع

به دست آمد  87/0و  89/0ها به ترتیب انسانی گلداسمیت صورت گرفت که ضریب آلفاي کرونباخ آن
ها به کمک ل دادهها با استفاده از نظر متخصصان تایید شد. تجزیه و تحلیو روایی صوري و محتوایی آن

( و وضعیت t=3/51نتایج پژوهش نشان داد: وضعیت فرهنگ سازمانی ) صورت پذیرفت. SPSSافزار نرم
( محاسبه شد. یافته ها r=0/893( می باشد. و مقدار آزمون پیرسون )t=3/48بهره وري نیروي انسانی )

بالاتر از حد  48/0نیروي انسانی  و یهره وري 51/0نشان می دهند که مقدار فرهنگ سازمانی به اندازه 
متوسط می باشند. هم چنین یافته ها نشان دادند بین فرهگ سازمانی و بهره وري نیروي انسانی رابطه 

 مثبت و معناداري وجود دارد. 

 

 فرهنگ سازمانی، بهره وري نیروي انسانی، اثر بخشی و کارآییکلید واژه ها: 
 

     

                                                           

 ، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل، ایرانآموزشیمدیریت  دانشیار - 1

دانشجوی دکتری مدیریت آموزشی، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل،  -2

 ایران
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 مقدمه  -1
شامل همه مولفه ها و شاخص هایی است که اعضاي سازمان تجربه می کنند ، 1فرهنگ سازمانی

و براساس آن محیط کار خود را توصیف می کنند. چنین مولفه هایی تعیین کننده چگونگی رفتار کارکنان 
( از طرفی فرهنگ Schneider, 2013و نیز توصیف کننده چگونگی پذیرش نتابج آن رفتارهاست )

 ,Simoneaux & Stoudه چگونگی تعامل افراد با یکدیگر در سازمان است )سازمانی تعیین کنند

( فرهنگ سازمانی یکی از موضوعات مهم و اساسی در علوم رفتاري سازمانها محسوب می شود. 2014
به  1980برمی گردد ولی مشخصا از دهه  1920پیشینه مطالعه در خصوص فرهنگ سازمانی به دهه 

جسته در مطالعات و نظریات مربوط به تئوري سازمان و مدیریت مورد توجه بعد به عنوان یک حوزه بر
( موفقیت چشمگیر Mohammad pourzarandi, Fahima, Amirkabiri, 2017)  قرار گرفته است

دهه هاي اخیر برخی از سازمانها با حداقل امکانات مادي از یک سو و شکست سازمانهاي دیگر با بهترین 
ز سوي دیگر، بیانگر نقش قابل توجه عوامل غیر مادي و معنوي از جمله فرهنگ توانایی هاي مادي ا

(. تاثیر فرهنگی سازمانی بر کارکنان و Ruhi,Mahdavi,2003سازمانی در بالندگی سازمانهاست )
اعضاي سازمان به حدي است که با بررسی زوایاي آن می توان به چگونگی رفتار، احساسات، دیدگاهها 

ضاي آن پی برد و واکنش احتمالی آنان را در قبال تحولات مورد نظر پیش بینی و ارزیابی و نگرشهاي اع
 (.Mahdipour & bibi hafizeh, 2020کرد )

ویژگی مورد توجه قرار گیرد، تصویر  10( چنانچه فرهنگ سازمانی از زاویه 2004) 2به عقیده رابینز
رهبري -3ریسک پذیري -2خلاقیت فردي -1از:  کاملی از آن به دست می آید. این ویژگی ها عبارتند

الگوهاي -10تحمل تعارض -9سیستم پاداش -8هویت -7کنترل -6حمایت مدیریت -5یکپارچگی -4
ارتباطی، از سوي دیگر بهره وري صرف نظر از تعریف فنی آن که نسبت ستاده بر داده است، به عنوان 

به شمار می آید که هدف آن هوشمندانه یک نگرش، فرهنگ و یک برداشت ذهنی از کار و زندگی 
کردن فعالیتها براي دستیابی به زندگی بهتر است. در بهره وري استفاده موثر از امکانات و بهبود عملکرد 
از دیدگاه کارآیی و رسیدن به اهداف سازمانی از دیدگاه اثربخشی مدنظر است و کل این رویداد به سطح 

مولفه مهم بهره وري عبارتند از: کارآیی و اثر بخشی. کارآیی را  مطلوب بهره وري منجر می گردد. دو
می توان درست انجام دادن کار و اثر بخشی را کار درست انجام دادن قلمداد کرد. پیشینه بهره وري به 
دورانی بسیار کهن باز می گردد؛ به گونه اي که با انسان و استعدادها و توانایی هاي او گره خورده است. 

ن هجدهم میلادي براي نخستین بار واژه بهره وري مطرح شد و پس از آن، سازمانها و جنبشهاي در قر
( و در EPAمستقل در زمینه آن به مطالعه و پژوهش پرداختند. سپس در اروپا، آژانس بهره وري اروپا )

ن است. در ( تشکیل شد. ایران نیز یکی از اعضاي شانزده گانه آAPOآسیا سازمان بهره وري آسیایی )
براي بالا یردن سطح زندگی و پی ریزي جامعه اي مرفه  1370ایران، سازمان بهره وري ملی در سال 

                                                           
1- organizational culture 
2- Robbins 
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 ...ییابتدا معلمان یور بهره با یسازمان فرهنگ رابطه یبررسعنوان مقاله: 

تاسیس و نامگذاري شد. رسالت اصلی این سازمان بالا یردن بهره وري در همه جنبه ها و سطوح فعالیت 
روي کار تاثیر گذار هستند ( عواملی را که در بهره وري نی1996) 1ها در کشور است. هرسی و بلانچارد

محیط. -7اعتبار -6ارزیابی -5تمایل -4کمک -3شناخت -2توانایی -1را به این شرح بیان کرده است: 
 (.Jafari, 2021به طوري که بهبود عملکرد و بهره وري با توجه به عوامل فوق صورت می گیرد )

د سازمان در نظر گرفته شده مفهوم فرهنگ سازمانی به عنوان عامل موثر در بهره وري و عملکر
است و چنانچه فرهنگ مناسب کاري که به خوبی بین مدیریت و کارکنان گسترش یافته باشد به تحکیم 
تعهد سازمانی، ارتقاء اخلاقیات، عملکرد و بهره وري بالاتر منجر می گردد. فرهنگ سازمانی مجموعه 

یشه و بهره وري بالاتر منجر می گردد. اي از باورها و ارزشهاي همگانی و مشترک است که بر اند
فرهنگ سازمانی مجموعه اي از باورها و ارزشهاي همگانی و مشترک است که بر اندیشه ها و رفتار 
اعضاي یک سازمان اثر می گذارد. ولی باید توجه داشت که دست کم میان آرزوها و باورهاي بنیادي 

سطوح پایین سازمان با آن ها پیوند و گرایش دارند مدیریت عالی و باورها و هنجارهاي روزانه اي که 
( مطرح و به 1998) 2فاصله معنی داري وجود دارد، فرهنگ سازمانی براي اولین بار توسط ادگار شاین

سرعت به یکی از مباحث اصلی مدیریت تبدیل گردید. شاین فرهنگ سازمانی را به کوه یخی تشبیه 
لیکن در واقع زندگی اعضاي سازمان را همین بخش پنهان شکل نمود که بخش عمده آن پنهان است، 

می دهد و هدایت می کند. یک فرهنگ قوي و نوآور موقعی که با یک محیط پویا مواجه می شود با آن 
سازگاري پیدا می کند. لذا باید نیروهاي داخل سازمان را بتواند در جهت همراهی با اهداف هدایت کند، 

ار داشته باشیم که فرهنگ قوي، بهره وري کارکنان را افزایش داده و احتمال اینکه بنابراین بایستی انتظ
آنها در برابر تغییرات سازمان مقاومت کنند را کاهش می دهد و فرهنگ ضعیف نیز بالعکس عمل خواهد 

(. با وجود یک فرهنگ قوي و منسجم، افراد ضمن کسب آگاهی بیشتر پیرامون Dumaine, 1990کرد )
و استراتژي هاي سازمان نسبت به ارزشها و هنجارها، احساس مسئولیت، تعهد و از کار احساس  اهداف

رضایت می کنند و این عامل موجب بهبود روحیه، انگیزش عملکرد سازمانی و بهره وري کارکنان می 
و (. در دو دهه اخیر سازمانها از لحاظ رشد منابع Nasiripour, Raisy & Hedayati, 2017گردد )

افزایش شبکه سازمانی به وضعیت قابل قبولی رسیده است اما به نظر می آید بسیاري از سازمانها در 
استفاده بهینه از منابع انسانی خویش دچار چالش بوده و بهره وري کارکنانش در حد انتظار نمی باشد 

(Jafari, 2021لذا با عنایت به اینکه یکی از عوامل موثر بر بهره وري نیرو .) ي انسانی می تواند فرهنگ
سازمانی باشد، هدف پژوهش حاضر بررسی رابطه فرهنگ سازمانی بر بهره وري معلمان ابتدایی در 

 شهرستان سرعین می باشد

( در پژوهشی با عنوان بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی و بهره وري نیروي انسانی 1400جعفري )
ن ایلام( به این نتیجه رسید که بین فرهنگ سازمانی و بهره )مطالعه موردي کارکنان ادارات دولتی استا

                                                           
1 -Hersey & Blanchard 
2 -Edgar Shein 
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وري نیروي انسانی رابطه معنادار و مستقیمی وجود دارد و فرهنگ سازمانی بر عملکرد و اثربخشی 
سازمان تاثیر مستقیم و بسزایی دارد. نتایج نشان داد بین وجود ارتباطات نزدیک و صمیمی نیروي انسانی 

 .(r=0/624رتباط مستقیم و معناداري وجود دارد )و بهره وري سازمان ا

( در پژوهشی با عنوان بررسی رابطه فرهنگ سازمانی و بهره وري 1392بردبار، منصوري و جمالی )
نیروي انسانی در صنعت بیمه )براساس نظر سنجی از مدیران عالی شرکت هاي بیمه شهر یزد( به این 

بهره وري مدیران این شرکت ها و نیز بین ابعاد خلاقیت،  نتایج دست یافتند: بین فرهنگ سازمانی و
حمایت، انسجام و یکپارچگی، کنترل، هویت، سیستم پاداش، سازش با پدیده هاي تعارض و الگوهاي 
ارتباطی با بهره وري، همبستگی مثبت و معناداري وجود دارد. همچنین یافته هاي تحقیق حاکی از آن 

عاد فرهنگ سازمانی یعنی بعد ریسک پذیري و بعد رهبري با بهره وري است که فقط بین دو بعد از اب
نیروي انسانی جامعه مورد انتظار رابطه معنادار مشاهده نشده است، لذا تقویت ابعاد فرهنگ سازمانی 
روشی مکمل در ارتقاي بهره وري سازمانی است و افزایش بهره وري کل را براي سازمان به ارمغان 

 .(r=0/542می آورد )
( در پژوهشی با عنوان تاثیر فرهنگ سازمانی بر ملکرد کارکنان مراکز صنعتی 2019) 1اوینا و کایبرا

کنیا به این نتیجه رسیدند که فرهنگ سازمانی بر عملکرد کارکنان مورد مطالعه تاثیر معناداري داشته 
 (.P=0/742است )

ن بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی و ( در پژوهشی با عنوا1397یساولی، سلاجقه، شکاري و شیخی )
جلوه هاي بهره وري نیروي انسانی در بیمارستانهاي دانشگاه علوم پزشکی مشهد به این نتایج دست 
یافتند: در این تحقیق با توجه به رگرسیون چندگانه ارتباط معنی دار بین فرهنگ سازمانی و جلوه هاي 

مجموع در صورت بالاتر بودن فرهنگ سازمانی، جلوه ( و در F=85/81, P<0/001بهره وري دیده شد )
 هاي بهره وري در سازمان افزایش می یابند.

 هدف اصلی
 بین فرهنگ سازمانی و بهره وري معلمان ابتدایی شهرستان سرعین رابطه معناداري وجود دارد.

 سوال پژوهشی
 ست؟وضعیت فرهنگ سازمانی در بین معلمان ابتدایی شهرستان سرعین چگونه ا-1
 وضعیت بهره وري نیروي انسانی در بین معلمان ابتدایی شهرستان سرعین چگونه است؟-2
 بین فرهنگ سازمانی و بهره وري معلمان ابتدایی شهرستان سرعین چه رابطه اي وجود دارد؟-3

 

 روش تحقیق-2
روش پژوهش حاضر توصیفی و از نوع همبستگی می باشد. با استفاده از روش همبستگی چگونگی 
توزیع و روابط بین متغیرهاي پیش بین و ملاک تحقیق در جامعه بررسی شد و در نهایت براي بررسی 

                                                           
1- Owino O. Joseph, Francis Kibera 
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 ...ییابتدا معلمان یور بهره با یسازمان فرهنگ رابطه یبررسعنوان مقاله: 

شامل رابطه فرهنگ سازمانی و بهره وري نیروي انسانی از آزمون پیرسون استفاده شد. جامعه آماري ما 
نفر می باشد که به علت کم  108کلیه معلمان، مدیران و مدیر آموزگاران شهرستان سرعین به تعداد 

بودن تعداد جامعه، کلیه افراد به عنوان نمونه انتخاب شدند و لینک پرسشنامه از طریق فضاي مجازي 
انند جدول فراوانی، شاد به افراد ارسال شد. جهت تجزیه و تحلیل داده ها، روشهاي آمار توصیفی )م

، و براي T( آزمون k-sمیانگین، واریانس و ...( و آمار استنباطی نظیر آزمون نرمال بودن داده ها )
 به کار گرفته شد. Spssهمبستگی متغیرها ضریب همبستگی پیرسون با استفاده از نرم افزار 

 . تحلیل فراوانی مربوط به جنسیت در جامعه آماري1جدول 

 درصد نیفراوا جنسیت

 14/48 52 مرد

 86/51 56 زن

 100 108 جمع کل

درصد از جامعه آماري  86/51درصد از جامعه آماري را مردان و  14/48( 1براساس خروجی جدول )
 را زنان تشکیل می دهند.

 جامعه آماري و تعداد نمونه ها .2جدول

 جامعه مدیر آموزگار معلم مدیر 

8 79 21 108 

 108 21 79 8 تعداد  نمونه

نفر مدیرآموزگار  21نفر معلم و  79نفر از جامعه آماري مدیر،  8( نشان می دهد که 2خروجی جدول )
 هستند.

 تحلیل فراوانی مربوط به مدرک تحصیلی .3جدول 

 درصد فراوانی مدرک
 40/57 62 لیسانس

 38 41 فوق لیسانس
 6/4 5 دکترا و دانشجوي دکترا

 100 108 جمع کل

 اندازه گیریابزار 
 

 (1998. پرسشنامه فرهنگ سازمانی رابینز )4جدول
ضریب آلفاي کرونباخ  سوالات تعداد سوال مولفه ها

 در پژوهش اصلی
ضریب آلفاي کرونباخ 

 در پژوهش حاضر
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 74/0 71/0 1-9 9 خلاقیت و نوآوري
 69/0 74/0 10-16 7 خطرپذیري

 68/0 75/0 17-20 4 توجه به جزئیات

 62/0 73/0 21-24 4 آورد توجه به ره

 70/0 73/0 25-30 6 توجه به اعضای سازمان

تاثیر نتایج تصمیمات بر 

 کارکنان

5 35-31 74/0 65/0 

 75/0 75/0 36-46 11 توجه به تیم

 64/0 75/0 47-52 6 جاه طلبی و تهورطلبی

 74/0 71/0 53-56 4 پایداری

 94/0 89/0 1-56 سوال 56 کل فرهنگ سازمانی

 (1980. پرسشنامه بهره وري نیروي انسانی گلداسمیت )5جدول
ضریب آلفاي کرونباخ  سوالات تعداد سوال مولفه ها

 در پژوهش اصلی
ضریب آلفاي 
کرونباخ در 

 پژوهش حاضر
 62/0 87/0 1-3 3 توانایی )دانشی و مهارتی(

 72/0 82/0 4-6 3 وضوح )درک یا تصور نقش(
 69/0 89/0 7-9 3 کمک )حمایت سازمانی(

ارزیابی )آموزش و برخورد 
 عملکردي(

3 12-10 81/0 87/0 

 67/0 82/0 13-15 3 اعتبار
 76/0 85/0 16-18 3 انگیزه )انگیزش یا تمایل(
 89/0 86/0 19-21 3 محیط )تناسب محیطی(

 83/0 87/0 1-21 21 کل بهره وري نیروي انسانی

 

 هایافته-3
میانگین، انحراف معیار و همچنین ضریب همبستگی میان متغیرهاي  هاي توصیفی مربوط بهیافته    

دهد که میانگین فرهنگ سازمانی نشان داده شده است. این نتایج نشان می 6پژوهش در جدول 
دهد که بین فرهنگ باشد. نتایج  همبستگی نشان می( می09/73( و بهره وري نیروي انسانی )04/197)

داري از لحاظ آماري در سطح  ( رابطه مثبت  و معنی=893/0rانسانی )سازمانی و بهره وري نیروي 
 وجود دارد. 0.01

 
 

 میانگین، انحراف معیار و همبستگی میان متغیرهاي پژوهش .6جدول 
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بهره وري نیروي  فرهنگ سازمانی انحراف معیار میانگین متغیر
 انسانی

  1 34/29 04/197 فرهنگ سازمانی
بهره وري نیروي 

 انسانی
09/73 79/10 893/0 1 

 01/0داري در سطح معنی **

 بررسی نرمال بودن توزیع داده ها
براي بررسی توزیع و پراکندگی داده ها از آزمون کلموگروف اسمیرنوف استفاده شد. میران سطح معنی 

که در جدول  داري به دست آمده در این آزمون تعیین کننده توزیع نرمال یا غیرنرمال بودن داده ها است
 .نشان داده شده است 7

 . جدول توزیع پراکندگی داده ها7جدول

بهره وري نیروي  فرهنگ سازمانی متغیرها
 انسانی

 108 108 تعداد
پارامترهاي توزیع 

 نرمال بودن
 48/3 51/3 میانگین

 759/0 45/0 انحراف معیار
 057/0 062/0 ضریب کلموگروف اسمیرنوف

 200/0 200/0 (sigسطح معنی داري )

آزمون کلموگروف اسمیرنوف نشان می هد مقدار به دست آمده براي تمامی متغیرهاي تحقیق بالاتر از 
 می باشد. این نشان می هد که داده ها از توزیع نرمال برخوردار هستند. 05/0

 . وضعیت فرهنگ سازمانی در بین معلمان ابتدایی شهرستان سرعین چگونه است؟1سوال پژوهشی
 . خروجی آزمون تی تک متغیره براي فرهنگ سازمانی8جدول

 3نمره متوسط معبار = 

تعدا
 د

میانگی
 ن

انحرا
ف 
 معیار

ضریب 
T 

درجه 
آزاد
 ي

سط
ح 

معنی 
 داري

تفاوت 
 میانگین

فاصله اطمینان در سطح 
95% 

کران 
 پایین

کران 
 بالا

فرهنگ 
سازمان

 ي

108 3.51 0.45 71/6
8 

107 0.00 04/19
4 

188.4
4 

199.6
4 
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( محاسبه شده براي فرهنگ sigتحلیل سوال اول پژوهش نشان می دهد که مقدار سطح معنی داري )
 51/0می باشد و به میزان  3.51می باشد. نمره میانگین براي فرهنگ سازمانی  01/0سازمانی کمتر از 

 نمره فرهنگ سازمانی بیشتر از حد متوسط می باشد.
بهره وري نیروي انسانی در بین معلمان ابتدایی شهرستان سرعین چگونه  . وضعیت2سوال پژوهشی 

 است؟
 . خروجی آزمون تی تک متغیره براي بهره وري نیروي انسانی9جدول

 3نمره متوسط معبار = 

انحراف  میانگین تعداد
 معیار

ضریب 
T 

درجه 
 آزادي

سطح 
معنی 
 داري

تفاوت 
 میانگین

فاصله اطمینان در 
 %95سطح 

کران 
 پایین

کران 
 بالا

بهره 
وري 

نیروي 
 انسانی

108 3.48 795/0 36/70 107 0.00 09/73 03/71 15/75 

( محاسبه شده براي بهره sigتحلیل سوال دوم پژوهش نشان می دهد که مقدار سطح معنی داري )
می باشد و به  3.48می باشد. نمره میانگین براي فرهنگ سازمانی  01/0وري نیروي انسانی کمتر از 

 نمره بهره وري نیروي انسانی بیشتر از حد متوسط می باشد. 48/0میزان 

. بین فرهنگ سازمانی و بهره وري معلمان ابتدایی شهرستان سرعین چه رابطه اي 3سوال پژوهشی 
 وجود دارد؟

 . خروجی آزمون پیرسون براي بررسی رابطه دو متغیر10جدول

 نیروي انسانیبهره وري  فرهنگ سازمانی متغیر
 893/0 000/1 ضریب همبستگی فرهنگ سازمانی

 00/0 . سطح اطمبنان
 108 108 تعداد

بهره وري نیروي 
 انسانی

 000/1 893/0 ضریب همبستگی
 . 00/0 سطح اطمبنان

 108 108 تعداد

 ,r=.0/893نتیجه آزمون همبستگی نشان می دهد که بین فرهنگ سازمانی و بهره وري نیروي انسانی )

p=0.000, n=108.رابطه مثبت و معنی داري وجود دارد ) 
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 گیریبحث و نتیجه-4

هدف پژوهش حاضر، بررسی رابطه فرهنگ سازمانی با بهره وري نیروي انسانی  بود. نخستین     
هاي این پژوهش حاکی از آن است که فرهنگ سازمانی با بهره وري نیروي انسانی رابطه مثبت و یافته

تک متغیره و براي بررسی رابطه  tداري دارد. سپس براي بررسی سوالات پژوهشی از آزمون هاي عنیم
( r=0/893بین دو متغیر از آزمون پیرسون استفاده شد که رابطه بین دو متغیر با توجه به خروجی جدول )

 مثبت و معنی دار ارزیابی می شود. 
بین معلمان شهرستان سرعین چگونه است؟ نتایج  سوال پژوهشی اول: وضعیت فرهنگ سازمانی در  

از  51/0بوده و به اندازه   (T=3/51آماري به دست آمده براي فرهنگ سازمانی نشان می دهد شاخص )
حد متوسط بیشتر می باشد. فرهنگ بر عملکرد و بهره وري نیروي انسانی تاثیر مستقیمی دارد. فرهنگ 

نگی تفکر، احساس و عمل اعضا در ارتباط با موضوعهاي اساسی سازمانی بر الگوهاي پیوند دهنده چگو
وابسته به انطباق بیرونی و یکپارچگی درونی اثر می گذارد. فرهنگ سازمانی امور مجاز و غیر مجاز را به 
یک سازمان منتقل می کند و این پیام صریح را به همه اعضا اعلام می دارد کسانی که خود را با فرهنگ 

ندهند به رغم همه شایستگی ها یا دستاوردها موفق نخواهند شد. آثار ویژه فرهنگ سازمانی سازمانی وفق 
بر عملکردهاي سازمان از طربق مطالعات دقیق مبتنی بر تجربه تعیین می شود اما واضح است که 

ه را بسیاري تصور می کنند میان این دو مساله پیوند وجود دارد و شواهد تجربی تا حد زیادي این دیدگا
تایید می کند. فرهنگ سازمانی نقش مهمی در سازمان ایفا می کند. هنگامی که اعضاي سازمان با یک 
فرهنگ سازمانی خو می گیرند رویدادهاي سازمان را به شیوه اي مشابه درک می کنند و مفهومی را 

ی و عاطفی میان بدان نسبت می دهند که به عنوان نیروي پیوند دهنده آنان و ایجاد قلمروهاي شناخت
آنها و اعضاي درون سازمان و افراد غیر عضو به عنوان افراد خارج از سازمان به کار می رود. هنگامی 
که فردي بخشی از سازمان محسوب شد نه تنها مانند دیگران عمل می کند بلکه حتی مانند دیگر اعضا 

درک درست از فرهنگ سازمانی  نسبت به موضوعها و چالشهاي سازمان احساسی مشترک پیدا می کند و
با مشخص کردن امور هنجاري و غیر هنجاري در یک سازمان فواید بسیاري را به دنیال دارد. فرهنگ 
سازمانی قوي قادر است به میزان قابل توجهی بر کارآیی کارکنان اثر بگذارد و استحکام رفتار آنان را 

باشد. هم چنین فرهنگ قوي باعث می شود که افزایش دهد و جانشینی براي قوانین و مقررات رسمی 
افراد درباره آن چه انجام می دهند احساس بهتري داشته باشند و امور را به نحو احسن انجام دهند. در 

(، مهدي 1398نتیجه عملکرد بهتر، و بهره وري بیشتر می شود. پژوهش حاضر با یافته هاي عسگریان )
( 1392(، بردبار، منصوري و جمالی )1388ر، رئیسی و هدایتی )(، نصیري پو1399پور و بی بی حفیظه )

 (، هم سو می باشد.2019و اوینا و کایبرا )
سوال پژوهشی دوم: وضعیت بهره وري نیروي انسانی در بین معلمان شهرستان سرعین چگونه است؟ 

هره وري نیروي ( به دست آمده براي بT=3/48با توجه به نتایج تحلیل آزمون تی تک متغیره و شاخص )
بالاتر از حد متوسط می باشد. واژه بهره وري به معناي قدرت تولید، بارآور و مولد بودن  48/0انسانی 
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 1766در سال  1است و به طور رسمی و جدي نخستین بار لغت بهره وري در مقاله فردي به نام کوئیرنی
ظاهر شد. بهره وري در سازمانها به عنوان یکی از دغدغه هاي اصلی مدیران اجرایی و تصمیم گیران 
هر کشور است، به طوري که در بسیاري از کشورها، مسئولین عمده برنامه هاي توسعه خود را بر مبناي 

اه فکري به مفهوم هوشمندانه وري به عنوان یک دیدگافزایش بهره وري قرار داده اند. امروزه بهره
وري باشد. با این نگرش، بهرهکارکردن و طرز تفکري براي تداوم پیشرفت و بهبود هر آنچه وجود دارد می

تواند کارها و فعالیت خود را هر روز بهتر از پیش به انجام برساند. دردیدگاه به این معنی است که انسان می
وري بدین تر مطرح شده است. اما در دیدگاه جدید بهرهتر و سریعوري به مفهوم کار ارزانسنتی، بهره

اش هزینه کمتر، تولید بیشتر، بالا ي اول باید عالی انجام شود که این نتیجهمعنی است که کار در مرحله
وري بر خلاف تصور بسیاري صرفاً یک معیار بهره رفتن احساس غرورکارکنان و وفاداري مشتریان است.

هاست. وري در عمق معناي خویش نگرشی براي عقلائی کردن فعالیتو مالی نیست، بهرهاقتصادي 
یکی از مهم ترین عوامل مؤثر بر بهره وري، استخدام و حفظ کارمندانی است که قابلیت هاي استثنایی 

انی و مهارت هاي خودانگیزشی دارند. مدیران و مسئولان منابع انسانی باید در اقدامی هماهنگ، کارمند
را استخدام کنند، پرورش بدهند و در جمع کارکنان حفظ کنند که علاوه بر چابکی، کارآمدي و خلاقیت، 
به یادگیري نیز اشتیاق نشان بدهند. متأسفانه بدون بهره مندي از سازوکار مدیریتی صحیح و در اختیار 

به بهره وري مطلوبی دست پیدا  داشتن منابع ضروري، حتی کارمندان تمام عیار نیز نمی توانند به تنهایی
ها و اهداف اصلی مدیران در هر سازمان و در سطح کلان بهره وري نیروي انسانی یکی از برنامه  .کنند

رود. امروزه به علت پیشرفت می باشد. زیرا نیروي انسانی مهم ترین سرمایه هر سازمانی به شمار می 
هاي مدیریتی  بر بهره وري نیروي انسانی در همه حوزه تکنولوژي و پیشرفت فناوري، شناخت عوامل موثر

بهره وري یعنی حداکثر استفاده از منابع، تمهیدات  به ویژه مدیریت سازمانی اهمیت زیادي پیدا کرده است.
و نیروي انسانی با روش علمی و با هدف کاهش هزینه ها و رضایت مدیران، کارکنان و مصرف کنندگان. 

 .سانی یعنی حداکثر استفاده از نیروي کار، مهارت ها و استعداد و توان نیروي انسانیوري نیروي انبهره 
وري شامل دو بخش اصلی کارایی و اثربخشی می باشد. به عبارتی می توان گفت بهره وري مهارت  بهره

لیل بهره استفاده درست و بهینه از منابع، ماشین آلات، نیروي انسانی و مواد اولیه می باشد. به همین د
اند. سنجش کارایی معمولا از طریق اندازه گیري کردن نسبت وري را با انجام درست کار معادل کرده 

بدست آمده )خدمات و کالا( به نهاده هاي استفاده شده اعم از انسانی و غیر  بین ستاده هاي واقعی 
بردبار، منصوري و جمالی (، 1393پژوهش حاضر با یافته هاي اسدي و رهاوي ) .انسانی بدست می آید

( و قهرمانی و پرداختچی 1388(، رحیم نیا و علیزاده )1399(، دلارامی فر )1400(، جعفري )1392)
 ( هم سو می باشد.1389)

سوال پژوهشی سوم: بین فرهنگ سازمانی و بهره وري معلمان ابتدایی شهرستان سرعین چه رابطه     
( بین فرهنگ سازمانی و r=0/893از خروجی آزمون پیرسون ) اي وجود دارد؟ با توجه به نتایج حاصل

                                                           
1- Quesnay 
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بهره وري نیروي انسانی رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. جهت شناخت سازمان و بررسی رفتار و 
عملکرد اعضاي یـک سازمان، آگـاهی از فرهنگ سازمانی گامی بنیادي و مهم به حساب می آید. لذا 

ي در سازمان توجه به فرهنگ آن مجموعه امري ضروري است. زیرا با براي انجام هرگونه اقدام جدید
اهرم فرهنگ بـه سادگی می تـوان انجـام تغییـرات را تسـهیل کـرد و جهت گیریهاي جدید را در 
سازمان پایدار نمود. در حقیقت هرگونه تغییر در سازمان بدون توجه کافی بـه فرهنگ سازمانی مـؤثر 

مچنین، اگر مـدیران درصدد افـزایش بهـره وري و عملکرد سازمانی می باشند، واقـع نخواهـد شد. ه
باید به عوامل تشکیل دهندة فرهنگ سازمانی توجـه داشـته باشـند. بهره وري پدیده اي است که در 
چند دهه اخیر رشد زیادي یافته و کاربرد آن در محافل علمی و فرهنگی متداول شده است. بهره وري 

 .ملی کشورها و مردم آن بستگی دارد به فرهنگ
براي بالا بردن تراز بهره وري باید فرهنگ عمومی مردم از باورهاي ناسازگار پاک شود و در دنباله     

بهره وري به وسیله نسبت ستانده به داده  پاکسازي ذهنی، ارزش هاي سازگار و غنی پرورش یابند.
ر اساسی بهره وري می باشند. کارایی به این معنی است بدست می آید. کارآیی و اثربخشی نیز دو عنص

که حجم معینی از محصول با کیفیت عالی در کمترین زمان و با کمترین ضایعات به دست آید، در حالی 
که اثربخشی عبارت است از درجه و میزان نیل به اهداف تعیین شده، به عبارت دیگر، اثربخشی نشان 

لاش هاي انجام شده نتایج موردنظر حاصل شده است. به بیان دیگر، می دهد که با چه میزانی از ت
کارآیی و اثربخشی دو معیاري هستند که بهره وري با آنها سنجیده می شود، به طوري که کارایی به 
معنی کارهاي درست را انجام دادن است. تعریف آژانس بهره وري اروپا از بهره وري حاکی از آن است 

جه اول یک دیدگاه فکري است که همواره سعی دارد آنچه را که در حال حاضر که بهره وري در در
موجود است، بهبود بخشد و مبتنی بر این عقیده است که انسان می تواند کارها و وظایفش را هر روز 

موفقیت هاي چشمگیر دهه اخیر سازمان هایی با حداقل امکانات از یک  .بهتر از روز پیش انجام دهد
سازمان هایی با بهترین توانایی هاي مادي از سوي دیگر، بیانگر نقش قابل توجه عوامل  سو و شکست

، 3، پیترز2، اوچی1غیرمادي و معنوي در موفقیت آنها بوده است. نتایج مطالعات محققانی چون ادگار شاین
طوري که و دیگران به اهمیت توجه به عامل فرهنگ سازمانی در این زمینه دلالت دارد، به  4واترمن

 .فرهنگ سازمانی به عنوان عامل موثر در عملکرد سازمان در نظر گرفته شده است

پژوهشگران و محققان در زمینه تاثیر فرهنگ سازمانی بر عملکرد معتقد هستند که سازمان هایی که     
داراي فرهنگ قوي هستند، ارزش ها و باورها و هنجارهاي غالب از سوي تعداد زیادي از کارکنانشان 

تا درباره ي  حمایت می شود و به سرعت گسترش می یابد. در چنین سازمان هایی، افراد قادر هستند

                                                           
1- Edgar Scein 
2- William ouchi 

3 -Peters 

4 -Waterman 
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آنچه انجام می دهند، احساس بهتري داشته باشند و امور را به نحو احسن انجام دهند. در نتیجه، وجود 
 .فرهنگ قوي عامل مثبتی در جهت عملکرد بهتر و بهره وري بیشتر می باشد

هر چه فرهنگ قوي تر باشد، تعداد بیشتري از کارکنان با اهداف سازمانی آشنا شده، ارزش هاي     
فرهنگی آن را پذیرفته و نسبت به آن احساس مسوولیت و تعهد می کنند. در چنین وضعیتی، رضایت 

گیزش و علاقه کارکنان افزایش می یابد. رضایت کارکنان نیز همراه با مدیریت قوي به بهبود روحیه و ان
پژوهش حاضر با یافته هاي اسدي و  .کارکنان منجر شده و در عملکرد و بهره وري تاثیر می گذارد

(، رحیم نیا و 1399(، دلارامی فر )1400(، جعفري )1392(، بردبار، منصوري و جمالی )1393رهاوي )
( 1387سی و هدایتی )( و نصیري پور، رئی1397(، یساولی، سلاجقه، شکاري و شیخی )1388علیزده )

 هم سو می باشد.

از جمله محدودیت هاي پیش رو در این پژوهش می توان به وجود متغیرهاي مداخله گر در پژوهش     
هاي بهره وري نیروي انسانی و فرهنگ سازمانی، تعداد زیاد سوالات و بی حوصلگی پاسخگویان در 

 پاسخگویی به سوالات اشاره کرد.
ته هاي پژوهش حاضر و نیز یافته هاي تحقیقات مشابه در این زمینه، می توان گفت با توجه به یاف    

که مدیران و مسئولان سازمانها و مراکز آموزشی، ضمن شناخت فرهنگ مطلوب سازمان، با ایجاد 
بسترهاي مناسب فرهنگی باید زمینه را براي توسعه ابعاد مختلف فرهنگ سازمانی در بین کارکنان خود، 

یک به نحوي در تعامل مثبت و رو یه توسعه بهره وري سازمانی، نقش اساسی ایفا می کنند، که هر 
 مهیا سازند، تا از این راه زمینه هاي رشد و گسترش بهره وري سازمانی به طور مطلوب فراهم شود.

شناخت  با به کارگیري راهکارها و راهبردهایی از جمله از جمله بهبود توانایی کارکنان، تقویت درک و
کارکنان، حمایت از کارکنان، ایجاد انگیزش در کارکنان، ارائه بازخورد و ایجاد محیطی مناسب براي 
کارکنان، بهره وري کارکنان را افزایش داده تا از این طریق میزان بهره وري افراد در سازمان را افزایش 

 داد.
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Investigating the relationship between 

organizational culture and the productivity of 

primary teachers in Sarein city 
 

Mehdi Moeinikia1, Nasser Razmtallab2* 
 

Abstract:  
The purpose of this research was to investigate the relationship between 

organizational culture and the productivity of elementary school teachers in Sarein. 

The research method was a correlational description. The statistical population of 

the research consisted of all the teachers of Sarein city (108 people). Due to the 

small number of people, all employees were selected as samples. Data collection 

was done based on two questionnaires of Robbins' organizational culture and 

Goldsmith's human resource productivity, whose Cronbach's alpha coefficients 

were 0.89 and 0.87, respectively, and their face and content validity were confirmed 

using experts' opinions. Data analysis was done using SPSS software. The results 

of the research showed: the state of organizational culture (t = 51.3) and the state of 

human resource productivity (t = 48.3) And Pearson's test value (r=0.893) was 

calculated. The findings show that the value of organizational culture is 0.51 and 

the productivity of human resources is 0.48 above average. Also, the findings 

showed that there is a positive and significant relationship between organizational 

culture and human resource productivity. 

 
Keywords: organizational culture, human resource productivity, effectiveness and 

efficiency 
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