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 چکیده

هدف از تحقیق حاضر بررسی تأثیر عوامل مؤثر در بهبود مدیریت کلاس درس از دیدگاه معلمان 
باشد. از لحاظ هدف، تحقیق حاضر از نوع می 1400-1401ابتدایی شهرستان سرعین در سال تحصیلی 

باشد. از لحاظ روش گردآوری اطلاعات، روش تحقیق از بستگی میکاربردی و به لحاظ نوع روش، هم
باشد. جامعه آماری تحقیق حاضر را کلیه معلمان و مدیر آموزگاران مقطع ابتدایی شهرستان نوع میدانی می

دهند. برای تعیین حجم نمونه معلمان از جدول مورگان و به تعداد نفر تشکیل می 104سرعین به تعداد 
پرسشنامه بهبود مدیریت  گیری متغیر موردپژوهش ازنفر به شیوه تصادفی انتخاب شد. برای اندازه 86

ها از تحلیل شد. برای تحلیل فرضیه spssافزار ها با نرم( استفاده شد. داده1379کلاسی ذوالفقاری )
های تحقیق نشان داد که نتیجه ای و آزمون همبستگی اسپیرمن استفاده شد. یافتهتک نمونه tآزمون 
های تحقیق یت مطلوبی برخوردار بود. یافتهبرای سؤال پژوهشی تعیین وضعیت متغیر از وضع tآزمون 

داری وجود دارد. دهد که بین داشتن طرح درس و بهبود مدیریت کلاسی رابطه مثبت و معنینشان می
های تحقیق نشان داد که بین راهبردهای تدریس و بهبود مدیریت کلاسی رابطه مثبت همچنین یافته

حقیق نشان داد که بین ایجاد انگیزش و بهبود مدیریت های تداری وجود دارد. همچنین یافتهو معنی
های تحقیق نشان داد که بین ارزشیابی و داری وجود دارد. همچنین یافتهکلاسی رابطه مثبت و معنی

 داری وجود دارد.بهبود مدیریت کلاسی رابطه مثبت و معنی
 

 س. مدیریت کلاسی، راهبردهای تدریس، ارزیابی و طرح درهای کلیدی: واژه
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 مقدمه-1
آموزان محسوب جانبه دانشو پرورش بستری برای رشد و تحول همه در هر جامعه نظام آموزش

شود. در این نظام، مقطع ابتدایی به دلیل عمومیت و گستردگی کمّی و محتوایی آن ضرورتی می
ی انکارناپذیر است و این ضرورت چنان حیاتی است که بسیاری از کشورها، آموزش ابتدایی را کلید رهای

دانند )محمدی، فدوی و فرهادی، شدن میهای زندگی عمومی در عصر جهانیو ابزار دستیابی به مهارت
1397 .) 

های آموزشی، ترین خرده سیستم نظام آموزشی، خط مقدم فعالیتعنوان کوچککلاس درس به
بی به اهداف یا(. دست2007، 1آموزان است )راگتربیتی و جایگاهی برای رشد فردی و اجتماعی دانش

 2ها و اقداماتی دارد که در قالب مدیریت کلاسوپرورش بستگی به فعالیتشده توسط نظام آموزشتعیین
آموزش و  (.1396ثانی، زاده و کریمیشود )فتحیهای درسی انجام میدرس توسط مجریان برنامه

مدیریت کلاس درس،  توان در یک محیط کلاسی ضعیف انجام داد؛ بنابراین،یادگیری مؤثر را نمی
(. ساوج و 1383آید )آقاحسینی، حساب مینیازی برای ایجاد یک محیط یادگیری اثربخش و کار بهپیش
ها، اصول و راهبردهایی تر شامل تمام مهارت( معتقدند که مدیریت کلاس در سطحی جامع2010) 3ساوج

. بنابراین، مدیریت کلاس با ایجاد گیرداست که معلم برای ایجاد یک محیط یادگیری مؤثر به کار می
 (.2018، 4یک محیط مساعد برای یادگیری، سنگ بنای کل موفقیت در تدریس است )فارح

های پژوهشی و دیدگاه معلمان، تحقق مدیریت اثربخش و کار کلاس بستگی به بر اساس یافته
ارزشیابی، ایجاد انگیزش در دهی کلاس، تدریس، چگونگی عوامل متعددی از قبیل چگونگی سازمان

یکی از عوامل اثربخشی معلم . های مدیریتی معلم داردآموزان، ایجاد جو یادگیری مطلوب و سبکدانش
 5اسکریونر .در اداره کلاس درس در شرایط مختلف، تهیه طرح درس قبل از شروع فرآیند یاددهی است

ند که معلم برای دستیابی به نتایج یادگیری کعنوان یک مهارت تفکر توصیف میطرح درس را به( 2013)
آموزان، وسایل موردنظر باید در تهیه آن، اهداف و راهبردهای تدریس، فضای مشخص درس، دانش

هدف اصلی از طرح درس این است که معلم قبل از شروع . را در نظر بگیرد... کمک آموزش، تجهیزات و
ها در ارائه بر تعدادی مهارت و اصولی که به آن تدریس باید بداند که چگونه مطالب را با تسلط

مؤلفه تأثیرگذار بعدی، تعیین  (.2018 ،6فارح) کند، آموزش دهندهایشان کمک میآمیز درسموفقیت
جای توجه صرف به نتیجه و تأکید های نوین تدریس بهامروزه در انواع روش. راهبردهای تدریس است

شود صورت استنباطی و مشارکتی تأکید میو یادگیری دانش بههای درس، بر فرآیند تدریس بر هدف

                                                           
1- Wrag 
2- classroom management 
3- Savage & Savage 
4- Fareh 
5- Scrivener 
6-  Fareh 
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 ... از درس کلاس تیریمد یاثربخش شیافزا بر مؤثر عوامل یبررسعنوان مقاله: 

دهنده صِرف در نظر کننده نه فقط انتقالعنوان تسهیل)تدریس فرآیندمخور(، معلم در فرآیند تدریس به
های آموزان و با در نظر گرفتن تفاوتشود که مطالب درسی را با کمک و تعامل خود دانشگرفته می

راهبردهایی تدریس فرایندمحور، با تأکید بر کارهای گروهی و تشویق روحیه . دهدفردی ارائه می
بر فرآیند یادگیری بیشتر از (. 1381 زمانی، لیاقتدر،) کنندپذیر میهمکاری، تدریس را پویا و انعطاف

 . دهدنتیجه اهمیت می

ت. طبق ادبیات پژوهشی، آموزان اسمؤلفه تأثیرگذار دیگر در فرآیند یادگیری، ایجاد انگیزش در دانش
کنند، منجربه پیشرفت معلمانی که فضای کلاس درس را به فضایی مطلوب و انگیزشی تبدیل می

آموزان به یادگیری شده و توجه و تمرکز بیشتری بر مسائل و دانش کلاس درس و ترغیب و علاقه
ها ان داده و در آزمونموضوعات با هدف یادگیری خواهند داشت، به مقررات مدرسه تعهد بیشتری نش

(؛ اما فقدان ترغیب و اشتیاق به یادگیری پیامدهایی چون 2015، 1عملکرد بهتری خواهند داشت )جنیفر
عدم پیشرفت در مدرسه، تمایل به رفتارهای انحرافی و خطرناک ترک تحصیل را در پی دارد )وانگ و 

 (.2010 ،2هولکامبی

های لازم برای ایجاد و حفظ ، تدارک و اتخاذ شیوه( مدیریت کلاس درس را تهیه1998) 3دیوک 
آموزان دارد. داند که بستگی به چگونگی ارزشیابی از دانشمحیطی اثربخش برای آموزش و یادگیری می

عنوان دهد. این فعالیت بهارزشیابی تحصیلی فعالیتی است که معلم، در جریان تدریس خود انجام می
آوری اطلاعات و داوری درباره وضعیت یادگیری و پیشرفت شامل جمع کننده سایر وظایف معلم،تکمیل
شده را کند معلم چقدر توانسته، اهداف تعیین( که مشخص می1382آموزان است )محقق معین، دانش

تاکنون  1387(. از سال 1384محقق کند و دررسیدن به اهداف آموزشی موفق بوده است )آقاحسینی، 
شد  زشیابی توصیفی، مشهور به ارزشیابی کیفی، در دوره ابتدایی الزامیسنجش عملکرد از طریق ار

توان آموزش بدون را می (. ارزشیابی توصیفی یا کیفی1399آزاد، )مرتضوی، گویا، ملکی، حسنی و غلام
های تکوینی )مستمر( تأکید دارد. در های پایانی بر ارزشیابیجای تأکید بر ارزشیابینمره دانست که به

طـور مستمر، ارزشیابی باعث بهبود و اصلاح تدریس اند و بهتنیدهیکرد کیفی، ارزشیابی و تدریس، درهمرو
دهد؛ زیرا شناخت نقاط قوت و ضعف یادگیری شده، نتایج ارزشیابی را ارتقـا میشده و تدریسِ اصلاح

لاف ارزشیابی کمی، ارزشیابی یابد. بنابراین برخآموزان توسط معلمـان، در تمرکـز تـدریس تغییر میدانش
آموزان و محک زدن گیر کردن دانشتوصیفی خدمت به آموزش است، نه در کمین نشستن برای غافل

 «. دانندنمی»ها با معیار آنچه آن

آموزان است که تحت تأثیر مدیریت کلاس یک فرآیند کنش و واکنش متقابل بین معلم و دانش
ها برافزایش یا کاهش عوامل متعدد است که بررسی علمی این عوامل جهت برآورد میزان تأثیر آن

                                                           
1 -Jennifer 
2- Wang & Holcombe 
3- Duke 
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های مدیریت بهینه مدیریت اثربخش از اهمیت خاصی برخوردار است.  چرا که نقص در هر یک از مولفه
ساز شاگرد و... زمینه -کلاس درس با تأثیر بر نحوه ارائه مطالب، تدریس، نظم و انضباط، روابط معلم

 1یادگیری، افت عملکرد تحصیلی )اندرسون -بروز بسیاری از مشکلات از جمله اختلال در فرآیند یاددهی
های مربوط به مدیریت پژوهش( خواهد شد. 1379آموزان )اولیوا، (، بروز مشکلات رفتاری در دانش1380

 ،2اچسون و گال) توجهی از معلمان در اداره کلاس خود مشکل دارنددهد که تعداد قابلکلاس نشان می
دهی و مدیریت کرده و و همچنین مدرسان و مربیان مبتدی، زمان زیادی را صرف سازمان( 2001

این در (. 2012 اندرسون،) وف نمایندتوانند توجه و تمرکز خود را به فرآیند یاددهی و یادگیری معطنمی
آموزان، به سطوح بالاتر حالی است که مدیریت مؤثر کلاس درس علاوه بر یاری معلم و کمک به دانش

کند تا بدون درگیر شدن با مشکلات ناشی از سطوح پایین مدیریت به اجرای مؤثرتر مدیریت کمک می
کند تا با تقلیل مسائل مربوط به عدم یادگیری، مک مینظام کلی مدرسه کهای خویش بپردازد و بهفعالیت

تری را برای تر و مناسبآموزان، محیطی سالممشکلات کلاس داری و مسائل رفتاری و انضباطی دانش
 (.1380 عسگریان،) وپرورش فراهم سازدفرآیند آموزش

وپرورش برای (، هرساله سهم عظیمی از بودجه آموزش1394مریم بهجتی ) از طرفی طبق پژوهش
کند. مدیریت مؤثر کلاس درس علاوه برافزایش بازده تدریس، دوره آموزش ابتدایی اختصاص پیدا می

عنوان سرمایه اجتماعی و بودجه آموزش و پرورش خواهد شد. با آموزان بهمانع هدر رفت وقت دانش
درس یکی از  هایتوجه به ضرر مالی و معنوی ناشی از مدیریت نادرست، بحث مدیریت کلاس

نظران آموزشی ایجاد کرده است های زیادی را برای متولیان و صاحبهایی است که دغدغهعرصه
رو، بررسی به این موضوع باید در اولویت قرار گیرد. از جنبه کاربردی نیز نتایج حاصل از پژوهش ازاین

ها، ریزیا با برنامهمعلم کمک نماید تتواند به مسئولان آموزش ضمن خدمت و مراکز تربیتمی
های مدیریتی معلمان اقدام های آموزشی نسبت به بهبود مهارتهای مناسب و تشکیل کارگاهآموزش

تواند به بسط و گسترش دانش های قبلی میهای حاصل از پژوهش حاضر با یافتهنمایند. مقایسه یافته
تواند با این پژوهش از جنبه بنیادی می های حاصل ازرو، یافتهدر این حوزه موضوعی کمک نماید، ازاین

 صورت یکپارچه منجر به افزایش غنای دانش موجود گردد.تبیین رابطه این عوامل بر مدیریت کلاس به
یابد. ضرر مادی عدم انجام این تحقیق؛ از بین رفتن سرمایه مادی هست که به مدارس اختصاص می

که کلاس درس صحیح مدیریت نشود. موجب افت تحصیلی و کیفیت آموزشی شده و سرمایه درصورتی
 رود. ضرر غیرمادی عدم انجام این تحقیق، ضربه روحی و روانی هست که در اثر افتمادی از بین می

دارد تا شود. ضرورت و اهمیت چنین رویکردهایی محقق را بر آن میآموزان وارد میتحصیلی به دانش
ترین عوامل را که کار، فهرستی از مهمضمن بها دادن به تجربیات کلاسداری معلمان مجرب و تازه
ای شنهادات سازندههای علمی تهیه و پیمعلمان برای برخورد با وقایع کلاس بدان نیاز دارند را با روش

                                                           
1-  Anderson 

2- Acheson & Gall 
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 ... از درس کلاس تیریمد یاثربخش شیافزا بر مؤثر عوامل یبررسعنوان مقاله: 

بخشی به فرآیند یاددهی منظور افزایش اثربخشی مدیریت کلاس و درنهایت کیفیترا بر اساس آن به
یادگیری و کارکردهای آن ارائه نماید. لذا، پژوهش حاضر باهدف بررسی عوامل مؤثر برافزایش  –

 نجام شد.اثربخشی مدیریت کلاس درس از دیدگاه معلمان ابتدایی شهرستان سرعین ا
 

 پژوهش پیشینه-2
طرح درس با مشارکت در ذهن: »( در پژوهش خود با عنوان 2019) 1ناگرو، فریزر و هوکس

اند که نگرانی اصلی گزارش کرده« های مدیریت کلاس درس فعال برای آموزش برنامه درسیاستراتژی
صرفِ مدیریت رفتارهای  در برآورد کردن نیازهای یادگیری، مدت زمانی است که بسیاری از معلمان

های دهد یکی از راهها نشان میگیرد. نتایج پژوهش آنکنند که زمان را از آموزش میآموزان میدانش
ها، استفاده از طرح آموزان و افزایش مشارکت آنکاهش زمان صرف شده برای مدیریت رفتار دانش

 رانه است.های مدیریت کلاس درس پیشگیعنوان یکی از استراتژیدرس به
« مدیریت کلاس درس تأثیرگذار و تدریس مثبت»( در پژوهش 2016) 2ناگلر و کاترینا-سیبرر

هایی برای تغییر مثبت و تبدیل ای را برای تبدیل مدیریت کلاس درس به فرصتهای نوآورانهروش
های را در کنار مؤلفه آموزانها ایجاد انگیزه در دانشاند. آنرفتارهای منفی به تعاملات مثبت ارائه داده

 اند.دیگر عاملی برای ایجاد تأمل سازنده و ایجاد یک محیط یادگیری مثبت عنوان کرده
رابطه بین مدیریت مؤثر کلاس و پیشرفت تحصیلی  "ای با عنوان ( در مطالعه2012) 3آداییمو

اثربخش کلاس درس ها و راهبردهای تدریس به این نتیجه رسیده است که میان تکنیک "آموزان دانش
 داری وجود دارد.توسط معلمان با پیشرفت تحصیلی دانشجویان رابطه مثبت و معنی

« 5های درس اثربخش در داوائومعلمان کلاس»ای تحت عنوان ( در مطالعه2002) 4ماری لوسولمون
برخوردار بودند. های مدیریتی لازم به این نتیجه رسیدند که معلمان اثربخش کسانی هستند که از مهارت

یافته دیگر این پژوهش نشانگر این مطلب بود که بین داشتن طرح و برنامه درس و اثربخشی کلاس 
  درس ارتباط و همبستگی زیادی وجود دارد.

                                                           
1-  Nagro, Fraser & Hook 

2-  Sieberer-Nagler 
3- SA. Adeyemo 
4 - Marilou Solomon 

5 - Davao 
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( در مورد 1994) 4(، استرنبرگ1994) 3(، وبگینز2002) 2(، استیگینز2004) 1های گوسکیپژوهش
های های کلاسی معلمان مانند آزمونها و سنجشد که ارزشیابیدهنشان می« های کلاسیارزشیابی»

منظور استفاده معلم از نتایج آنها طور منظم و بهآموزان بهکوتاه کلاسی که برای بهبود یادگیری دانش
 گیرد، بسیار مفید و سودمند است.برای اصلاح آموزش صورت می

نشان داد که منبع کنترل  "کلاس درس هایشناسایی تفاوت در شیوه"( در مقاله 2012) 5کوک
آموزان است. وی گزارش کرد که منبع کنترل درونی های کلاسی دانشکننده نحوه فعالیتمعلم تعیین

آموز آموزان با یکدیگر و بین معلم و دانشمعلمان با مدیریت بهتر کلاس درس و ارتباط بهتر بین دانش
 شود.ز در کلاس میآموارتباط دارد و موجب عملکرد بهتر دانش

های بررسی رابطه بین اعتقادات معلمان و سبک "ای با عنوان ( در مطالعه2009اوریم و همکاران )
نشان دادند، ایجاد  "های آموزشی واقعی: یک مطالعه موردیمربوط به مدیریت کلاس در رابطه با شیوه

آموزان، تأثیر فراوانی از شد دانشهای درسی و افزایش میزان رانگیزه تحصیلی و مشارکت در فعالیت
داری میان باورهای معلمان با نحوه مدیریت پذیرد. البته رابطه معنینحوه مدیریت کلاس درس می

 اند.کلاس درس وجود دارد که این محققان به آن نیز اشاره کرده
تعدادی از ( با کمک 2001) 6وسیله راگترین مطالعات در مورد مدیریت کلاس درس بهیکی از مهم

پژوهشگران در لندن انجام گرفته است. راگ معتقد بود که مدیریت کلاس درس یک جنبه مهمی از 
دهی، کنترل و نظارت بر تدریس و آموزش است. مدیریت کلاس درس مستلزم طراحی و سازمان

لاس آموزان و رهبری و ارزشیابی است. راگ معتقد بود اگر کارکردهای مدیریت کهای دانشفعالیت
های آموزشی و جریان فرآیند یاددهی درگیر آموزان را در فعالیتتواند دانشخوبی اعمال شود میدرس به

آموزان و تعامل بین های معلمان، دانشنماید. به همین دلیل این پژوهش بر روی شناسایی نوع فعالیت
 آنها تکیه نموده است.

های سی جو یادگیری اثربخشی بر اساس مؤلفهبرر"ای باهدف ( مطالعه1396قاضیان و همکاران )
اند. طبق آنچه در این مطالعه آمده است، متغیرهای مستقل )طرح انجام داده "مدیریت کلاس درس

دار و درس، ایجاد انگیزش و ارزشیابی کلاس درس( و متغیر وابسته جو یادگیری دارای رابطه معنی
رهبری، نظارت و کنترل و ارزشیابی کلاس درس توان گفت مثبتی با یکدیگر دارند. همچنین می

 بینی کنند...داری پیشصورت مثبت و معنیتوانند جو یادگیری اثربخش را بهمی

                                                           
1-  Guskey 
2 - Stiggins 
3 - Wiggins 

4 - Sternberg 
5 - Cook 
6 - Rag 
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 ... از درس کلاس تیریمد یاثربخش شیافزا بر مؤثر عوامل یبررسعنوان مقاله: 

مدیریت کلاس درس برای آموزش دانشجویان "ای ( در مقاله1396غیاثوندیان و همکاران )
ت کلاس درس برای تقویت ها و راهکارهای متعددی در خصوص مدیریدهند چالشنشان می "انگیزهبی

های نوین تدریس، بهبود محیط انگیزش دانشجویان وجود دارد که در سه مضمون استفاده از روش
اند، با توجه به افزایش یادگیری و بهبود تعاملات و ارتباطات قرار داده شد. این محققان نتیجه گرفته

های تقای مدیریت کلاس درس از سبکانگیزگی در دانشجویان پرستاری بایستی در راستای ارعلل بی
تواند جو مناسبی و با انگیزشی را جهت آموزش و تربیت گرا که میویژه سبک تعاملنوین تدریس به

 نیروی کارآمد پرستاری فراهم سازد، استفاده کرد.
توصیف وضعیت تدریس در »نامه کارشناسی ارشد خود با عنوان ( در پایان1396آبادی )ذاکری حسن

ها آوری و گردآوری دادهپس از جمع« کارهایی جهت تدریس اثربخشهای چندپایه و ارائه راهکلاس
های چندپایه موردمطالعه شامل: طراحی و تدوین های اصلی تدریس در کلاسنتیجه گرفت که مؤلفه

لاس(، دهی و مدیریت کلاس درس، روابط انسانی )برقراری جو مثبت در کدرس، اجرای تدریس، سازمان
 های شخصیتی معلم است.آموزان، ویژگیای، ارزشیابی عملکرد تحصیلی دانشهای حرفهمسئولیت

بررسی مدیریت کلاس درس معلمان مدارس دوره »( در پژوهشی با عنوان 1383آقاحسینی )
کند که معلمان دوره راهنمایی نواحی گیری مینتیجه« 83-84راهنمایی شهر اصفهان در سال تحصیلی 

گانه شهر اصفهان کارکردهای طراحی طرح درس، رهبری، جو یادگیری، نظارت و کنترل را بالاتر نجپ
تر از حد ها را در حد متوسط و کارکرد ارزشیابی را پاییناز حد متوسط، رعایت اصول و قواعد آزمون

د. نتایج و انمتوسط و درمجموع کارکردهای مدیریت کلاس را کمی بالاتر از حد متوسط محقق ساخته
داری وجود دارد؛ بنابراین های پژوهش نشان داد که بین میزان تحقق این کارکردها تفاوت معنییافته

ها نظارت و کنترل در رتبه اول، طراحی طرح درس، رهبری، جو یادگیری و رعایت اصول و قواعد آزمون
 در رتبه دوم و ارزشیابی در رتبه سوم قرار دارد.

 

 تحقیقهای فرضیه-3

 تهیه طرح درس بر مدیریت کلاس درس، اثربخش است. -1

 تعیین راهبردهای تدریس بر مدیریت کلاس درس، اثربخش است. -2

 ایجاد انگیزش بر مدیریت کلاس درس، اثربخش است. -3

 ارزشیابی بر مدیریت کلاس درس، اثربخش است. -4

 

 سؤال تحقیق-4

یت کلاس درس از دیدگاه معلمان ابتدایی شهرستان وضعیت عوامل مؤثر در افزایش اثربخشی مدیر
 چگونه هست؟
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 روش تحقیق-5
ها در این مطالعه روش پژوهش مورد استفاده بر مبنای پارادایم کمی است. پژوهش از نظر گردآوری داده

های توصیفی در آید که از بین روشحساب میو اطلاعات از نوع تحقیقات توصیفی )غیرآزمایشی( به
 گیرد.یمایشی مورد بررسی قرار میدسته پ

باشد که در جامعه آماری پژوهش حاضر شامل کلیه معلمان و مدیر آموزگاران شهرستان سرعین می
 108در مدارس شهرستان سرعین مشغول به تدریس بودند و تعداد آنها به  1401-1400سال تحصیلی 

ری( باشند که چون جزء معلمان )جامعه آمانفر مدیر مستقل می 4باشد که از بین این تعداد نفر می
طبق جدول نفر است.  104شوند از جامعه آماری حذف شد. درنهایت حجم جامعه آماری محسوب نمی

 عنوان تصادفی انتخاب شد.را به 86نفر جامعه،  104مورگان از بین 
 ( جامعه آماری پژوهش1جدول )

جامعه 
 آماری

 نمونه زن مرد
مدیر  آموزگار

 آموزگار
مدیر  آموزگار

 آموزگار
86 

35 13 52 8 

 
ای، مطالعه پیمایشی. مطالعه اسنادی و کتابخانه آوری اطلاعات به دو روش انجام شده است:جمع

بررسی عوامل مؤثر در افزایش اثربخشی مدیریت »های مورد نیاز از پرسشنامه آوری دادهجهت جمع
صورت طیف مؤلفه استفاده شد. این پرسشنامه به 4سؤال و  32( شامل 1379)ذوالفقاری، « کلاس درس

( و خیلی 2(، کم )3( تا حدودی )4(، زیاد )5های خیلی زیاد )ینهباشد. به گزگزینه می 5لیکرت و شامل 
 گیرد.( تعلق می1کم )

 روایی )اعتبار( ابزار تحقیق
ها، لازم به توضیح است که پس از انطباق پرسشنامه با متن اصلی و تغییرات جزئی در برخی عبارت

تأیید گیری متغیر مربوطه در قالب روش روایی محتوایی نیز مورد ها با عامل موردنظر در اندازهارتباط آن
 در این پژوهش قرارگرفته است.متخصصان 

 قابلیت اعتماد )پایایی( ابزار تحقیق
توانایی ابزار در حفظ پایایی خود در طول زمان )علیرغم شرایط غیرقابل کنترل آزمون و وضعیت خود 

باشد. برای آزمون پایایی دهندگان( حاکی از پایداری آن ابزار و تغییرپذیری اندک و ناچیز آن میپاسخ
 دو راه وجود دارد:

اعتبار سازگاری اجزا که آزمونی است برای اعتبار باز آزمایی و اعتبار سازگاری: در این تحقیق از 
گیری، استفاده شده است. مشهورترین آزمون های فرد با همه عناصر ابزار اندازهسنجش سازگاری پاسخ

 (.1389برای اعتبار سازگاری اجزا عبارت است از ضریب آلفای کرونباخ )سرمد و همکاران، 
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هایی که ها یا آزموننامهنی ابزار از جمله پرسشآزمون آلفای کرونباخ: برای محاسبه هماهنگی درو 
 شود.کنند، از محاسبه ضریب آلفای کرونباخ استفاده میگیری میهای مختلف را اندازهخصیصه

چنین هم سویی داشته و پوشانی و همضریب آلفا بیانگر این مطلب است که سؤالات هم
اند. ضریب آلفا برحسب فرمول زیر به دست ادهدهندگان نیز با دقت و آگاهی به سؤالات پاسخ دپاسخ

 آید:می

)1(
1 2

2

S

Sj

J

J
ra


−

−
= 

J نامه= تعداد سؤالات پرسش 
Sj^2 واریانس سؤال =J ام 
S^2واریانس کل آزمون = 

 30کافی و مناسب است. با توزیع  8/0تا  6/0های پژوهشی، حصول پایایی بین برای آزمون باهدف
های نامهپایایی پرسش SPSSافزار ها، با استفاده از نرمآوری آننامه بین جامعه آماری و جمعپرسش

 قبول است:قرار ذیل به دست آمده که قابلتحقیق به
 : جدول آلفای کرونباخ2جدول 

 میزان آلفای کرونباخ تغیر موردپژوهشم
 97/0 مدیریت کلاسی

محاسبه کرده است و در  87/0( 1379دهد روایی پرسشنامه را ذوالفقاری )( نشان می3-3جدول )
 محاسبه شد. 97/0پژوهش حاضر مقدار ضریب آلفای کرونباخ را 

 

 ها وتحلیل دادهروش تجزیه-6
آوری برای ارائه آمار توصیفی، ابتدا اطلاعات جمعیت شناختی )جنسیت، مدرک، سابقه تدریس( جمع

تک شد. سپس برای تعیین وضعیت آزمون تی تک متغیره اجرا و سپس برای تعیین رابطه بین تک
ها با افزایش اثربخشی مدیریت کلاس درس از آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده شد. مؤلفه

 SPSS افزارگیری متغیرها کدگذاری شده و با نرمهای اندازههای گردآوری شده، بر اساس مقیاسدهدا

 باشد:وتحلیل شامل موارد زیر میهای مورد استفاده برای تجزیهوتحلیل شده است. روشپردازش و تجزیه
گی و درصد، های توصیفی شامل معیارهای تمایل به مرکز و پراکندوتحلیل توصیفی: روشتجزیه

ها و نمایش آنها از طریق جداول فراوانی و نمودار استفاده شده بندی دادهباشد که برای طبقهفراوانی می
 است.

وتحلیل استنباطی: برای محاسبه پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. برای تعیین تجزیه
نوف نرمال بودن متغیرها آزمون شد و سپس اسمیر –ها، ابتدا با آزمون کولموگروف آزمون و تحلیل داده
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باشد از ای میتک سؤالات پژوهشی و با توجه به اینکه متغیر مورد بررسی از نوع فاصلهبرای آزمون تک
 آزمون تی تک متغیره و اسپیرمن استفاده شده است.

 

 یافته ها-7
 های آاماری پژوهشهای جمعیت شناختی نمونهویژگی : (3)جدول 

 درصد فراوانی جنسیت

 40.7 35 مرد
 59.3 51 زن

 100 86 جمع کل

نفر زن  51نفر مرد و  35کننده در پژوهش دهد که از کل افراد شرکت( نشان می2بررسی جدول
درصد  59.3درصد را مردان و  40.7باشد و به عبارتی اند که تعداد کارکنان زن بیشتر از مردان میبوده

 اند.را زنان تشکیل داده
 

 اعضای نمونه آماری به تفکیک مدرک تحصیلی (4)جدول 

 درصد فراوانی مدرک تحصیلی

 58.1 50 لیسانس
 39.5 34 لیسانسفوق

 2.3 2 دکترا
 100 86 جمع کل

درصد دارای  58.1نفر لیسانس یعنی معادل  50کننده در پژوهش طبق جدول فوق از کل افراد شرکت
 2درصد دارای مدرک فوق لیسانس و  39.5فوق لیسانس یعنی نفر دارای مدرک  34مدرک لیسانس، 

درصد بیشترین فراوانی را به  58.1اند. مدرک لیسانس با درصد دارای مدرک دکترا بوده 2.3نفر معادل 
 اند.خود اختصاص داده

 ( سابقه تدریس اعضای نمونه آماری5)جدول 

 درصد فراوانی سابقه تدریس

 31.4 27 سال 5زیر 
 11.6 10 سال 10تا  5

 17.4 15 سال 15تا  10
 15.1 13 سال 20تا  15
 10.5 9 سال 25تا  20

 14 12 سال 25بالای 
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 100 86 جمع کل

سال سابقه،  10الی  5نفر( بین  10% ) 11.6سال سابقه،  5نفر( زیر  27% ) 31.4( 5طبق جدول 
%  10.5سال سابقه،  20الی  15نفر(  بین  13% ) 15.1سال سابقه،   15الی  10نفر( بین  %15 )  17.4

 سال سابقه تدریس دارند. 25نفر(  بالای  12% ) 14سال سابقه و  25الی  20نفر( بین  9)
 

 های مرکزی و پراکندگی متغیر مدیریت کلاسیشاخص (6)جدول 

طرح  مؤلفه
 درس

راهبردهای 
 تدریس

ایجاد 
 انگیزش

 ارزشیابی

 21.68 53.36 35.61 30.40 میانگین
 3.09 6.09 4.26 4.43 انحراف معیار
 10 24 17 14 حداقل نمرات
 25 60 40 35 حداکثر نمرات

، ایجاد انگیزش 35.61، راهبردهای تدریس 30.40های طرح درس ( میانگین مؤلفه6بررسی جدول
اند از: طرح عبارتها اند. انحراف معیار مؤلفهرا به خود اختصاص داده 21.68و ارزشیابی میانگین  53.36
است. طبق جدول فوق  3.09و ارزشیابی  6.09، ایجاد انگیزش 4.26، راهبردهای تدریس 4.43درس 

 ها بیشتر است.اهمیت مؤلفه ایجاد انگیزش نسبت به بقیه مؤلفه
 

 هامنظور اطمینان از نرمال بودن داده( نتایج آزمون به7)جدول

 مدیریت کلاسی متغیر

 86 تعداد
 4.41 میانگین پارامترهای توزیع نرمال بودن

 0.505 انحراف معیار
 0.122 (zضریب کولموگروف اسمیرنوف )

 0.003 (Sigداری )سطح معنی

 
به دست آمده برای متغیر  P-valueدهد مقدار ( نشان می6آزمون کلموگروف اسمیرنف درجدول 

های متغیرها از توزیع باشد. آن است که پراکندگی دادهبیشتر می 05/0مورد مطالعه در تحقیق بالاتر از 
 ها استفاده کرد.های پارامتریک برای تحلیل دادهتوان از آزموننرمال برخوردار است و می
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 متغیرهامیانگین، انحراف معیار و ضرایب همبستگی  (8)جدول 

انحراف  میانگین هامؤلفه
 استاندارد

1 2 3 4 

    1 4.26 30.71 طرح درس
راهبردهای 

 تدریس
35.63 4.06 0.671 1   

ایجاد 
 انگیزش

53.32 6.25 0.681 0.859 1  

 1 0.843 0.788 0.559 3.28 21.60 ارزشیابی

 
های متغیر مورد پژوهش علاوه بر میانگین و انحراف استاندارد همبستگی درونی مؤلفه 8جدول در 

و کمترین %0.859نیز آورده شده است که بالاترین همبستگی بین ایجاد انگیزش و راهبردهای تدریس با 
 % است. 0.559همبستگی بین طرح درس و ارزشیابی با 

 
اثربخشی مدیریت کلاس درس از دیدگاه معلمان  وضعیت عوامل مؤثر در افزایش: سؤال پژوهشی

 باشد؟ابتدایی شهرستان سرعین چگونه می
 ( نتیجه آزمون تی تک متغیره9) جدول

 خطای انحراف استاندارد انحراف استاندارد میانگین تعداد 

مدیریت 
 کلاسی

85 4.41 0.505 1.754 

 تک متغیره Tآزمون 

  3نمره متوسط معیار = 
اطمینان در سطح فاصله 

95% 

تفاوت 
 میانگین

سطح 
دارمعنی

 ی

درج
 ه آزادی

ضریب 
T 

کران  کران بالا
 پایین

141.61
8 

134.64
0 

138.12
9 

0.00
1 

84 78.73
5 

مدیری
 ت کلاسی
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 استفاده از طرح درس بر مدیریت کلاس درس اثربخش است.فرضیه اول: 
 مؤلفه طرح درس( نتایج همبستگی آزمون اسپیرمن برای 10)جدول 

 مدیریت کلاسی طرح درس 
آزمون 
 اسپیرمن

 Correlation طرح درس

Coefficient 
1.00 0.819 

Sig. (2-tailed) . 0.001 
N 86 85 

مدیریت 
 کلاسی

Correlation 

Coefficient 
0.819 1.000 

Sig. (2-tailed) 0.001 . 
N 85 85 

 و دو سویه می باشد 0.01سطح آلفا 

باشد، نشان از همبستگی می P-value=0.819و با توجه به اینکه ضریب همبستگی  10طبق جدول 
تر از پنج صدم و کوچک sig=0.001داری بالا بین طرح درس معلم و مدیریت کلاسی دارد. سطح معنی

 باشد.می
 

 فرضیه دوم: تعیین راهبردهای تدریس بر مدیریت کلاس درس اثربخش است.
 نتایج همبستگی آزمون اسپیرمن برای مؤلفه راهبردهای تدریس( 11)جدول 

راهبردهای  
 تدریس

 مدیریت کلاسی

آزمون 
 اسپیرمن

 Correlation راهبردهای تدریس

Coefficient 
1.00 0.922 

Sig. (2-tailed) . 0.001 
N 85 85 

 Correlation مدیریت کلاسی

Coefficient 
0.922 1.000 

Sig. (2-tailed) 0.001 . 
N 85 85 

 و دو سویه می باشد 0.01سطح آلفا 

باشد، نشان از همبستگی می P-value=0.922و با توجه به اینکه ضریب همبستگی  11طبق جدول 
داری بالا بین به کارگیری راهبردهای تدریس توسط معلم و مدیریت کلاسی وجود دارد. سطح معنی

sig=0.001 دهنده این است که به کارگیری راهبردهای تدریس باشد، نشانتر از پنج صدم میو کوچک
 توسط معلم در کلاس بر روی مدیریت کلاسی اثربخش است.

 
 ایجاد انگیزش بر مدیریت کلاس درس اثربخش است.فرضیه سوم: 

 ( نتایج همبستگی آزمون اسپیرمن برای مؤلفه ایجاد انگیزش12)جدول 
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 ایجاد 
 انگیزش

 مدیریت کلاسی

آزمون 
 اسپیرمن

 Correlation Coefficient 1.00 0.945 ایجاد انگیزش
Sig. (2-tailed) . 0.001 

N 86 85 
مدیریت 
 کلاسی

Correlation Coefficient 0.945 1.000 
Sig. (2-tailed) 0.001 . 

N 85 85 
 و دو سویه می باشد 0.01سطح آلفا 

باشد، نشان از همبستگی می P-value=0.946و با توجه به اینکه ضریب همبستگی  12طبق جدول 
و  sig=0.001داری بالا بین ایجاد انگیزش توسط معلم و مدیریت کلاسی وجود دارد. سطح معنی

دهنده این است که ایجاد انگیزش توسط معلم در کلاس بر روی باشد، نشانتر از پنج صدم میکوچک
 مدیریت کلاسی اثربخش است.

 

 ارزشیابی بر مدیریت کلاس درس اثربخش است. فرضیه چهارم:
 ( نتایج همبستگی آزمون اسپیرمن برای مؤلفه ایجاد انگیزش13)جدول 

باشد، نشان از همبستگی می P-value=0.885با توجه به اینکه ضریب همبستگی  13جدول طبق 
تر و کوچک sig=0.001داری بالا بین ارزشیابی توسط معلم و مدیریت کلاسی وجود دارد. سطح معنی

دهنده این است که ارزشیابی توسط معلم در کلاس بر روی مدیریت کلاسی باشد، نشاناز پنج صدم می
 ت.اثربخش اس

ها بر روی تک مؤلفههای پژوهشی آزمون اسپیرمن برای بررسی تأثیر تکدر ادامه با توجه به فرضیه
 مدیریت کلاس انجام شد
 ( میانگین عوامل مؤثر بر بهبود مدیریت کلاسی به ترتیب اولویت14)جدول 

 صورت درصد()به spssخروجی  هامؤلفه ردیف

 53.36 ایجاد انگیزش 1

 مدیریت کلاسی ارزشیابی 
آزمون 
 اسپیرمن

 Correlation ارزشیابی

Coefficient 
1.00 0.885 

Sig. (2-tailed) . 0.001 
N 86 85 

مدیریت 
 کلاسی

Correlation 

Coefficient 
0.885 1.000 

Sig. (2-tailed) 0.001 . 
N 85 85 

 و دو سویه می باشد 0.01سطح آلفا 
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 35.61 تدریسراهبردهای  2
 30.40 استفاده از طرح درس 3
 21.68 ارزشیابی 4

 

 گیریبحث و نتیجه-8

: نتایج پژوهش حاضر نشان می دهد که تهیه طرح درس بر مدیریت کلاس فرضیه اول پژوهش

( و 1986(، فیلیمینگ )2006های کومبز )درس، به طور معناداری اثربخش است. این یافته با  پژوهش
تواند وضوح و ( همسو می باشد. یکسانی این نظریات پیرامون طرح درس می2003اچسون و گال )

ریزی و طراحی آموزشی و نقش نافذ ین گام در مدیریت کلاسی یعنی برنامهالعاده نخستحساسیت فوق
دهد. مدیریت کلاس درس مانند هر موقعیت اجتماعی و گروهی مستلزم آن را در فرایند یادگیری نشان 

دهی است. آموزش و تدریس جزئی از فرایند مدیریت انجام کارکردهای مدیریت یعنی طراحی و سازمان
های قبل از تدریس یعنی طراحی و هایی از قبیل، فعالیتکه متأثر از فعالیت کلاس درس است

دهی و ضمن آموزش یعنی ارائه اهداف از قبل طراحی شده در سه حیطه شناختی، عاطفی و سازمان
تواند در دهی مناسب میها با طراحی و سازمانهای پس از تدریس که همه اینروانی حرکتی و فعالیت

رگیری صحیح از طرف معلم منجر به بهبود مدیریت کلاس شود. به نظر احمدی و شهابی صورت به کا
دهی جزء مقدمات مدیریت کلاس درس است و برای ایجاد ( به نقل از اولیوا طراحی و سازمان1379)

( معتقد است هدف گزاری، تدوین اهداف، استفاده 1382فرصت یادگیری ضروری است. فضلی خانی )
های مختلف و با هایی است که معلمان به صورتو نحوه ارائه مطالب از جمله فعالیت هااز رسانه

دهند. عواملی از قبیل تعیین اهداف تدریس و آگاهی فراگیران از انتظارات های متفاوتی انجام میمیزان
بینی زمان تدریس در هر جلسه و پیشآموزان قبل از شروع درس، تقسیم مدتمعلم، آماده کردن دانش

تواند باشند میریزی معلم در کلاس درس میهای برنامهمواد و تجهیزات لازم که برخی از شاخص
محیط و فضای مناسب برای فرایند تدریس به وجود آورده و عاملی برای موفقیت معلم در اداره کلاس 

های تدوین هدف و همچنین تدریس مؤثر وی باشد. عواملی از قبیل علاقه به حرفه معلمی، تسلط علمی،
ای از عوامل و ها، تقسیم وقت و مدیریت زمان تدریس که پارهرفتاری، توجه به پیش سازمان دهنده

ریزی و طراحی آموزشی هستند در موفقیت معلم جهت اداره کلاس و تدریس مؤثر های برنامهمؤلفه
ای معلم های مهم آمادگی حرفه( معتقدند یکی از جنبه2002باشد. ویلیامز و استرنبرگ )کاملاً محرز می

ای منظم برای هر ساعت از کلاس درس است؛ بنابراین با تهیه طرح در کنترل زمان و داشتن برنامه
توان این کار کرد را متحقق نمود. در هر حال باید دانست که های کلاسی میدرس و تعیین برنامه

ه هر فردی که قرار است مطلبی را آموزش پایه قوی علمی و نظری دارد که طراحی آن را بتدریس یک
(. بنابراین طرح درس بر مدیریت کلاس درس، اثربخش است. 1383کنند. )آقاحسینی، دهد توصیه می

تأثیر دارد و  819/0اندازه دهد که مؤلفه طرح درس بر روی مدیریت کلاسی بهنتایج تحلیل نشان می
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های داخلی و خارجی ذاکری ر با پژوهشباشد و پژوهش حاض( میsig=0/001سطح اطمینان )
( ناگرو، 1380(، فرخ نژاد )1376(، شنبدی )1379(، ذوالفقاری )1383(، آقاحسینی )1396آبادی )حسن

 باشد.( همسو می2001(، راگ )2002(، ماری لوسولمون )2019فریز، هوکس )

( به 2012ییمو ): تعیین راهبردهای تدریس دومین فرضیه پژوهش است. آدافرضیه دوم پژوهش

ها و راهبردهای تدریس بر مدیریت کلاس درس اثربخش است. استفاده این نتیجه رسید که تکنیک
آموزان خود را مسئول یادگیری بدانند، شود که دانشها و راهبردهای تدریس باعث میمعلم از روش

ها لم نسبت به الگوها، روشتوانند در اداره کلاس به معلم کمک کنند؛ بنابراین لازم است که یک معمی
ها موقع و در جای مناسب از هر کدام از روشهای لازم را داشته باشد تا بهو راهبردهای تدریس، آگاهی
در حوزه مدیریت اثربخش کلاس درس  (1398حانیه محمدمجد )مند گردد. و راهبردها، با موقعیت بهره

آموزان، انواع متغیرهایی همچون نحوه تعامل معلم با دانشدهد نیز تحقیقاتی انجام شده که نشان می
های کلاس داری و ساماندهی و تعیین راهبردهای تدریس بر نحوه مدیریت کلاس درس نیز سبک

های نوین تدریس، بهبود محیط یادگیری و بهبود ( روش1396اثرگذار است. غیاثوندیان و همکاران )
( متغیرهایی 1396دانند. قاضیان و همکاران )لاس درس مرتبط میتعاملات و ارتباطات را با مدیریت ک

اند؛ بنابراین تعیین راهبردهای دهی، راهبردهای تدریس را در مدیریت کلاس مؤثر دانستهمانند سازمان
دهد که مؤلفه راهبردهای تدریس تدریس بر مدیریت کلاس درس، اثربخش است. نتایج تحلیل نشان می

باشد و پژوهش ( میsig=0/001تأثیر دارد و سطح اطمینان ) 922/0اندازه سی بهبر روی مدیریت کلا
(، 1396(، غیاثوندیان و همکاران )1396های داخلی و خارجی قاضیان و همکاران )حاضر با پژوهش

(، دیجیک و 1995(، دیویس )1379(، ذوالفقاری )1398(، فیضی )1398حانیه محمدی مجد )
 باشد.( همسو می2012(، آداییمو )1998ارتین، پین وبالدوین )(، م2011استوجیلکویک )

: نتایج پژوهش حاضر نشان می دهد که انگیزه بر مدیریت کلاس درس، فرضیه سوم پژوهش

توان گفت چون الگوهای تعاملی در مدیریت به طور معناداری اثربخش است. در تبیین این یافته می
ت، بر پایه این ایده اساسی قرار دارد که کنترل رفتار گونه که از نام آن مشخص اسکلاس همان

توان مسئولیت آن را به معلمان واگذار کرد آموزان مشترک معلمان و فراگیران است و تنها نمیدانش
(، بنابراین معلمان برخوردار از این 1389؛ نقل از سرمدی و سیف، 1380)لوین و نولان، بل از فرخ نژاد، 

آموزان داشته و سعی در ایجاد تعاملات در کلاس درس، نهایت تعامل را با دانش سبک مدیریت انگیزشی
آموزان با همدیگر دارند بنابراین در کلاس درس، با این شیوه تعاملی انگیزش یادگیری گروهی بین دانش

آموزان نقش کنند و از این طریق در بهبود انگیزش تحصیلی دانشو تحصیلی را در آنان تشویق می
دهد که مشکلات درسی خود را رند. شیوه تعامل معلمان در کنترل کلاس به ایشان این امکان را میدا

با معلم خویش و دیگر همسالان در میان بگذارند و از این طریق انگیزش درونی را تقویت کنند تعامل 
عنوان یک وزان بهآمآموزگار با شاگردان و شاگردان با شاگردان دیگر در کنترل کلاس برای بیشتر دانش

( دیجیک 2007های. کانتر و همکاران )شود این نتیجه در راستای آن جنبه از یافتهتشویق محسوب می
گرا را ( قرار دارد که نشان دادند زمانیکه معلمان سبک مدیریت کلاس تعامل2011و استو جیلیکویک )



 

 
 

19 
 ... از درس کلاس تیریمد یاثربخش شیافزا بر مؤثر عوامل یبررسعنوان مقاله: 

راک راهبردهای مدیریت کلاس فردی آموزان پیشرفت تحصیلی بالاتری دارند ادبرند، دانشبه کار می
بینی نموده است. اگر معلم به درس و رشته خود علاقه داشته باشد، با آموزان را پیشمیزان علاقه دانش

شود که شاگردان نیز به مندی معلم به درس سبب میپردازد. علاقهرغبت فراوان به انجام کارش می
های متعدد نشان یادگیری و تحصیل بپردازند. پژوهش وجوش درآیند و باانگیزه زیاد بهحرکت و جنب

های های ایجاد انگیزه در یادگیرندگان شرکت دادن آنها در فعالیتداده است که یکی از بهترین راه
آموزان آموزان در جریان یادگیری باید با تقویت مثبت مواجه گردد. به دانشکلاسی است. مشارکت دانش

نه خیلی سهل و نه زیاد مشکل باشند. افراد دارای انگیزش پیشرفت به سراغ  مسائل و تکالیفی بدهید که
پذیرند، منجر به درستی انجامروند که مستلزم قدری تقبل خطر است. این نوع تکالیف اگر بهتکلیفی می

شوند؛ اما تکالیف بسیار آسان به چنین احساسی نفس در یادگیرنده میافزایش احساس اعتمادبه
شوند؛ بنابراین سطح مسائل مد و تکالیف بسیار دشوار نیز غالباً به شکست و ناکامی فرد منجر میانجانمی

آموز ممکن است او را بر آن دارد و تکالیف درسی باید منطبق بر سطح توانایی ایراد گرفتن از کار دانش
حی همراه نباشد و گیری با نظر اصلاتا برای دوری جستن از سرزنش، جهد و تلاش کند، ولی اگر خرده

آموز دلسرد شده ازاندازه به کاربرد، وگرنه دانشگیری را نباید بیشاثری خواهد بود. خردهاحتمالاً کار بی
 (.1377دارد )لیونور درویل ترجمه، پارسا،و از کوشش دست برمی

اوان های فر( برای ایجاد و افزایش انگیزه با دادن فرصت2006کروکشانک، جنکینس، متکالف، )
گیری در آنچه آنها یاد خواهند گرفت و خودمختاری را در آنان تقویت کنید. تکالیف یادگیری برای تصمیم

های واقعی و اصیل استفاده کنید. آموزان برگزینید. از فعالیترا متناسب با توانایی هر یک از دانش
آموزان جور کنید. به زهای دانشها را با نیاهایی که با زندگی واقعی در صورت امکان فعالیتفعالیت

صورت هیجانی و عاطفی درگیر فعالیت آموز را بهیادگیری جنبه شخصی بدهید و سعی کنید دانش
کننده و آزارنده اجتناب کنید بنابراین ایجاد انگیزش بر یادگیری بشوند از دادن تکالیف یادگیری خسته

دهد که مؤلفه ایجاد انگیزش بر روی یمدیریت کلاس درس، اثربخش است. نتایج تحلیل نشان م
باشد و پژوهش حاضر با ( میsig=0/001تأثیر دارد و سطح اطمینان ) 945/0اندازه مدیریت کلاسی به

(، 1396(، حسینعلی تقی پور )1379(، ذوالفقاری )1378های داخلی و خارجی رضا مشهدی )پژوهش
(، دیجیک 2007(، کانتر و همکاران )1387(، سیف )1392(، زهرا ابراهیمی هژیر )1388علیرضا علی پور )

 ( همسو است.2006(، کروکشانک، جنکینس، متکالف )2011و استو جیلیکویک )

های تاثیرگذار این پژوهش است ارزشیابی : ارزشیابی یکی دیگر از مؤلفهفرضیه چهارم پژوهش

یت کلاس درس به میزان های آموزشی است. کیفبه معنی قضاوت و داوری در مورد کیفیت فعالیت
های مستمر شود. ارزشیابیهای مطلوب مشخص میآموزان به دانش، مهارت و نگرشدستیابی دانش

صورت کیفی و عملی است. کلاسی مبتنی بر مدیریت کلاس درس سیستمی و فرآیند مدار بوده و به
دنبال نقاط و قوت شاگردان،  ها بیشتر بهها در خدمت آموزش است. این نوع ارزشیابیاین نوع ارزشیابی

های آموزان است ارزشیابیهای جدید یادگیری و تقویت علمی و رشد اخلاقی و رفتاری دانشکشف راه
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کیفی در کلاس درس فرآیند مدار بوده و به هر سه حوزه یادگیری یعنی جدید یادگیری و تقویت ملی و 
یفی در کلاس درس فرآیند مدار بوده و به هر های کآموزان است ارزشیابیرشد اخلاقی و رفتاری دانش

ها با ارائه بازخورد به سه حوزه یادگیری شناختی، عاطفی و عملکردی توجه دارد. این نوع ارزشیابی
آموزان، تعیین میزان اهداف و دادن فرصت مجدد برای یادگیری بیشتر همواره برای معلم و دانش
منظور پیگیری های مستمر بهعواملی از قبیل ارزشیابی (1383آموز سودمند است. )آقاحسینی، دانش

انضباطی آموزان، ارزشیابی معلم از کار خود و سعی وی دریافتن علل بیپیشرفت تحصیلی دانش
تواند در موقع برای کنترل رفتارهای نابهنجار تا حد زیادی میگیری بهدار و تصمیمآموزان مشکلدانش

های آموزشی و تسهیل در فرایند مدیریت و کنترل کلاس درس مؤثر تراستای بهبود و اصلاح فعالی
عنوان افتد؛ و اعمال مدیریت اثربخش معلمان را در کلاس درس تسهیل نمایند. نظارت و ارزشیابی، به

ازپیش موردتوجه معلمان است. از های آموزشی بیشکننده اجرای برنامهمتمم سایر کارکردها و تضمین
خواهند کنترل کلاس را از دست بدهند. شاید به همین دلیل به هر وضعیتی نمی طرفی معلمان در

ای کنند. از طرف دیگر بخش عمدهکارکرد کنترل و حفظ اقتدار خود را بیش از دیگر کارکردها توجه می
( 1396دانند )تقی پور حسینعلی، از تعاریف مدیریت کلاس درس این مفهوم را با کنترل مترادف می

ی از قبیل ایجاد انضباط مؤثر در کلاس درس، تأکید بر حضوروغیاب شاگردان، ارزشیابی معلم از عوامل
آموزان، تفهیم انضباط به های مکرر، اداره و کنترل رفتار نابهنجار دانشتأثیر درس از طریق ارزشیابی

موزان در کلاس آهای دانشهای نظارت و ارزشیابی مستمر بر فعالیتآموزان که برخی از شاخصدانش
نظارت و »تواند بر توانائی معلم در اداره کلاس مؤثر باشند. با توجه به تأثیر زیاد باشند میدرس می

توان این عامل در افزایش اثربخشی مدیریت کلاس، می« آموزانهای دانشارزشیابی مستمر بر فعالیت
، «تهیه و اجرای طرح درس»مل را مکمل سایر عوامل مؤثر بر اثربخشی مدیریت معلم در کلاس شا

آموزان رهبری ترغیب و ایجاد انگیزش دانش»و « دهی، تعیین و اجرای راهبردهای تدریسسازمان»
(، وبگینز 2002(، استیگینز )2004های گوسکی )ها و مهارت به شمار آورد پژوهشارتقای سطح توانایی

ها و دهد که ارزشیابینشان می «های کلاسیارزشیابی»( در مورد 1994(، استرنبرگ )1994)
طور آموزان بههای کوتاه کلاسی که برای بهبود یادگیری دانشهای کلاسی معلمان مانند آزمونسنجش

گیرد، بسیار مفید و سودمند منظور استفاده معلم از نتایج آنها برای اصلاح آموزش صورت میمنظم و به
دهد که مؤلفه ارزشیابی بر ت نتایج تحلیل نشان میاست ارزشیابی بر مدیریت کلاس درس اثربخش اس

باشد و پژوهش ( میsig=0/001تأثیر دارد و سطح اطمینان ) 885/0اندازه روی مدیریت کلاسی به
(، 1387( تقی آقاحسینی )1379( ذوالفقاری )1378های داخلی و خارجی رضا مشهدی )حاضر با پژوهش

 باشد.( همسو می1994نبرگ )(، استر1994(، وبگینز )2002استیگینز )

 

 پیشنهادات-8
معمولاً هر پژوهشی در محدوده حوزه اجرا، زمان، هزینه، محدوده سنی خاص، روش تحقیق و ابزار آن،  

های خاص خود را دارد. با توجه به محدود بودن نمونه آماری به دوره تحصیلی ابتدایی شهر محدودیت
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ناطق و شهرها سرعین در تعمیم نتایج بر جامعه دیگر مثل مدارس دوره اول و دوم متوسطه و سایر م
پژوهشگران بعدی پژوهش را به تفکیک جنسیت و در دیگر  باید خودداری کرد. توصیه میشود

ها و یا مناطق پژوهش انجام دهند و نقش جنسیت را در تأثیرگذاری بر متغیر بهبود مدیریت شهرستان
اطلاعات بیشتر آوری نامه برای جمعکلاسی بررسی نمایند همچنین پژوهشگران بعدی علاوه بر پرسش

 تر از مصاحبه هم استفاده نمایند و دقیق
باشد، آموزان مؤثر میکه نوع سبک مدیریت کلاس درس معلم در پیشرفت تحصیلی دانشازآنجایی 

مدت مدیریت کلاس برای معلمان برگزار گردد. مبحث مدیریت کلاس های کوتاهشود دورهپیشنهاد می
های تربیت دبیری، برای ارتقای سبک مدیریت معلمان در و رشته معلمبه سرفصل دروس مراکز تربیت

موقع گزینش معلمان به شود که بهاداره کلاس اقدام شود. به مسئولان تعلیم و تربیت توصیه می
های نوین طرح ها در زمینه مدیریت کلاس عنایت وافی و کافی داشته باشند. روشهای آنصلاحیت

ای آموزش داده شود. در مدیریت کلاسی برای همه معلمان طی دوره درس نویسی با محوریت بهبود
آموزان برای معلمان های ایجاد انگیزه در دانشهای ضمن خدمت آشنایی با روششهر سرعین دوره

 برگزار گردد.
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Investigating the effective factors on increasing the 

effectiveness of classroom management from the 

perspective of elementary school teachers in Sarein city 
 

Adel Mahmoudi1, Karim Nasiryan2 

 

Abstract 
The purpose of this research is to investigate the effect of effective factors in 

improving classroom management from the perspective of elementary school 

teachers in Sarein city in the academic year of 2021-2022. In terms of the purpose, 

the current research depends on the type of application and the type of method. In 

terms of information gathering method, the research method is field type. The 

statistical population of the current research consists of all the teachers and 

principals of the elementary level of Sarein city, numbering 104 people. In order to 

determine the sample size, 86 teachers were randomly selected from Morgan's table. 

Zulfiqari classroom management improvement questionnaire (1996) was used to 

measure the research variable. The data was analyzed with spss software. One-

sample t-test and Spearman's correlation test were used to analyze the hypotheses. 

The findings of the research showed that the result of the t-test for the research 

question of determining the status of the variable was favorable. Research findings 

show that there is a positive and significant relationship between having a lesson 

plan and improving classroom management (p<0.01, r=0.819). Also, the research 

findings showed that there is a positive and significant relationship between 

teaching strategies and improving classroom management (p<0.01, r=0.922). Also, 

the findings of the research showed that there is a positive and significant 

relationship between creating motivation and improving classroom management 

(p<0.01, r=0.945). Also, the research findings showed that there is a positive and 

significant relationship between evaluation and improvement of classroom 

management (p<0.01, r=0.885). 
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