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 چکیده 
بررسی آسیب شناسی مدیریت منابع انسانی در مرزبانی استان اردبیل بود. این هدف از این پژوهش 

صورت میدانی انجام شده است. جامعه آماری این تحقیق باشد که بهپژوهش از نظر هدف کاربردی می
می باشد که براساس اداره آمار و اطلاعات مرزبانی  1395شامل کارکنان مرزبانی استان اردبیل در سال 

نفر می باشند. نمونه ها را به صورت تصادفی طبقه ای انتخاب و سپس حجم  336اردبیل به تعداد  استان
نفر تعیین شدند. ابزار اندازه گیری شامل پرسش نامه آسیب  181نمونه با است فاده از جدول کوکران 

به وسیله  ( بود. روایی محتوایی و صوری پرسشنامه ها1393شناسی منابع انسانی)صفری و همکاران، 
گزارش گردید. برای تجزیه و  0.84اساتید مدیریت تائید و سپس پایایی آلفای کرونباخ این پرسش نامه 

تحلیل از آمار توصیفی شامل فراوانی، انحراف معیار و میانگین و در بخش آمار استنباطی از آزمون تی 
اری، ساختاری و زمینه ای بر تک نمونه ای استفاده شد. یافته های تحقیق نشان داد که عوامل رفت

آسیب های مدیریت منابع انسانی تاثیر دارد. و اولویت بندی این عوامل نشان داد که عوامل ساختاری 
 بیشترین تاثیر و عوامل زمینه ای کمترین تاثیر را بر آسیب های مدیریت منابع انسانی دارند.

 

 : عوامل ساختاری، عوامل رفتاری، عوامل زمینه ای، مرزبانی، استان اردبیل واژگان کلیدی

 

 مقدمه-1
 ترین ارزش با عنوان به ها سازمان متولیان و انسانى نیروى و است ها سازمان دنیاى امروز دنیاى

 هاى زمینه و بخشد مى مفهوم و معنا سازمان به انسانى شوند. منابع مى محسوب منابع سازمانى

 که است شده مشخص دیگرى زمان هر از بیش نماید. امروزه مى فراهم را اهداف سازمانى تحقق

                                                           
 ) نویسنده کارشناس ارشد مدیریت، آموزش و پرورش پارس آباد، آموزش متوسطه، دبیرستان المهدی، پارس آباد، ایران1

 مسئول(
 ، آموزش و پرورش پارس آباد، آموزش متوسطه، دبیرستان المهدی، پارس آباد، ایرانفقه و مبانی حقوق کارشناس ارشد2
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 ...لیاردب استان یمرزبان در یانسان منابع تیریمد یشناس بیآسعنوان مقاله: 

 است با انسانى نیروى از صحیح استفاده گرو در کشور و جامعه آن پى و در ها سازمان توسعه و رشد

 نقش و گیرد مى را انسان جاى فناورى عبارتى به یا ها ربات در آینده اینکه بر مبنى شبهاتى وجود

 ها انسان فعالیت نوع و تنوع تنها کارها شدن با ماشینى این، وجود با سازد، مى تر رنگ کم را آن

 نقش یقین به دهد اما مى دانشى کار به را خود کار یدی جا 1دهد به گفته پتر دراکر مى شکل تغییر

 (.1375)الوانی،  بود خواهد مستدام و همچنان برقرار سازمان حاکم عنوان به انسان کننده تعیین
سازمان ها، بدون داشتن نظام های دقیق طراحی شده و هماهنگ با یکدیگر نمی توانند به فعالیت 
های خود دوام بخشند و به اهداف بلندمدت از پیش طراحی شده دست یابند. مدیران در صورتی که 

سبت به سازمان و عوامل موثر بخواهند نظام های سازمانی را طراحی نمایند، باید از دیدگاهی نظام مند ن
بر آن برخوردار باشند. یکی از مهم ترین نظام های هر سازمان یا شرکت، نظام مدیریت منابع انسانی 

(. این نظام مهم، در 2011، 2آن است که تاث یر زیادی روی عملکرد سازمان دارد)سانچز و سوریانو
زی قرار نگیرد به مرور دچار آسیب شده و صورتی که طی اجرای اقدامات خود مورد بازنگری و بازسا

برنامه های تحول برای بهبود شرایط را سخت تر و طولانی تر می نماید. به منظور آسیب شناسی نظام 
مدیریت منابع انسانی در آغاز باید به این نکته اشاره کرد که مشکل، چیزی است که توان سازمان را در 

ه بیان دیگر، وضعیتی است که سازمان را از کسب یک یا چند رسیدن به هدف به خطر می اندازد با ب
هدفش باز دارد. هر سازمانی در طول حیات خود با مسائل مختلفی روبه رو می شود. این مسائل برحسب 
شدت تاثیر و ساختار، با یکدیگر تفاوت هایی دارند. برخی مشکلات ساده هستند و هدف تصمیم گیری 

طلاعات درباره ی مشکل به آسانی تعریف و تکمیل می شود؛ چنین روشن است مشکل آشناست و ا
وضعیتی را مشکلات با ساختار خوب می نامند. این نوع از مشکلات تهدید کننده ی حیات سازمان 
نیستند. با این حال بسیاری از وضعیت هایی که مدیران با آن روبه رو هستند مشکلات با ساختارهای 

غیرمعمول و اطلاعات دباره ی چنین مشکلاتی مبهم و ناقص  بد هستند این گونه مشکلات
 (.1391است)رابینز،

برای بررسی تاثیر تحولات و تغییرات سازمانی و جهانی شدن مدیریت و منابع انسانی و شناسایی 
چالشهای پیش رو که این تغییرات را فراروی آنها قرار خواهد داد، ابتدا به ریشه ها و مبانی تحولات 

هانی شدن و با توجه به صنعت گرایی و ابعاد آن بپردازیم، سپس تحلیل این وضعیت را از حالت جدید ج
جامعه به سطح سازمانی رسانده و اثر تحولات جدید را بر ابعاد سازمان چالشهای ناشی از آنها یا بر این 

ی که مدیریت را به (. چالش1368حوزه ساختارها، برای مدیریت و منابع انسانی را بررسی نمائیم)طوسی، 
آگاهی، تامل و تغییر مداوم و سریع فرا می خوانند میتوان مطرح نمود که امروزه وارد عصری متفاوت و 
متمایز از گذشته و دوره ای کاملاً جدید شده ایم، برخی از مفروضات و پیش فرضهای هزاره ای بوده 

ه ای از واقعیت و حقیقت در آن حتی اندك، ناشی از تحولات عینی کاملاً عمیق را نمی توان از وجود بهر
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چشم پوشید و آن را انکار کرد. از این رو مواجه با مفاهیم و اصطلاحات بیشمار این تحولات عصر نو که 
در صدد توصیف و تبیین وضعیت بسیار متغیر موجود فعلی تا بتوان با آن تحلیل ها ، بر امواج ناپایدار و 

ن، صنعتی ، مدرن و عصر جهانی شدن، از باب روزآمد ترین این سرکش آن رسید. عصر بسیار مدر
مفاهیم برای وضعیت کنونی جهان است. فرآیند جهانی شدن مفهوم ملموس و عینی تری نسبت به 
مفاهیم دیگر برای تبیین تحولات کنونی بوده که در آن بستر، حوزه های مختلف دانش، کار و فن، 

ر تغییر و تحول می شوند. از این رو ابتدا از مفهوم، مولفه ها و ویژگیهای نگرشها ، رفتارها و سازمانها دچا
آن آغاز می کنیم و آنگاه تاثیرات و تحولاتی را که انتظار می رود در آن بستر بر حوزه ای مانند مدیریت 

 (.1391و منابع انسانی جاری شود می توان مورد بررسی قرار داد)طلوع،
نحوه به کارگیری مناسب ابزار، مواد، سرمایه ومنابع انسانی آن دارد  موفقیت هر سازمان بستگی به

ها و خصوصیات فردی و ها، تواناییو این امر هنگامی محقق می گردد که سازمان ها بتوانند مهارت
جمعی کارکنان خود را در راستای اهداف سازمان به کار گیرند. بخش مرزبانی سازمان نیروی انتظامی 

انون مستثناً نبوده بلکه نقش نیروی انسانی با کفایت در آن بسیار مهم تر از دیگر سازمان ها نیز از این ق
می باشد. در صورتی که پلیس یک کشور از آسیب های مدیریت منابع انسانی در امان باشد براساس آن 

امنیت آن کشور  کارکنان کفایت و انگیزه لازم را دارا خواهند بود و این امر بی گمان تاث یر زیادی در
دارد. در یک سیستم منع آسیب های مدیریت منابع انسانی اهداف کارکنان با اهداف سازمان هم سو 
بوده و دیگر کارکنان به فکر دغدغه های جانبی خود نیستند و تمامی تلاش خود را جهت پیشبرد اهداف 

 به باتوجه پلیس سازمان گرا رو همین خود که هم سو با اهداف سازمان است انجام خواهند داد. از

 جبران و مزایا و حقوق سیستم برقرارى به دارد نسبت عهده بر که خطیرى بسیار هاى مسئولیت

 ضمن باشد نداشته برنامه درستى انسانى نیروى جلوگیری از آسیب های مدیریت کلى طور به و خدمات

 مى مواجه بحران با شایسته نیز کارکنان درحفظ شود، مى مشکل دچار مناسب کارکنان درجذب اینکه

 درسازمان نقش کارکنان که چرا گذارد؛ مى برجاى منفى بسیار تأثیر کشور امنیت در خود این که گردد

است از طرفی همجواری مرزهای استان  عوامل سایر از تر مهم و کلیدى نقش یک کشور انتظامى
آور خدمت در مرزهای این استان لزوم توجه اردبیل با کشور همسایه آذربایجان و شرایط سختی و زیان 

و اهمیت به آسیب های مدیریت منابع انسانی در این مجموعه از نیروهای مسلح ضروری به نظر می 
رسد لذا محقق در این تحقیق به دنبال این سوال است که کدام عوامل بر آسیب های بر مدیریت منابع 

 انسانی مرزبانی استان اردبیل تاث یر دارد؟
 

 مدل مفهومی و فرضیه های تحقیق -2

عبارت است از فرایند کار کردن با افراد، به طوری که این آسیب شناسی مدیریت منابع انسانی: 

های جدید، شان به توانمندی کاملی دست یابند، حتی زمانی که تغییر، نیاز به کسب مهارتافراد و سازمان
 (.1383)خسروی جردی،ط را ملزم باشدهای جدید و شکل جدیدی از روابتقبل مسئولیت
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 ...لیاردب استان یمرزبان در یانسان منابع تیریمد یشناس بیآسعنوان مقاله: 

منظور از عوامل ساختاری در برگیرنده همه عناصر، عوامل و شرایط فیزیکی و غیر  عوامل ساختاری:

انسانی سامان می باشد که با نظم، قاعده و ترتیب خاصی بهم پیوسته و چارچوب و قالب، پوسته، بدنه 
 (.1377یا هیکل فیزیکی و مادی سامان را می سازند)میرزایی،

یا محتوا، عوامل انسانی و روابط انسانی در سازمان می باشد  منظور از عوامل رفتاری عوامل رفتاری :

که نرم های رفتاری، ارتباطات)غیررسمی( و الگوهای خاص بهم پیوسته ومحتوای اصلی سازمان را 
 (.1377تشکیل می هند)میرزایی،

مانی منظور از عوامل زمینه ای در برگیرنده همه شرایط و عوامل محیطی و برون سازعوامل زمینه ای: 

است که بر سازمان محیط بوده و سیستم های اصلی یا بر سیستم های آن را تشکیل می 
 (.1377دهند)میرزایی،

 

 
                                                                   

 (1393: مدل مفهومی تحقیق )بیات و کامرانی، 1شکل

  
 ر برای این تحقیق پیشنهاد می گردد.یا توجه به مدل مفهومی فوق فرضیه های زی

 
 عوامل ساختاری بر آسیب های مدیریت منابع انسانی در مرزبانی استان اردبیل تاثیر دارد. .1

 عوامل رفتاری بر آسیب های مدیریت منابع انسانی در مرزبانی استان اردبیل تاثیر دارد. .2

 استان اردبیل تاثیر دارد.عوامل زمینه ای بر آسیب های مدیریت منابع انسانی در مرزبانی  .3

آسیب شناسی 
مدیریت منابع 

انسانی

عوامل 
رفتاری

عوامل 
ساختاری

عوامل زمینه 
ای



 
82 

 13یاپی،پ1401 زمستان ،4 شماره ، چهارم سال ،یفرهنگ یرهبر مطالعات فصلنامه

بین اولویت بندی عوامل ساختاری، رفتاری و زمینه ای آسیب های مدیریت منابع انسانی در  .4
 مرزبانی استان اردبیل تفاوت معناداری وجود دارد.

 
 
 

 روش تحقیق-3
وش این تحقیق، صورت میدانی انجام شده است. رباشد که بهاین پژوهش از نظر هدف کاربردی می

پردازد، میآسیب شناسی مدیریت منابع انسانی در مرزبانی استان اردبیل آن جهت که به بررسی از 
های جامعه مورد مطالعه  توان ویژگیمی میدانی - بود. در تحقیقات توصیفی میدانی-تحقیق توصیفی

پرسشنامه یا را از طریق روش پیمایشی ارزیابی نمود. در هر زمان و بسته به نیاز طرح ، با استفاده از 

 استفاده نمونه گروه رفتار و ها نگرش عقاید، تبیین و توصیف منظور به اطلاعات آوری جمع  مصاحبه در
 است. شده

 روش نمونه گیریجامعه آماری و -3-1
می باشد که براساس  1395جامعه آماری این تحقیق شامل کارکنان مرزبانی استان اردبیل در سال 

 نفر می باشند.  336اداره اداره کارگزینی مرزبانی استان اردبیل به تعداد 
 پژوهشهاى مهمى از هزینه بخشذهاب و مسافرت که  ،ایاب هزینه و وقت،جوئى در براى صرفه

استفاده شد و بدین ترتیب که مناطقی از  هدفدار ای خوشه ز روش نمونه گیریا گرفت را در بر مى
استان را به صورت خوشه ای که افراد داخل خوشه ها از نظر خصوصیات به یکدیگر شباهت داشتند 
انتخاب و در داخل هر خوشه، نمونه ها را به صورت تصادفی طبقه ای انتخاب و سپس حجم نمونه با 

 نفر تعیین شدند.  181کوکران  استفاده از جدول
در دسترس  pچه مقدار ای که لازم است در خصوص این فرمول، گفته شود آن است که چناننکته

(، که در این حالت، این فرمول 1388آذر، مومنی، را برای آن در نظر گرفت ) 5/0توان مقدار نباشد، می
برای  5/0خواهد داد، که در این تحقیق نیز عدد ترین عدد ممکن را به دست کارانهبزرگترین و محافظه 
 آن در نظر گرفته شد.

 لذا حداقل حجم نمونه لازم عبارت است از:
 
 
 
 

باشد که برای اطمینان بیشتر از برگشت تعداد کافی نفر می 181بنابراین حداقل حجم نمونه لازم 
 نفر در نظر گرفته شد که مبنای تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 181پرسشنامه، تعداد نمونه در این تحقیق 

181
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 شد تا داده آنها به پرسشنامه و گزینش شده ساده تصادفی صورت به تحقیق این در گیری نمونه روش
 پرداخته شد. آنها تحلیل و تجزیه به بعد و نمایند پر

 

 ها ، روایی و پایاییابزار گردآوری داده -3-2
 40( که شامل 1393در این تحقیق برای از پرسشنامه آسیب شناسی منابع انسانی صفری و همکاران)

( و عوامل 28- 17(، عوامل رفتاری) از سوالات 16-1مولفه های عوامل ساختاری)از سوالات  3سوال در 
گیری این پرسشنامه به صورت طیف ( می باشد استفاده شد. روش اندازه 40- 29زمینه ای) از سوالات 

، 3، متوسط نمره2، کم نمره1ارزشی لیکرت از خیلی کم تا خیلی زیاد می باشد که برای خیلی کم نمره 5
تعلق می گیرد. روایی محتوایی و صوری پرسشنامه به وسیله اساتید  5و خیلی زیاد نمره 4زیاد نمره

 بدست آمد. 0.84آن  مجرب مدیریت تائید و سپس پایایی آلفایی کرونباخ
 تعدادی اختیار در سپس. شود تایید و اصلاح تا گرفت قرار راهنما استاد اختیار در ابتدایی پرسشنامه

 نظرات آوری جمع از پس وو پس از اصلاح نظرات اساتید محترم مدیریت  گرفت قرار مدیریت اساتید از
 مورد حاضر پژوهش در استفاده برای محقق توسط لازم اصلاحات و پیشنهادات اعمال و بررسی و آنها

. و از طرفی چون پرسشنامه از پرسشنامه های استاندارد می باشد و قبلاً توسط گرفت قرار نهایی تایید
 محققان دیگر مورد ارزیابی قرار گرفته بود لذا استفاده از این ابزار بلامانع می باشد.

گیرد ر پژوهش ها مبنای سنجش پایایی قرار میدر این پژوهش از روش آلفای کرونباخ که در بیشت
روند. استفاده شده است. در این روش، اجزاء یا قسمت های آزمون برای سنجش پایایی آزمون به کار می

 باشد، آزمون از پایایی قابل قبولی برخوردار است.  7/0زمانی که این ضریب بزرگتر از 

 ابزار اعتماد قابلیت سنجش برای مناسبی ملاًکا شاخص معمولاً  کرونباخ آلفای که آنجایی از
 در مورداستفاده پرسشنامه اعتماد قابلیت بنابراین. است آن عناصر میان درونی هماهنگی و گیریاندازه

 .است شده ارزیابی کرونباخ آلفای کمک به تحقیق این
 انسانیپایایی آلفای کرونباخ مولفه های پرسشنامه آسیب شناسی مدیریت منابع  -1جدول 

 پایایی آلفای کرونباخ تعداد سوالات مولفه
 0.81 16تا  1از سوالات  عوامل ساختاری

 0.87 28تا  17از سوالات  عوامل رفتاری

 0.85 40تا  29از سوالات  عوامل زمینه ای

 0.84 40تا  1از سوالات  پرسشنامه آسیب شناسی

 
پایایی مولفه های پرسشنامه آسیب شناسی مدیریت منابع انسانی را نشان می دهد که در این 

، پایایی آلفای کرونباخ مولفه عوامل رفتاری 0.81پژوهش پایایی آلفای کرونباخ مولفه عوامل ساختاری 
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آلفای  گزارش گردید و همچنین پایایی 0.85و پایایی آلفای کرونباخ مولفه عوامل زمینه ای  0.87
 به دست آمد. 0.84کرونباخ پرسشنامه آسیب شناسی مدیریت منابع انسانی 

 هاروش تجزیه و تحلیل داده-3-3
برای تجزیه و تحلیل اطلاعات به دست آمده از ابزار اندازه گیری از آمار توصیفی و استنباطی استفاده 

انحراف معیار و در بخش آمار استنباطی شد که در بخش آمار توصیفی از فراوانی، درصد، میانگین، میانه، 
از آزمون کلموگراف اسمیرنف برای تخیص نرمال بودن جامعه آماری استفاده شد چون توزیع داده های 

( از آزمون تی تک نمونه برای تجزیه و تحلیل فرضیه های تحقیق 0.05آماری نرمال بودند)بزگتر از 
های مدیریت منابع انسانی از آزمون فریدمن استفاده  استفاده شد و در نهایت برای رتبه عوامل آسیب

  گردید.
 

 یافته های تحقیق-4
اول جددر نتایج ده شد. ستفااسمیرنف ا -وفکولموگرره ماری ازآماآجامعه ل نرماتوزیع سی ربرای بر

 ست.   ه اشدزیر آورده 
انی برحسب نمره بررسی نرمال بودن مولفه های عوامل موثر بر آسیب شناسی منابع انس -2جدول 

 آزمودنی ها

آماره کلموگروف  فراوانی شاخص               

 اسمیرنف

سطح معنی 

 داری

 0.091 0.160 181 عوامل ساختاری

 0.121 1.127 181 عوامل رفتاری

 0.102 0.898 181 عوامل زمینه ای

انسانی برحسب نشان دهنده نرمال بودن مولفه های عوامل موثر بر آسیب شناسی منابع  2جدول 
با سطح معناداری  0.16نمره آزمودنی ها می باشد که آماره کلموگروف اسمیرنف مولفه عوامل ساختاری 

و آماره  0.121با سطح معناداری  1.127، آماره کلموگروف اسمیرنف مولفه عوامل رفتاری 0.091
ه دست آمد. چنانچه ب 0.102با سطح معناداری  0.898کلموگروف اسمیرنف مولفه عوامل زمینه ای 

می باشد بنابراین می توان گفت که  0.05ملاحظه می شود سطح معناداری در این آزمون بزرگتر از 
 توزیع داده ها نرمال می باشند و می توان از آزمون پارامتریک)تی تک نمونه( است فاده کرد.

 آزمون فرضیه اول

انسانی در مرزبانی استان اردبیل تاثیر عوامل ساختاری بر آسیب های مدیریت منابع  :0Hفرض 

 ندارد.

عوامل ساختاری بر آسیب های مدیریت منابع انسانی در مرزبانی استان اردبیل تاثیر  :1Hفرض 

 دارد.
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 . آماره توصیفی3جدول

خطای انحراف  انحراف معیار میانگین تعداد 

 استاندارد
 0.55196 7.19673 56.0059 181 عوامل ساختاری 

 آزمون تی تک نمونه ای .4جدول 

  
t 

 

df 
سطح 

 معناداری

تفاوت 

 میانگین

تفاوت فاصله اطمینان 

0.95 
 بالاتر پائین تر

عوامل 

 ساختاری

101.46 180 0.000 56.0058 54.9163 57.0955 

 
می باشد و این  0.000برابر  tبا توجه به آزمون فوق چون مقدار سطح معناداری در جدول آزمون 

و  101.46کوچکتر است و به عبارت دیگر چون مقدار آماره تی برابر با  0.05مقدار از سطح معناداری از 
عوامل ساختاری می باشد فرضیه فوق تائید می شود و می توان نتیجه گرفت که  1.96بزرگتر از مقدار 

 . تان اردبیل تاثیر داردبر آسیب های مدیریت منابع انسانی در مرزبانی اس

 دوم فرضیه آزمون

عوامل رفتاری بر آسیب های مدیریت منابع انسانی در مرزبانی استان اردبیل تاثیر  :0Hفرض 

 ندارد.

عوامل رفتاری بر آسیب های مدیریت منابع انسانی در مرزبانی استان اردبیل تاثیر  :1Hفرض 

 دارد.
 . آماره توصیفی5جدول

خطای انحراف  انحراف معیار میانگین تعداد 

 استاندارد
 0.21677 2.82636 13.1529 181 عوامل رفتاری

 
 . آزمون تی تک نمونه ای6جدول 

  
t 

 

df 
سطح 

 معناداری

تفاوت 

 میانگین

تفاوت فاصله اطمینان 

0.95 
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 بالاتر پائین تر

عوامل 

 رفتاری

60.67 180 0.000 13.1529 12.7250 13.5809 

 
می باشد و این  0.000برابر  tبا توجه به آزمون فوق چون مقدار سطح معناداری در جدول آزمون 

و  60.67کوچکتر است و به عبارت دیگر چون مقدار آماره تی برابر با  0.05مقدار از سطح معناداری از 
وامل رفتاری بر عمی باشد فرضیه فوق تائید می شود و می توان نتیجه گرفت که  1.96بزرگتر از مقدار 

 . آسیب های مدیریت منابع انسانی در مرزبانی استان اردبیل تاثیر دارد

 سوم فرضیه آزمون

عوامل زمینه ای بر آسیب های مدیریت منابع انسانی در مرزبانی استان اردبیل تاثیر  :0Hفرض 

 ندارد.

عوامل زمینه ای بر آسیب های مدیریت منابع انسانی در مرزبانی استان اردبیل تاثیر  :1Hفرض 

 دارد.
 . آماره توصیفی7جدول

خطای انحراف  انحراف معیار میانگین تعداد 

 استاندارد
 0.21549 2.80963 14.6941 181 عوامل زمینه ای

 . آزمون تی تک نمونه ای8جدول 

  
t 

 

df 
سطح 

 معناداری

تفاوت 

 میانگین

تفاوت فاصله اطمینان 

0.95 
 بالاتر پائین تر

عوامل زمینه 
 ای

68.19 180 0.000 14.69412 14.2687 15.1195 

 
می باشد و این  0.000برابر  tبا توجه به آزمون فوق چون مقدار سطح معناداری در جدول آزمون 

و  68.19کوچکتر است و به عبارت دیگر چون مقدار آماره تی برابر با  0.05مقدار از سطح معناداری از 
عوامل زمینه ای می باشد فرضیه فوق تائید می شود و می توان نتیجه گرفت که  1.96بزرگتر از مقدار 

 تاثیر دارد.  تان اردبیلبر آسیب های مدیریت منابع انسانی در مرزبانی اس

 آزمون فرضیه چهارم
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بین اولویت بندی عوامل ساختاری، رفتاری و زمینه ای آسیب های مدیریت منابع  :0Hفرض 

 انسانی در مرزبانی استان اردبیل تفاوت معناداری وجود ندارد.

انسانی  بین اولویت بندی عوامل ساختاری، رفتاری و زمینه ای آسیب های مدیریت منابع 1Hفرض 

 در مرزبانی استان اردبیل تفاوت معناداری وجود دارد.
 . آماره های مربوط به آزمون فریدمن9جدول

 تعداد آماره خی دو درجه آزادی سطح معنی داری
0.000 3 773.746 181 

 
 از آزمون فریدمن برای آزمون فرضیه است فاده شد :

 آسب شناسی مدیریت منابع انسانیعوامل  تیاولو. آزمون فریدمن مربوط به 10جدول 

 متغیـر     رتبـه میـانگین رتبـه
 ساختاری 23.4 1

 رفتاری 4.21 2

 زمینه ای 4.10 3

 

کوچکتر است  05/0از   = 000/0Sigبا توجه به اینکه سطح معنی داری در آزمون فریدمن

بین اولویت بندی عوامل ساختاری، رفتاری و زمینه ای آسیب  نیببنابراین فرض صفر رد می شود یعنی 
؛ عوامل موثر بر آسیب  داردهای مدیریت منابع انسانی در مرزبانی استان اردبیل تفاوت معناداری وجود 
. عامل 2. عامل ساختاری 1شناسی مدیریت منابع انسانی در مرزبانی استان اردبیل بدین قرار است: 

 ه ای.. عامل زمین3رفتاری 

 

 بحث و نتیجه گیری-5
هدف از این پژوهش بررسی شناسایی آسیب های مدیریت منابع انسانی مرزبانی استان اردبیل بود. این 

وش این تحقیق، از آن صورت میدانی انجام شده است. رباشد که بهپژوهش از نظر هدف کاربردی می
پردازد، تحقیق میبانی استان اردبیل آسیب شناسی مدیریت منابع انسانی در مرزجهت که به بررسی 

 1395جامعه آماری این تحقیق شامل کارکنان مرزبانی استان اردبیل در سال  بود. کاربردی -توصیفی
در این تحقیق  نفر می باشند. 336می باشد که براساس اداره کارگزینی مرزبانی استان اردبیل به تعداد 

است فاده شد و بدین ترتیب که مناطقی  هدفدار ای خوشه گیرینمونه ها، از روش نمونه  انتخاب برای
از استان را به صورت خوشه ای که افراد داخل خوشه ها از نظر خصوصیات به یکدیگر شباهت داشتند 
انتخاب و در داخل هر خوشه، نمونه ها را به صورت تص ادفی طبقه ای انتخاب و سپس حجم نمونه با 
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نفر تعیین شدند. متیرهای این تحقیق عوامل ساختاری، عوامل رفتاری  181است فاده از جدول کوکران 
که  شدهای متعددی بهره گرفته  ابزارها و روش برای گرد آوری اطلاعات ازو عوامل زمینه ای بودند. 

برای جمع آوری  ها پرسشنامه ی، مقالات، پایان نامه ها و اینترنتکتابخانه ای و درتحقیق حاضر ازمنابع 
در این تحقیق برای از پرسشنامه آسیب شناسی منابع انسانی صفری و  .عات است فاده شده استاطلا

(، عوامل 16-1مولفه های عوامل ساختاری)از سوالات  3سوال در  40( که شامل 1393همکاران)
در این  ( می باشد استفاده شد.40- 29( و عوامل زمینه ای) از سوالات 28- 17رفتاری) از سوالات 

، پایایی آلفای کرونباخ مولفه عوامل رفتاری 0.81وهش پایایی آلفای کرونباخ مولفه عوامل ساختاری پژ
گزارش گردید و همچنین پایایی آلفای  0.85و پایایی آلفای کرونباخ مولفه عوامل زمینه ای  0.87

یه و تحلیل به منظور تجزبه دست آمد.  0.84کرونباخ پرسشنامه آسیب شناسی مدیریت منابع انسانی 
های آمار توصیفی چون محاسبه میانگین، انحراف معیار و در بخش آمار استنباطی های آماری از روشداده

از آزمون کلموگراف اسمیرنف برای تخیص نرمال بودن جامعه آماری استفاده شد چون توزیع داده های 
یه و تحلیل فرضیه های تحقیق ( از آزمون تی تک نمونه برای تجز0.05آماری نرمال بودند)بزگتر از 

استفاده شد و در نهایت برای رتبه عوامل آسیب های مدیریت منابع انسانی از آزمون فریدمن استفاده 
 گردید.

نفر یعنی  5درصد آقا و  97.2نفر یعنی  176با توجه به یافته های جمعیت شناختی مشاهده می شود که 
نفر  43افراد مجرد در این تحقیق  حقیق را نشان می دهد.درصد خانم جنسیت افراد نمونه در این ت 2.8

درصد از پاسخ  11.6میزان تحصیلات  درصد می باشند. 76نفر یعنی  138درصد و افراد متاهل  24یعنی 
 22سن  می باشد. ارشد و بالاتر درصد کارشناسی 10.5 و لیسانس درصد 77.9 دیپلم،فوق دهندگان 

تا  41بین درصد  18.8سال،  40تا  31بین درصد  34.3سال ،  30تا  20بین  درصد از پاسخ دهندگان
سال،   5کمتر از  درصد از پاسخ دهندگان 8.3سابقه کار  بوده اند.سال به بالا  50درصد  24.9و سال  50

بوده سال  30تا  21بین درصد  17.7سال و  20تا  11بین درصد  29.3سال،  10تا  6بین درصد  44.7
  .اند

، 3.1364با توجه به یافته های توصیفی مشاهده می شود که میانگین مولفه عوامل ساختاری 
 می باشد. 3.0377و میانگین مولفه زمینه ای  3.0857میانگین مولفه رفتاری 

آماره کلموگروف . ده شدستفااسمیرنف ا -وفکولموگرره ماری ازآماآجامعه ل نرماتوزیع سی ربرای بر
، آماره کلموگروف اسمیرنف مولفه عوامل 0.091با سطح معناداری  0.16عوامل ساختاری اسمیرنف مولفه 

با  0.898و آماره کلموگروف اسمیرنف مولفه عوامل زمینه ای  0.121با سطح معناداری  1.127رفتاری 
به دست آمد. چنانچه ملاحظه می شود سطح معناداری در این آزمون بزرگتر از  0.102سطح معناداری 

می باشد بنابراین می توان گفت که توزیع داده ها نرمال می باشند و می توان از آزمون  0.05
 پارامتریک)تی تک نمونه( استفاده کرد.

می باشد و  0.000برابر  tچون مقدار سطح معناداری در جدول آزمون  1با توجه به آزمون فرضیه 
 101.46عبارت دیگر چون مقدار آماره تی برابر با کوچکتر است و به  0.05این مقدار از سطح معناداری از 
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عوامل ساختاری می باشد فرضیه فوق تائید می شود و می توان نتیجه گرفت که  1.96و بزرگتر از مقدار 
 . بر آسیب های مدیریت منابع انسانی در مرزبانی استان اردبیل تاث یر دارد

می باشد و  0.000برابر  tدر جدول آزمون چون مقدار سطح معناداری  2با توجه به آزمون فرضیه 
 60.67کوچکتر است و به عبارت دیگر چون مقدار آماره تی برابر با  0.05این مقدار از سطح معناداری از 

عوامل رفتاری می باشد فرضیه فوق تائید می شود و می توان نتیجه گرفت که  1.96و بزرگتر از مقدار 
 . در مرزبانی استان اردبیل تاث یر داردبر آسیب های مدیریت منابع انسانی 

می باشد و  0.000برابر  tچون مقدار سطح معناداری در جدول آزمون  3با توجه به آزمون فرضیه 
 68.19کوچکتر است و به عبارت دیگر چون مقدار آماره تی برابر با  0.05این مقدار از سطح معناداری از 

عوامل زمینه فوق تائید می شود و می توان نتیجه گرفت که می باشد فرضیه  1.96و بزرگتر از مقدار 
 تاث یر دارد.  ای بر آسیب های مدیریت منابع انسانی در مرزبانی استان اردبیل

 05/0از   = 000/0Sigبا توجه به اینکه آزمون فریدمن سطح معنی داری در آزمون فریدمن

بین اولویت بندی عوامل ساختاری، رفتاری و  نیبکوچکتر است بنابراین فرض صفر رد می شود یعنی 
؛ عوامل  داردزمینه ای آسیب های مدیریت منابع انسانی در مرزبانی استان اردبیل تفاوت معناداری وجود 

. عامل ساختاری 1موثر بر آسیب شناسی مدیریت منابع انسانی در مرزبانی استان اردبیل بدین قرار است: 
 ه ای.. عامل زمین3. عامل رفتاری 2

 تحقیقنتایج آزمون فرضیه ها ی  -11جدول
 نتایج تحقیقفرضیه  های 

عوامل ساختاری بر آسیب های مدیریت منابع انسانی در مرزبانی استان اردبیل تاثیر 
 .دارد

 تایید

عوامل رفتاری بر آسیب های مدیریت منابع انسانی در مرزبانی استان اردبیل تاثیر 
 .دارد

 تایید

ای بر آسیب های مدیریت منابع انسانی در مرزبانی استان اردبیل تاثیر عوامل زمینه 
 .دارد

 تایید

بین اولویت بندی عوامل ساختاری، رفتاری و زمینه ای آسیب های مدیریت منابع 
 .انسانی در مرزبانی استان اردبیل تفاوت معناداری وجود دارد

 تایید

 
نشان داد که عوامل ساختاری بر آسیب های مدیریت منابع انسانی در مرزبانی استان  1فرضیه 

( 2005( و رد سوتی و ماکایاثورن)1383اردبیل تاثیر دارد. یافته های این فرضیه با یافته های کامرانی)
با ارزش ترین همخوانی دارد. بنابراین در تبیین یافته فوق می توان گفت که توجه به اساسی ترین و 

منبع مزیت رقابتی در نهادها و سازمان ها، یعنی عوامل نیروی انسانی با انگیزه و متعهد از عوامل مهم 
و کلیدی در زمینه ارائه خدمات با کیفیت و در نهایت رضایت مشتریان و مردم و ارباب رجوع می باشد، 
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ابع انسانی خصوصاً عوامل ساختاری از این رو باید به همه عوامل موثر در آسیب شناسی مدیریت من
ارزش قایل شد و سازمان مرزبانی باید ساختار خود یعنی حقوق و مزایا، جبران خدمت در جذب نگهداشت 
نیروی انسانی و ... را به گونه ای طراحی و اجرا و برنامه ریزی کند که کارکنان با کمترین مشکلی مواجه 

رباب رجوعان با تمام توان کار کنند و همچنین در شیفت های کاری باشند تا بتوانند در ارائه خدمات به ا
 خود با وجدان کاری بیشتری به انجام وظایف محوله بپردازند. 

نشان داد که عوامل رفتاری بر آسیب های مدیریت منابع انسانی در مرزبانی استان اردبیل  2فرضیه 
(، 1390( ، اسفندیاری و همکاران)1393و همکاران)تاثیر دارد. یافته های این فرضیه با یافته های صفری 

( همخوانی دارد. بنابراین در تبیین یافته فوق می توان 1383( و کامرانی)1387توکلی دارستانی و مرادی)
گفت که با توجه به اینکه از رفتار سازمانی به عنوان محتوای مهم سازمان ها یاد می شود و در رسیدن 

ز اهمیت ویژه و بالایی برخوردار است، عدم توجه به این عوامل و مولفه ها به اهداف نهایی سازمان ا
موجب می شود کارکردهای سازمانی دچار مختل شده و تاثیرگذاری سازمان کم شود. بنابراین باید 
عوامل رفتاری مانند مدیریت تضاد، توزیع عادلانه حقوق و دستمزد، معیارهای انتخاب کارکنان مورد 

یرند، چرا که این عوامل موجب نگهداشت و حفظ منابع انسانی می شوند. در نتیجه می توان توجه قرار گ
 گفت که توجه به عوامل رفتاری می تواند در کاهش آسیب های مدیریت منابع انسانی موثر واقع شود.

نشان داد که عوامل زمینه ای بر آسیب های مدیریت منابع انسانی در مرزبانی استان  3فرضیه 
( همخوانی دارد. 2002( و دی پافی)1383اردبیل تاثیر دارد. یافته های این فرضیه با یافته های کامرانی)

ی هر راهبردی تا بنابراین در تبیین یافته فوق می توان گفت که پیشرفت و موفقیت هر سازمان در اجرا
حدودی زیادی به حمایت و پشتیبانی مولفه های زمینه ای بستگی دارد و اگر عوامل زمینه ای در سازمان 
به درستی برنامه ریزی شده باشد می توان شاهد کاهش عوامل موثر بر آسیب های مدیریت منابع 

و حفظ مرزهای خود نیاز به انسانی در سازمان شد و از طرفی از آنجایی که هر کشوری برای امنیت 
نیروهای نظامی مستحکم و با اهمیت دارد و خصوصیات نیروی انسانی این سازمان باید دارای شرایطی 
باشد که بتواند ارتقاء کیفی داشته باشد و به ارزش های حاکم بر جامعه سازمانی اهمیت قایل گردد و 

را بطور گسترده جامعه عمل بپوشاند، در چنین  معیارها و هنجارهای گروهی را بپذیرد و اهداف سازمانی
وضعیتی مدیریت منابع انسانی باید به عوامل زمینه ای موثر بر سازمان برای ماموریت اصلی و خطیر 

 خود توجه کند تا از آسیب های بیشتر نیروی انسانی خود جلوگیری به عمل آورد. 
رفتاری و زمینه ای آسیب های مدیریت منابع  نشان داد که بین اولویت بندی عوامل ساختاری، 4فرضیه 

انسانی در مرزبانی استان اردبیل تفاوت معناداری وجود دارد. در تبیین یافته فوق می توان گفت که از 
آنجایی که آسیب های نیروی انسانی سازمان به عنوان مهمترین و حساس ترین وجود استقرار یک طرح 

عوامل آسیب شناسی مدیریت منابع انسانی در ایجاد تاثیرگذاری بهبود سازمان می باشد توجه به نقش 
بالا پراهمیت می باشد. بنابراین با توجه به نتایج این تحقیق می توان گفت که برای اثربخشی بیشتر 

عوامل -1مدیریت منابع انسانی و جلوگیری از آسیب های مدیریت منابع انسانی به ترتیب به 
هداف و راهبرد سازمانی، فنی و فناورانه، فرآیندها و روش ها، منابع مادی و ساختاری)ساختار سازمانی، ا
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عوامل رفتاری)فرهنگ سازمانی، سبک مدیریت و رهبری، انگیزه و رضایت شغلی، آموزش و  -2مالی( 
عوامل زمینه ای)سلسله مراتب فرماندهی، تعامل منطقی با محیط علمی بیرونی،  -3تجربه و مهارت( و 

ی برای هم راستاسازی منافع نهادی با منافع سازمان های هم ردیف، بسترهای قانونی و محیط شناس
 حقوقی( باید توجه کرد تا شاهد کمترین آسیب های منابع انسانی در سازمان شد.

که نشان داد عوامل ساختاری بر آسیب های مدیریت منابع انسانی در مرزبانی  1با توجه به فرضیه 
دارد. پیشنهاد می شود که سیستم جامع و دستورالعمل ها یکپارچه به واحدهای  استان اردبیل تاثیر

سازمانی ابلاغ گردد و برای پذیرش این سیستم و دستورالعمل توسط کارکنان، سازوکارهای انگیزشی و 
 تشویقی در نظر بگیرند.
نی در مرزبانی که نشان داد عوامل رفتاری بر آسیب های مدیریت منابع انسا 2با توجه به فرضیه 

استان اردبیل تاثیر دارد. پیشنهاد می شود که به منظور جلوگیری از آسیب های رفتار منابع انسانی، 
پاداش ها، تشویق ها و تسهیلات رفاهی کارکنان به طور عادلانه و از اعمال نظرهای شخصی دوری 

 دی نیز باشد.ورزیده و همچنین این تشویقات علاوه بر درج در پرونده ها به صورت نق
که نشان داد عوامل زمینه ای بر آسیب های مدیریت منابع انسانی در مرزبانی  3با توجه به فرضیه 

استان اردبیل تاثیر دارد. پیشنهاد می شود که باتوجه به اینکه بخش مرزبانی بیشتر با مردم سرو کار دارند 
وامل محیطی این سازمان جهت رضایت نسبت به اندازه گیری، سنجش و ارزیابی منظم از رفتارها و ع

 ارباب رجوعان اقدام شود.
که نشان داد بین اولویت بندی عوامل ساختاری، رفتاری و زمینه ای آس یب  4با توجه به فرضیه 

های مدیریت منابع انسانی در مرزبانی استان اردبیل تفاوت معناداری وجود دارد با توجه به اینکه در 
ر رتبه اول قرار دارد . پیشنهاد می شود که سامانه ای برای شنیدن انتقادات پژوهش عوامل ساختاری د

و نارضایتی کارکنان در سازمان طراحی و اجرا گردد و همچنین در کنار این عوامل به عوامل های 
رفتاری و زمینه ای کارکنان مورد توجه قرار گیرد تا آس یب های مدیریت منابع انسانی به حداقل کاهش 

 یابد.
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Pathology of human resources management in Ardabil 

province border guard 
 

Farhad Shirpour, Shojaat Qasemzadeh 

 
Abstract 

The purpose of this research was to investigate the pathology of 

human resources management in the Border Guard of Ardabil 

province. This research is applied in terms of purpose, which was 

carried out in the field. The statistical population of this research 

includes border guard employees of Ardabil province in 2015, who 

are 336 people according to the statistics and information department 

of Ardabil province. The samples were randomly selected and then 

the sample size was determined using Cochran's table of 181 people. 

The measurement tool included the human resources pathology 

questionnaire (Safari et al., 2013). The content and form validity of 

the questionnaires were confirmed by management professors and 

then the Cronbach's alpha reliability of this questionnaire was 

reported as 0.84. For analysis, descriptive statistics including 

frequency, standard deviation, and mean were used, and in the 

inferential statistics section, a one-sample t-test was used. The 

findings of the research showed that behavioral, structural and 

contextual factors have an effect on human resource management 

injuries. And the prioritization of these factors showed that structural 

factors have the most impact and contextual factors have the least 

impact on human resource management damage. 

 
Key words: structural factors, behavioral factors, background factors, 

border guard, Ardabil province 

 
 


