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 چکیده
معلمان مقطع  یاعتماد سازمان شیدر افزاسلامت  یوزن نسب/تیاهم یبررس هدف اصلی تحقیق،

نفر انتخاب گردید  199می باشد. حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران  شهرستان پارس آباد ییراهنما
و پاسخ دهندگان با روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای گزینش شدند. برای جمع آوری اطلاعات از 
 ابزار پرسشنامه استفاده شد. پایایی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ مورد تأیید قرار گرفت.

تحلیل داده ها از آمار توصیفی برای طبقه بندی، تهیه نمودارها و جداول فراوانی استفاده  جهت تجزیه و
 –گردید و برای آزمون فرضیه ها، ابتدا جهت آگاهی از نرمال بودن متغیرها از آزمون اسمیرنوف 

با استفاده  کولموگروف استفاده شد، که مشاهده گردید متغیرها از توزیع نرمال برخوردارند و در این حالت
از آمار استنباطی به تجزیه و تحلیل فرضیه های تحقیق پرداخته شد و از آزمون ضریب همبستگی 
پیرسون برای یافتن ارتباط بین متغیرهای مستقل و وابسته و از تکنیک اهمیت نسبی استفاده شد. 

 عنی داری دارند.ی رابطه ماعتماد سازمان شیسلامت در افزاهای تحقیق نشان می دهد ابعاد یافته
دارای اهمیت نسبی  یاعتماد سازمان شیسلامت در افزاها حاکی از آن است که ابعاد همچنین یافته
 یکسانی نیست.

 

 شهرستان پارس آباد ییمعلمان مقطع راهنما،  یاعتماد سازمان ، ی: سلامت سازمانهاكلید واژه
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 مقدمه-1
 رقابت فضای. هستند مواجه خود محیط در بینی پیش غیرقابل و سریع تغییرات با ها سازمان امروزه
 در مشتریان و انسانی منابع جمعیتی های ویژگی در تغییرات و اطلاعات فناوری توسعه فزاینده، جهانی
 هاارزش باورها، در تغییر مانند تغییرات آن بر تأثیرگذار تغییرات ترینعمیق شاید. دارد قرار تغییرات قلب
 سازمانی سلامت بر تأثیرگذاری نتیجه در و بر اعتماد افراد تأثیرگذاری به منجر که باشد مفروضات و

 (.2011 همکاران، و1 مغلی) شودمی
 به هم با همکاری برای افراد. است سازنده روابط اساس اعتماد و شود می انجام روابط طریق از تجارت
 انجام برای فرد که است لازم اوقات گاهی مثال، عنوان به. دارند نیاز خود همکار به اعتماد از میزانی
 که آورد دست به باور این با توانمی را وضعیت این. باشد وابسته دیگران به خود مربوطه وظایف

 احساس ایجاد باعث اعتماد متقابل روابط. کنیم اعتماد اندگفته همکارانمان که سخنانی به توانیممی
 (.2008 ،2رینا و رینا) کند می انرژی تولید و بخش الهام اعتماد. شود می راحتی

 اشتراک به: از عبارتند بالا سازمانی اعتماد با افراد ویژگی چندین ،(2010) 3به کاوی و مریل توجه با
. نوآوری و خلاقیت پرورش اشتباهات، از یادگیری به تشویق و تحمل آشکار، طور به اطلاعات گذاری
 آشکارا که را مشکلاتی و کنند می صحبت حقایق با مطابق مردم. گذارند می احترام رهبران به پیروان
 خدمات/کمک از راحتی به همکاران؛ با همکاری و ارتباط برقراری. کنند می بیان شوند می تجربه
 در شفافیت به دادن اولویت. شود می انجام موثر طور به جلسه تصمیمات. کنید قدردانی دیگران

 انرژی باشید، داشته پذیری مسئولیت. کنند می عمل هستند که همانطور سازمان اعضای سازماندهی؛
 کارشناسان سرانجام فراوان، هایبحث از پس که داد توضیح( 2017) 4باشید. کاستا داشته انگیزه و مثبت

 5گلفاند و فولمر. رسیدند توافق به اعتماد اصلی هایشاخص جمله از اعتماد، گیریاندازه و مفهوم سر بر
 روانشناختی شرایط مبنای عنوان به اعتماد مفهوم بر نویسندگان از برخی که دادند توضیح( 2012)

 مثبتی انتظارات و( هستند خطر معرض در که شرایطی) هاپذیریآسیب پذیرش به تمایل جمله از مرتبط،
 .(6،2019دارند )رهایانینگ سی توافق باشد، اعتماد قابل تواندمی مقابل طرف که

 می عمل سازمانی و تیمی فردی، تحلیل در سازمانی اعتماد که دادند توضیح 7هال و دانسرو کلاین،
 وجود سیستماتیکی بازبینی هیچ اما دارد، وجود سازمانی اعتماد تحقیقات از بسیاری هاییافته اگرچه. کند
 و پیشین متغیرهای اساس بر تمایزی هیچ. کند مطالعه را سطحیبین هایسازمان اعتماد که ندارد
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 متقابل سطوح در سازمانی اعتماد مورد در یکپارچه تحقیقات بنابراین،. نشد انجام سطح هر در پیامدها
 سازمان یا رهبر همکاران، مورد در متفاوتی های نگرانی و نیازها کارکنان مثال، عنوان به. است حیاتی
 از سطح هر در متفاوتی مرجع های ویژگی توانند می مختلف پیامدهای و پیشایندها بنابراین،. دارند خود

 سایر از تجربی شواهد آوردن دست به ما مطالعه هدف بالا، توضیحات اساس بر. باشند سازمانی اعتماد
 مؤسسه به اعتماد و تیم به اعتماد سرپرستان، به اعتماد همکاران، بر اعتماد مثبت تأثیر که است مطالعات

 .(2012، 1کند )فارمر و گلفندمی بررسی سازمان کارکنان رفتارهای بر را
 یافتهتعمیم اعتماد با کشورهایی دهدمی نشان که است تحقیقاتی سازمانی، اعتماد بر ما تمرکز انگیزه
 کاهش را مبادله هایهزینه اعتماد. دارند تریسریع درآمد رشد اعتماد، کم کشورهای به نسبت بالا
 تسهیل با همچنین فردی بین . اعتماد (2013 ،2کند )کونگمی تسهیل را ثروت خلق نتیجه در و دهدمی

 حال، این با(. 2006 ،4فاخار و زک ؛2017 ،3زک) کند می کمک فردی رفاه به دیگران به ایمن وابستگی
 زمانی ملی، سطح در. دارد وجود کار و کسب عملکرد بر سازمانی اعتماد تأثیرات مورد در کمی اطلاعات

 نسبتا   درآمد توزیع که زمانی کنند، می عمل منصفانه و کارآمد طور به غیررسمی و رسمی مؤسسات که
 را عوامل این(. 2001 ،5کنک و زک) است بالا عمومی اعتماد باشد، بالا درآمدها که زمانی و است برابر
 هزینه در مثبتی بازدهی تر،سریع درآمد رشد ایجاد با اغلب که داد، تغییر هاسیاست طریق از توانمی

 کنند، می تجارت و تعامل یکدیگر با که کشور یک شهروندان مشابه. کندمی ایجاد سیاست تغییرات
 فرهنگ تأثیر تحت تعاملات این کیفیت و دارند تعامل یکدیگر با مکرر طور به کار محل همکاران
 یا ایجاد باعث است ممکن همکار تعاملات انواع. آن غیررسمی و رسمی نهادهای یعنی. است سازمان
 .(2021، 6شود )جانسون و زک اعتماد کاهش

 هم ها سازمان نگونهیا. است سالم یسازمانها از یبرخوردار افته،ی توسعه جامعه کی ازین شیپ یطرف از
 یهاهیسرما منزله به استعداد، با و متخصص یانسان منابع وجود واسطه به را خود یواقع اقتدار و قدرت
 یعنی قدرت، منبع نیتر میعظ داشتن اریاخت در واسطه به که ییانسانها. آورند یم بدست کیاستراتز
(. 1390 لباف، و زاده صالح) آورند دیپد را سازمانها رشد و حرکت و یتعال موجبات توانند یم تفکر،

 خود ییتوانا گسترش و ارتقا و آن با یسازگار و خود طیمح در سازمان یبقا و دوام از یسازمان سلامت
 کارکنند و بمانند آنجا در خواهند یم افراد که است ییجا سالم سازمان کی. است شتریب یسازگار یبرا
 (. 1969 ، لزیما) باشند موثر و سودمند یافراد خود و
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 به. شد استفاده( 2007 ،2کورکماز) 1مایلز توسط 1969 سال در بار اولین «سازمانی سلامت» اصطلاح
 سازمان توانایی معنای به که است جدید نسبتا  مفهومی سازمانی سلامت( 2000) 3کلینگل لوتانز گفته
 جایی سالم سازمان. شود می سازمان بهبود و رشد به منجر که است مؤثر طور به خود وظایف انجام در

 ایمنی، روانی، جسمی، نظر از سازمانی سلامت واقع در. آیند می کار به غرور و اشتیاق با افراد که است
 و ها توانمندی توسعه و ذینفعان شخصیت و تخصص دانش، به نهادن ارزش و سالاری شایسته تعلق،
 (.2007 کورکماز،) دارد بسزایی تأثیر سیستمی هر بر آنها العاده فوق اثربخشی واسطه به محوله وظایف
 که را موانعی و یابد دست خود مقاصد و اهداف به است قادر باشد، سالم انسان بقای برای که سازمانی

 و پذیری انعطاف بین سالم سازمان جایگاه. کند برطرف است، مواجه آن با اهداف به رسیدن راه در
 مباحث به توجه با لذا (.2006 ،4ساعتچی) دارد قرار منابع بهترین از استفاده با مشکلی هر با مقابله توانایی
 یسازمان اعتماد شیافزا در یسازمان سلامت ینسب تیاهم یبررس دنبال به حاضر قیتحق در شده مطرح
 .باشد یم آباد پارس شهرستان ییراهنما مقطع معلمان

 

 تعاریف و مدل مفهومی  -2
است. که اصطلاحا  مدل  ازیمورد ن یو نظر یعلم یو نظام مند، چارچوب یعلم قاتیانجام تحق یبرا

 استفاده شده است: ریز یاز مدل مفهوم تحقیق نی، در ادشویم دهینام یمفهوم

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 مدل مفهومی تحقیق ) محقق ساخته( -1نمودار 
 
 یبرا که بیترت نیبد. شد استفاده استاندارد یهاپرسشنامه از قیتحق یرهایمتغ از کی هر سنجش یبرا

 پرسشنامه از یسازمان ییپاسخگو ،(1996) لدمنیف و یهو استاندارد پرسشنامه از یسازمان سلامت
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 همکاران و تیکو کول پرسشنامه از یسازمان اعتماد و( 1392) همکاران و یمحبوب کول استاندارد
 .دیگرد استفاده(  1390)

سلامت سازمانی به وضعی فراتر از اثربخشی کوتاه مدت دلالت داشته و به مجموعه  :سلامت سازمانی

ای از خصایص سازمانی نسبتاّ پردوام اشاره می کند.یک سازمان سالم به این معنا، نه تنها در محیط خود 
های  پایداری می کند، بلکه در درازمدت قادر است به اندازه کافی با محیط خود سازگار شده و توانایی

، به نقل از سلیمانی، 1969)ماتیو و مایلز،  لازم را برای بقای خود پیوسته ایجادکند و گسترش دهد
1389.) 

: اعتماد عبارتست از اینکه یک فرد متمایل است تا خود را از جانب یک مقام ذیصلاح اعتماد سازمانی

ز فیضی و همکاران، در معرض خطر و آسیب پذیری قرار دهد )کول کویت و همکاران به نقل ا
1390،167-162.) 

 فرضبه زیر برای این تحقیق پیشنهاد می شود:و تعاریف فوق  با توجه به مدل مفهومی 

 از اهمیت یکسانی برخوردار نیست. یاعتماد سازمان شیدر افزا یابعاد سلامت سازمانوزن 
 

 روش تحقیق-3
نظر می توان در زمره تحقیق توصیفی به های مورد این تحقیق را بر اساس چگونگی بدست آوردن داده

های مورد نظر از طریق نمونه گیری از جامعه، برای بررسی توزیع ویژگی ها ی شمار آورد، و چون داده
شود این تحقیق از شاخه پیمایشی همبستگی بوده که به شیوه مقطعی صورت جامعه آماری انجام می

 پذیرد.می

 یجامعه آماری و روش نمونه گیر -3-1
 شودیم گفته باشند، مشترک صفت کی حداقل یدارا که ییواحدها ای افراد از یامجموعه به جامعه

 آباد پارس شهرستان ییراهنما مقطع معلمان را پژوهش نیا یآمار جامعه(. 273ص ،1382،یخاک)
 .دادندیم لیتشک را نفر 412 جمعا  که دهندیم لیتشک
 به را  جامعه یها یژگیو همه که باشد آن ندهینما ای معرف که شود یم گفته جامعه از یبخش به نمونه
 با نمونه حجم( 1383هومن،) باشد دارا تناسب به است مهم پژوهش موضوع لحاظ از که خاص طور

 .باشد یم ساده یا طبقه یتصادف زین یریگ نمونه روش. گرددیم نییتع 199 با برابر مورگان جدول

 اطلاعاتروش و ابزارگردآوری  -3-2

 : است شرح بدین تحقیق این در اطلاعات گردآوری یهاروش ینترمهم
 تحقیق ادبیات و نظری مبانی زمینه در اطلاعات گردآوری جهت قسمت این در: ایکتابخانه مطالعات
 . است شده استفاده اینترنت از نیز و نیاز مورد یهاکتاب مقالات، ای،کتابخانه منابع از موضوع،
 پرسشنامه از تحلیل و تجزیه برای اطلاعات و هاداده آوریجمع منظور به قسمت این در: میدانی تحقیقات

 . است گردیده استفاده سنجش متغیرهای تحقیق در بین معلمان مقطع متوسطه برای
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 : باشدمی عمده بخش 2 شامل مذکور یهاپرسشنامه
 دهندهپاسخ همکاری ضرورت و پرسشنامه ةبوسیل هاداده گردآوری از هدف قسمت این در: همراه نامه
 از حاصل هایداده بودن ارزش با بر منظور این برای. است شده بیان نیاز، مورد هایدادهعرضه  در

 . کند عرضه راها سوال پاسخ مناسب طور به دهندهپاسخ تا گردیده تأکید پرسشنامه
 : است قسمت 2 شامل ها پرسشنامه از بخش این: ها پرسشنامه( هاگویه) یهاسوال 

 رابطه در شناختی جمعیت و کلی اطلاعات که است شده سعی عمومیسوالات  در: عمومی( سوالات الف
 . باشدمی سئوال 4 شامل بخش این گردد آوریجمع دهندگانپاسخ با
 بوده کوتاه ممکن حدتا  پرسشنامه که است گردیده سعی قسمت این طراحی در: تخصصی( سوالات ب
 پنج طیف از بخش این طراحی برای. شود پرهیز منفی یهاسوال ارائه از و باشد، فهم قابل آسانی به و

 .رودمی شمار به گیریاندازه هاییاسمقترین رایج از یکی که است گردیده استفاده لیکرت ایگزینه
ساخته که از مدل پرسشنامه در طیف پنج گزینه ای لیکرت و با پرسشنامه محقق : این یسلامت سازمان

 ( برگرفته شده است مورد سنجش قرار می گیرد.1996) لدمنیو ف یهو
در طیف پنج گزینه ای لیکرت و با پرسشنامه محقق ساخته که از مدل  پرسشنامهاین : یاعتماد سازمان

 ( برگرفته شده است مورد سنجش قرار می گیرد.2010) کول کویت و همکاران

 ابزار سنجش روایی و پایایی  -3-3
نفر از اساتید مجرب در زمینه مدیریت و روش  سه نفرها به برای تعیین روایی محتوایی، پرسشنامه

کلیه آنها سؤالات تنظیم با بررسی و تغییرات انجام شده تحقیق جهت بررسی محتوایی ارائه گردید که 
 یید گردید.أها تهیید قرار دادند و از این طریق روایی محتوایی پرسشنامأشده را مورد ت

استفاده شده است.  spssافزار در این تحقیق به منظور تعیین پایایی آزمون از روش آلفای کرونباخ و نرم
های به پرسشنامه پیش آزمون گردید و سپس با استفاده از داده 30بدین منظور یک نمونه اولیه شامل 

ی میزان ضریب اعتماد با روش آلفای کرونباخ افزار آمارها و به کمک نرمدست آمده از این پرسشنامه
محاسبه شد و نتایج نشان دهندة آن است که پرسشنامه مورد استفاده، از قابلیت اعتماد و یا به عبارت 

 باشد.دیگر از پایایی لازم برخوردار می
 آلفای کرونباخ محاسبه شده برای هر کدام از متغیرها -2جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ متغیر

 789/0 سلامت سازمانی

 853/0 سازمانیاعتماد 

 

 هاها و ابزار تجزیه و تحلیل دادهروش -3-4
های اندازه گیری پژوهش حاضر پس از تکمیل پرسشنامه، داده های گردآوری شده، بر اساس مقیاس

پردازش و تجزیه و تحلیل گردید.  Rو نرم افزار آماری  SPSSمتغیرها کدگذاری شد و با نرم افزار 



 

 
 

69 
 ... شیافزا در یسازمان سلامت ینسب تیاهم یبررسعنوان مقاله: 

شود. درصورت نرمال اسمیرنوف نرمال بودن توزیع داده تست می -ابتدا بااستفاده ازآزمون کولموگروف 
شود. بودن برای تحلیل فرضیات از ضریب همبستگی پیرسون و ضریب رگرسیون تک متغیره استفاده می

شود. برای سنجش ا در متغیر وابسته استفاده میهمچنین از روش اهمیت نسبی برای تبیین نقش متغیره
استفاده  Rافزار آماری اهمیت نسبی هر یک متغیرهای مستقل در نسبت همبستگی با متغیر وابسته از نرم

 (، اهمیت نسبی با استفاده از2006) 1گردید. در این نرم افزار بر اساس مدل جانسون که توسط اولریک

 پردازد.می وزن نسبی هر متغیر و سهم آن در  کدهای آماری )پکیج( به بررسی
 

 تحقیقیافته های -4

 یسلامت سازمانیافته های توصیفی  -4-1
ی یک نمره کل سلامت سازمانمتغیر تشکیل شده است. در خصوص نمره افراد در  3ی از سلامت سازمان

های ی توصیفی این متغیر و مولفههادادهبود. سایر  2.7ی سلامت سازمانوجود دارد. در کل میانگین وزنی 
 نمایید.یممشاهده  3آن را در جدول 

 های آنی و مولفهسلامت سازمانآمار توصیفی  -3جدول 

 انحراف معیار میانگین وزنی میانگین  تعداد متغیر

 2.7 2.2 10.37 198 یعلم دیتاک

 2.8 2.3 10.66 199 هیروح

 2.6 2.4 11.11 199 منابع تیحما

 2.0 2.5 11.35 199 یده ساخت

 2.36 2.52 12.98 199 یگر ملاحظه

 3.75 2.5 16.77 199 ریمد نفوذ

 2.73 2.4 20.79 198 ینهاد یگانگی

 11.43 2.7 85.35 198 یسلامت سازمان

 

 اعتماد سازمانییافته های توصیفی  -4-2

به دست  44/2گویه تشکیل شده است. که میانگین وزنی آن در بین معلمان  8از  اعتماد سازمانیمتغیر 
 ( ذیل آمده است.4های توصیفی در جدول )آمد سایر داده

 های آنو مولفه اعتماد سازمانیآمار توصیفی  -4جدول 

 انحراف معیار میانگین وزنی میانگین تعداد متغیر

 94/3 44/2 38.49 199 اعتماد سازمانی

                                                           

1 Ulrike 
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 اسمیرنف-نتایج آزمون كولموگروف -4-3
های تحقیق پرداخته شده و سپس همبستگی وزنی برای تحلیل استنباطی ابتدا به آزمون فرضیه

 محاسبه شده است. Rافزار متغیرهای مستقل را در متغیر وابسته به کمک نرم
-های تحقیق پرداخته شود. برای تک تک متغیرها از آزمون کالموگروفیهفرضقبل از آنکه به بررسی 

باشد می هادادهاسمیرنف استفاده شد. منطق استفاده از این آزمون مشخص کردن وضعیت نرمال بودن 
که در صورت نرمال بودن از آزمون های پارامتریک )آزمون همبستگی پیرسون( و در صورت نرمال 

 یچون داده ها نرمال مشود. پارامتریک )آزمون همبستگی اسپیرمن( استفاده میانهای نبودن از آزمون
 آمده است. 5های این آزمون در جدول دادهباشد. 
 اسمیرنف-نتایج آزمون کولموگروف -5جدول 

 اعتماد سازمانی یسلامت سازمان شاخص آماری

 28.49 85.35 میانگین

Z 0.930 1.358 

Sig 0.353 0.050 

 

 نرمال بوده و برای متغیرها آزمون پارامتری استفاده گردید. هادادهتوزیع  5مطابق با جدول 
 

 یاستنباط لیتحل -4-4
بایستی میزان همبستگی بین ابعاد این متغیر سلامت سازمانی در ابتدا برای بررسی اهمیت نسبی ابعاد 

مشخص گردد چون اهمیت نسبی در صورتی به کار می رود که ابعاد متغیر مستقل با یکدیگر رابطه 
از آزمون همبستگی پیرسون سلامت سازمانی قوی و شدیدی داشته باشند. برای بررسی رابطه بین ابعاد 

 ده است.( ام6استفاده گردید که نتایج آن در جدول )
 اعتماد سازمانیو سلامت سازمانی های ضریب همبستگی بین مولفه -6جدول 
 8 7 6 5 4 3 2 1  متغیرها

        1 همبستگی یعلم دیتاک

سطح 
 داریمعنی

       

 هیروح
 

0.60  همبستگی
7 

1       

سطح 
 داریمعنی

0.000       

 تیحما
 منابع

      1 0.563 0.447 همبستگی

سطح 
 داریمعنی

0.000 0.000      
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 ساخت
 یده

     1 0.311 0.450 0.538 همبستگی

سطح 
 داریمعنی

0.001 0.000 0.000     

 ملاحظه
 یگر

    1 0.542 0.153 0.254 0.249 همبستگی

سطح 
 داریمعنی

0.000 0.000 0.031 0.000    

 ریمد نفوذ
 

   1 0.468 0.287 0.325 0.236 0.446 همبستگی

سطح 
 داریمعنی

0.000 0.001 0.000 0.000 0.000   

 یگانگی
 ینهاد

   0.347 0.366 0.682 0.618 0.671 0.732 همبستگی

سطح 
 داریمعنی

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  

اعتماد 
 سازمانی

  0.479 0.356 0.180 0.387 0.427 0.537 0.549 همبستگی

سطح 
 داریمعنی

0.000 0.000 0.000 0.000 0.011 0.000 0.000 

 05/0* معنی داری آزمون در سطح معنی داری 
 01/0** معنی داری آزمون در سطح معنی داری 

 

با توجه به سطح معنی داری به دست آمده که سلامت سازمانی ( نشان داد که بین ابعاد 6نتایج جدول )
می باشد رابطه معنی داری وجود دارد. برای آزمون این فرضیه،  01/0کمتر از سطح معنی داری استاندارد 

شود، تا در صورتی که بین متغیرهای ابتدا ضریب همبستگی بین خود متغیرهای مستقل محاسبه می
یت نسبی استفاده شود. جدول بالا ضریب همبستگی مستقل همبستگی مشاهده گردد، از روش اهم

دهد در برخی موارد این ضریب بسیار متغیرهای تحقیق همبستگی بین متغیرهای مستقل را نشان می
 باشد(. می 607/0و تاکید علمی برابر  هیروحباشد )برای مثال ضریب همبستگی بین بالا می
دهد در ی بین متغیرهای مستقل را نشان می( ضریب همبستگی متغیرهای تحقیق همبستگ6جدول )

اعتماد و سلامت سازمانی باشد. نتایج نشان داد که بین ابعاد برخی موارد این ضریب بسیار بالا می
رابطه معنی داری وجود دارد زیرا سطح معنی داری به دست آمده کمتر از سطح معنی داری  سازمانی

 (. p<01/0باشد )استاندارد می
تحقیقاتی که چندین متغیر مستقل داشته و متغیرهای مستقل هم با یکدیگر همبستگی برای چنین 

(. این تکنیک اثرات مستقیم هر کدام از 6شود )جدول دارند، از روش اهمیت یا اوزان نسبی استفاده می
کیب یر متغیرهای مستقل را زمانی که با همدیگر ترتأثمتغیرهای مستقل بر روی متغیر وابسته و همچنین 

دهد، اهمیت یا اوزان نسبی نشان دهنده سهم هر یک از شوند، بر روی متغیر وابسته نشان میمی
 باشد. کلی مدل می R2متغیرهای مستقل )پیش بینی کننده( در 

دهد. با استفاده را نشان میاعتماد سازمانی ( همبستگی بین متغیرهای مستقل تحقیق با متغیر 6جدول )
بی، اثرات ترکیب وزنی و وزن هرکدام از متغیرهای مستقل مورد بررسی قرار از تکنیک اهمیت نس
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دهد در جدول یر قرار میتأثرا تحت اعتماد سازمانی که سلامت سازمانی  هایگیرد. ترکیبی از سازهمی
 ( آمده است.7)

 اعتماد سازمانیدر تاثیر بر سلامت سازمانی اهمیت نسبی ابعاد  -7جدول 
 تعداد آزمودنی درصد 100وزن نسبی هر متغیر از  متغیروزن خام هر  

 199 19.20 0.092 تاکید علمی

 199 18.58 0.089 روحیه

 199 14.40 0.069 حمایت منابع

 199 12.73 0.061 ساخت دهی

 199 7.93 0.038 ملاحظه گری

 199 12.14 0.058 نفوذ مدیر

 0.072 15.03 198 

  R2 100% =479/0 مجموع

 
را تشریح اعتماد سازمانی درصد  47.90سلامت سازمانی های دهد که مولفه( نشان می7نتایج جدول )

باشد. ی دارای کمترین وزن نسبی میملاحظه گری دارای بیشترین وزن نسبی و علم دیتاککند که می
درصد،  12.73 ساخت دهیدرصد، 14.40 حمایت منابعدرصد، 18.58 روحیهدرصد، 19.20ی علم دیتاکو 

درصد از سهم وزنی را در تاثیر 15.03 یگانگی نهادیدرصد، 12.14 نفوذ مدیردرصد، 7.93 ملاحظه گری
به خود اختصاص داده است. بنابراین فرضیه تحقیق مبنی بر یکسان نبودن وزن نسبی اعتماد سازمانی بر 

مورد تایید واقع گردید. یعنی می توان اینطور ادعا نمود اعتماد سازمانی ابعاد سلامت سازمانی در تاثیر بر 
شهرستان پارس  ییدر اعتماد سازمانی معلمان مقطع راهنماتاثیر  معنی داری سلامت سازمانی که ابعاد 

 دارند. آباد
 

 نتیجه گیریبحث و -5
 که بود نظر مورد یسازمان اعتماد بر ریتاث در یسازمان سلامت یهامولفه ینسب تیاهم حاضر قیتحق در

 یانهیگز 5 کرتیل فیط در با یسازمان اعتماد در یسازمان سلامت ابعاد و یسازمان ییپاسخگو مفهوم
 .دیگرد واقع یریگ اندازه مورد
 تعداد که دادندیم لیتشک آباد پارس شهرستان متوسطه مقطع معلمان هیکل را قیتحق نیا یآمار جامعه
 عیتوز یا طبقه یتصادف یریگنمونه روش با که آمد دست به نفر 199 کوکران فرمول اساس بر ما نمونه
 . شد
 یفیتوص آمار از هاداده لیتحل و هیتجز یبرا. گرفت قرار دییتا مورد کرونباخ یآلفا از استفاده با آن ییایپا
 لیتحل و هیتجز به یاستنباط آمار از استفاده با سپس. دیگرد استفاده نمودارها و یفراوان جداول هیته یبرا
 یهامولفه نیب ارتباط وجود ینسب تیاهم کیتکن از استفاده شرط شیپ. شد پرداخته قیتحق یهاداده
 یبرا سپس آمد دست به قیتحق نیا در رسونیپ یهمبستگ آزمون اساس بر که باشدیم مستقل ریمتغ
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 یآمار افزارنرم از وابسته ریمتغ بر ریتاث در یسازمان ییپاسخگو یهامولفه از کی هر ینسب وزن نییتع
R است آمده وستیپ در آن یخروج که دیگرد استفاده. 
 یعبارت به. بودند زن نفر 71 و مرد نفر 128 یآمار نمونه نفر 199 از داد نشان انیپاسخگو تیجنس جینتا
 . بود شده لیتشک زن%  36 و مرد%  64 از یآمار نمونه گرید
 40 تا 31 نیب نفر 88 سن، سال 30 تا 20 نیب نفر 36 نمونه نفر 199 از داد نشان انیپاسخگو سن جینتا

 گروه واقع در. باشندیم سال 51 از شتریب سن یدارا نفر 1 و سن سال 50 تا 41 نیب نفر 29 سن، سال
 . بود یفراوان درصد نیشتریب یدارا درصد 57 یفراوان درصد با سال 40 تا 31 یسن
 نفر 39 و سانسیل نفر 134 پلم،ید فوق نفر 26 نمونه نفر 199 از داد نشان انیپاسخگو لاتیتحص جینتا

 درصد 67 با را یفراون درصد نیشتریب سانسیل لاتیتحص با گروه واقع در. بودند بالاتر و سانسیل فوق
 . بود داده لیتشک
 نفر 116 سال، 5 ریز نفر 45 را قیتحق نیا یآمار نمونه نفر 199 از داد نشان انیپاسخگو سابقه جینتا
 6 گروه را یفراون درصد نیشتریب. بودند بالا به سال 26 نفر 2 و سال 25-16 نیب نفر 36 سال، 6-15
 . دادندیم لیتشک درصد 58 با سال 15 تا
 ییپاسخگو یوزن نیانگیم کل در. دارد وجود کل نمره کی یسازمان ییپاسخگو در افراد نمره خصوص در

 . بود 2.5 یسازمان
 کل نمره کی یسازمان سلامت در افراد نمره خصوص در. است شده لیتشک ریمتغ 3 از یسازمان سلامت
 . بود 2.7 یسازمان سلامت یوزن نیانگیم کل در. دارد وجود
 دست به 44/2 معلمان نیب در آن یوزن نیانگیم که. است شده لیتشک هیگو 8 از یسازمان اعتماد ریمتغ
 . آمد

 متغیرهای آماری توزیع وضعیت ،P > 05/0 یداریمعن سطح با اسمیرنوف ـ کولموگروف آزمون نتایج
 مطالعه این مشاهدات توزیع بودن نرمال فرض آزمون بنابراین. دهدمی نشان نرمال شکل به را تحقیق
 .است فراهم استنباطی آماری های آزمون انجام برای زمینه و گرفته قرار تایید مورد
 

با توجه به سطح معنی داری به دست سلامت سازمانی نتایج آزمون همبستگی نشان داد که بین ابعاد 
می باشد رابطه معنی داری وجود دارد. و همچنین  01/0آمده که کمتر از سطح معنی داری استاندارد 

دارد زیرا سطح  رابطه معنی داری وجود اعتماد سازمانیو سلامت سازمانی نتایج نشان داد که بین ابعاد 
 (. p<01/0باشد )معنی داری به دست آمده کمتر از سطح معنی داری استاندارد می

را تشریح اعتماد سازمانی درصد  47.90سلامت سازمانی های دهد که مولفهنتایج اهمیت نسبی نشان می
باشد. ی میی دارای کمترین وزن نسبملاحظه گری دارای بیشترین وزن نسبی و علم دیتاککند که می
درصد،  12.73 ساخت دهیدرصد، 14.40 حمایت منابعدرصد، 18.58 روحیهدرصد، 19.20ی علم دیتاکو 

درصد از سهم وزنی را در تاثیر 15.03 یگانگی نهادیدرصد، 12.14 نفوذ مدیردرصد، 7.93 ملاحظه گری



 
74 

 13یاپی،پ1401 زمستان ،4 شماره ، چهارم سال ،یفرهنگ یرهبر مطالعات فصلنامه

یکسان نبودن وزن نسبی به خود اختصاص داده است. بنابراین فرضیه تحقیق مبنی بر اعتماد سازمانی بر 
مورد تایید واقع گردید. یعنی می توان اینطور ادعا نمود اعتماد سازمانی ابعاد سلامت سازمانی در تاثیر بر 

شهرستان پارس  ییدر اعتماد سازمانی معلمان مقطع راهنماتاثیر  معنی داری سلامت سازمانی که ابعاد 
 دارند. آباد

اهمیت نسبی ابعاد سلامت سازمانی در تاثیر بر اعتماد سازمانی اثبات بنابر فرضیه تحقیق مبنی بر وجود 
 در این راستا پیشنهاد می شود: شد

 های نامعقول ارباب رجوع حمایت شود.از کارمندان در مقابل خواسته
 .کاسته شود کارکنانای از ارباب رجوع در های ویژهنفوذ گروه

 فته شود.خواستهای فوری ارباب رجوع پذیر محل کاردر 
 .تقویت شود.با رئیس بالاترخود توانایی کارکنان در کارکردن با 

 بالا دستی برایکارکنان ایجاد می شود از بین برود.از سوی رؤسای که موانع و دشواری هایی 
 رمی دربین کارکنان و مدیران به وجود آید.و خونگ تصمیمی
 به پیشنهادات کارمندان عمل کند. مدیریت
 ه نشان دهد.اد تغییرات علاقبه ایج مدریت
 بخواهد.رعایت قواعد و مقررات معینی از  کارمندان می مدیریت

 .شودضوابط معینی برای عملکرد کارمندان تعیین 
 را اداره کند. برنامه ریزی کارهایی را که قرار است انجام دهد مدریت با 

 داشته باشندکارمندان به مواد و اطلاعات آموزشی مورد نیاز خود دسترسی 
 .داشته باشند کارمندان نسبت به یکدیگر لطف و محبت 

 بوجود آید.کارمندان در بین روحیه قوی 
 .ایدوجود بحس اعتماد و اطمینان میان کارمندان 

 کنند.برای پاسخگویی بهتر به ارباب رجوع، ملاکهای سطح بالایی تعیین  کارکنان
 .گیردپیشرفت کاری کارمندان مورد توجه و قدردانی مدیر قرار 

 کار خود را بهبود بخشند. تلاش کنند تاکارمندان سخت 
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Abstract 

The main purpose of the research is to investigate the 

importance/relative weight of organizational health in increasing the 

organizational confidence of middle school teachers in Pars Abad 

city. The sample size was selected based on Cochran's formula of 199 

people and the respondents were selected by stratified random 

sampling method. A questionnaire was used to collect information. 

The reliability of the questionnaire was confirmed using Cronbach's 

alpha coefficient. In order to analyze the data, descriptive statistics 

were used for classification, preparing many charts and tables, and to 

test the hypotheses, the Smirnov-Kolmogorov test was first used to 

know the normality of the variables, and it was observed that the 

variables have a normal distribution and In this case, research 

hypotheses were analyzed using inferential statistics, and Pearson's 

correlation coefficient test was used to find the relationship between 

independent and dependent variables, and the relative importance 

technique was used. Research findings show that health dimensions 

have a significant relationship in increasing organizational trust. Also, 

the findings indicate that the dimensions of health in increasing 

organizational trust do not have the same relative importance. 
 

Keywords: organizational health, organizational trust, middle school 

teachers of Pars Abad city 


